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Â ýòîì ñïðàâî÷íèêå àâòîðû àêêóìóëèðîâàëè çàðóáåæíûé 
è ðîññèéñêèé îïûò â îáëàñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî 
âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄ. Â êíèãå ïðèâîäÿòñÿ 
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå è ýïèäåìèîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ 
ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; 
ðàññìàòðèâàþòñÿ ñîäåðæàíèå êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ïî 
âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ÂÈ×, êîíêðåòíûå ôîðìóëèðîâêè 
âîïðîñîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ è îïèñàíèå øèðîêîãî ñïåêòðà òåõíèê, 
êîòîðûå ïîìîãóò ñäåëàòü ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
áîëåå ýôôåêòèâíûì. Ïðèëîæåíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ 
îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ î ÂÈ×, èçëîæåííóþ ïðîñòûì è 
äîñòóïíûì ÿçûêîì, àäàïòèðîâàííûì äëÿ ïàöèåíòîâ.

Ìû íàäååìñÿ, ÷òî ñïðàâî÷íèê áóäåò ïîëåçåí íå òîëüêî 
òåì, êòî òîëüêî íà÷èíàåò ïîñòèãàòü àçû êîíñóëüòèðîâàíèÿ, 
íî è îïûòíûì êîíñóëüòàíòàì.

"Консультирование до и после теста на ВИЧ:
вопросы и ответы. 
Справочник для медицинских работников". 
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Глава 1

Почему консультирование до- и после теста 
на ВИЧ является актуальной задачей?

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âðà÷ó ëþáîé ñïåöèàëüíîñòè 
ïðèõîäèòñÿ, òàê èëè èíà÷å, ñòàëêèâàòüñÿ ñ èíôåêöèåé, 
âûçûâàåìîé âèðóñîì èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà ñ ÂÈ×-
èíôåêöèåé.
Ïåðâûå ñëó÷àè èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ× â Ðîññèè áûëè 
âûÿâëåíû â 1987 ãîäó. Ê ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ î÷àãè 
ÂÈ×-èíôåêöèè ëîêàëèçîâàëèñü â ïðèãðàíè÷íîé 
Êàëèíèíãðàäñêîé îáëàñòè è íà ×åðíîìîðñêîì ïîáåðåæüå 
Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ. À ñ êîíöà 1990-õ íà÷àëîñü 
ñòðåìèòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ÂÈ×-èíôåêöèè ïî 
òåððèòîðèè ñòðàíû, ìàêñèìàëüíûé ðîñò îòìå÷àëñÿ â 
ãîðîäàõ ôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ, íåôòåãàçîäîáûâàþùèõ 
è äðóãèõ ýêñïîðòíûõ ðåãèîíàõ è ãîðîäàõ Ïîâîëæüÿ, 
Óðàëà è Ñèáèðè ñ áîëåå âûñîêèìè äîõîäàìè íàñåëåíèÿ, 
à çàòåì è â ïðèëåãàþùèõ ê íèì îáëàñòÿõ. Â Íîðèëüñêå 
è Òîëüÿòòè óæå â ñåðåäèíå 2002 ã. áûëî èíôèöèðîâàíî 
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äî 1% íàñåëåíèÿ. ÂÈ×-èíôåêöèÿ ñòàëà áîëåçíüþ 
ìîëîäûõ ëþäåé áîëåå "áîãàòûõ" òåððèòîðèé èç-çà ðîñòà 
íàðêîìàíèè, è, õîòÿ ñ 2002 ã. òåìïû ðîñòà ÷èñëåííîñòè 
èíôèöèðîâàííûõ ñíèçèëèñü, ïðîòèâîäåéñòâîâàòü 
ðàñïðîñòðàíåíèþ âèðóñà òîëüêî ìåäèöèíñêèìè 
ìåòîäàìè, à ðàñïðîñòðàíåíèþ íàðêîìàíèè òîëüêî 
ìåäèöèíñêèìè è êàðàòåëüíûìè ìåðàìè.

Глава 1

Îôèöèàëüíûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî 
íà 31 îêòÿáðÿ 2007 ãîäà â Ðîññèè æèâåò 403100 
ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ ëþäåé. Íàèáîëüøåå ÷èñëî 
ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ çàðåãèñòðèðîâàíî â ã. Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå, ãäå âñåãî áûëî âûÿâëåíî 35315 ñëó÷àåâ, 
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (33303), Ìîñêîâñêîé îáëà-
ñòè (30619), Ñàìàðñêîé îáëàñòè (30013), â ã. Ìîñêâå 
(29421), Èðêóòñêîé (23215), ×åëÿáèíñêîé (17561) è 
Îðåíáóðãñêîé (16620) îáëàñòÿõ.

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?
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Глава 1

Число официально зарегистрированных случаев 
ВИЧ-инфекции в регионах РФ на 31. 10. 2007 года 
(по данным Федерального научно - методического 
центра по профилактике и борьбе со СПИДом)

Ïîíÿòíî, ÷òî â áîëüøèõ ãîðîäàõ è îáëàñòÿõ êîëè÷åñòâî 
èíôèöèðîâàííûõ áóäåò âûøå èç-çà ïëîòíîñòè íàñåëåíèÿ, 
ïîýòîìó ðàññ÷èòûâàþòñÿ îáúåêòèâíûå ïîêàçàòåëè íà 
100 òûñÿ÷ íàñåëåíèÿ (ñì. òàá.). Ñîãëàñíî ýòèì äàííûì, 
íàèáîëåå ÷àñòî ÂÈ×-èíôåêöèÿ âñòðå÷àåòñÿ â Ñàìàðñêîé, 
Èðêóòñêîé è Îðåíáóðãñêîé îáëàñòÿõ.

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?



10 Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?

Глава 1

Òåððèòîðèè ñ î÷åíü 
âûñîêèì óðîâíåì 
ïîðàæåííîñòè

Êîëè÷åñòâî 
ЛЖÂÑ íà 100 
òûñ. íàñåëåíèÿ

Êóìóëÿòèâíîå 
êîëè÷åñòâî çàðå-
ãèñòðèðîâàííûõ 
ÂÈ×-èíôè-
öèðîâàííûõ

Êóìóëÿòèâíîå 
êîëè÷åñòâî äåòåé, 
ðîæäåííûõ îò 
ÂÈ×-ïîçèòèâíûõ 
ìàòåðåé, íà-
õîäÿùèõñÿ íà 
äèñïàíñåðíîì íà-
áëþäåíèè äî óñòà-
íîâëåíèÿ äèàãíîçà

Òâåðñêàÿ îáëàñòü 402,6 5924 405

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü 462,6 30619 2399

×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòü 487,4 17561 1683

Óëüÿíîâñêàÿ îáëàñòü 580,3 8025 528

Êàëèíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 606,2 5791 239

Лåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 736,5 12293 600

Îðåíáóðãñêàÿ îáëàñòü 762,5 16620 1202

Хàíòû-Ìàíñèéñêèé ÀÎ 761,8 10915 897

Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü 742,3 33303 2249

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã 757,6 35315 641

Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü 926,4 30013 1037

Èðêóòñêàÿ îáëàñòü 970,1 23215 1201

Âñåãî в Рîññèè 403100 19329

Пораженность ВИЧ-инфекцией населения 
Российской Федерации на 31. 10. 2007

Ïî îöåíî÷íûì äàííûì, ïîðàæåííîñòü ÂÈ×-
èíôåêöèåé íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå îò 15 äî 49 ëåò â 
2006 ã. ñîñòàâèëà íå ìåíåå 1,2%. Â òàêèõ òåððèòî-
ðèÿõ, êàê Èðêóòñêàÿ, Ñàìàðñêàÿ, Îðåíáóðãñêàÿ îáëà-
ñòè, Хàíòû-Ìàíñèéñêèé ÀÎ, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è äð., 
ðåàëüíîå êîëè÷åñòâî èíôèöèðîâàííûõ ñîñòàâëÿåò 
3-4% âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ.
Ê ñîæàëåíèþ, äî ñèõ ïîð ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî 
ÂÈ×-èíôåêöèåé çàðàæàþòñÿ òîëüêî àíòèñîöèàëüíûå, 
íàðêîòèçèðîâàííûå ëþäè. È õîòÿ ïàðåíòåðàëüíûé 
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ïóòü ïåðåäà÷è îñòàåòñÿ äîìèíèðóþùèì, äîëÿ ëèö, 
çàðàçèâøèõñÿ ïîëîâûì ïóòåì, ðàñòåò ãîä îò ãîäà.  
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ïðîäîëæàåòñÿ âûÿâëåíèå 
íîâûõ ñëó÷àåâ ÂÈ× – èíôåêöèè, óâåëè÷èâàåòñÿ 
îáùåå ÷èñëî çàðàæåííûõ, óâåëè÷èâàåòñÿ ïîêàçàòåëü 
ïîðàæåííîñòè íàñåëåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé, ðàñòàåò 
ñìåðòíîñòü îò ÑÏÈÄà. Îñòàíîâèòü ýòè íåãàòèâíûå 
òåíäåíöèè ìîæíî òîëüêî â ñëó÷àå çíà÷èòåëüíîãî óñèëåíèÿ 
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â 
êîòîðûõ äîëæíû âñå ìåäðàáîòíèêè, à òàêæå âíåäðåíèÿ 
ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè.
Лàáîðàòîðíàÿ äèàãíîñòèêà ÂÈ× îñòàåòñÿ îäíèì 
èç íàèáîëåå âàæíûõ ìåðîïðèÿòèé, â ðàìêàõ 
ïðîòèâîäåéñòâèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè, êàê íà ïåðñîíàëüíîì, 
òàê è íà îáùåñòâåííîì óðîâíå.
Òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×-èíôåêöèþ áûëî ââåäåíî â 1985 
ãîäó, âíà÷àëå äëÿ êîíòðîëÿ äîíîðñêîé êðîâè íà íàëè÷èå 
HTLV-3, ïîçäíåå íàçâàííîãî âèðóñîì èììóíîäåôèöèòà 
÷åëîâåêà (ÂÈ×). Îáñëåäîâàíèå íà ÂÈ×-èíôåêöèþ - ýòî 
ñåðîëîãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ îáíàðóæåíèÿ àíòèòåë ê ÂÈ× 
(èëè ÂÈ×-àíòèãåíà/ÂÈ×-ÐÍÊ/ÂÈ×-ÄÍÊ) ó êîíêðåòíîãî 
ëèöà ïî ðåêîìåíäàöèè ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà èëè æå 
ïî æåëàíèþ ñàìîãî ÷åëîâåêà.
Ðàññìîòðèì ñèòóàöèþ ñ îáñëåäîâàíèÿìè íà ïðèìåðå 
Ñèáèðñêîãî Ôåäåðàëüíîãî îêðóãà. Ïî äàííûì 
îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè çà 2005 ãîä, êîëè÷åñòâî 
îáñëåäîâàíèé íà àíòèòåëà ê ÂÈ×, îò îáùåãî ÷èñëà 
íàñåëåíèÿ, ñîñòàâëÿåò 7%. Èç íèõ ïîëîæèòåëüíûé 
ðåçóëüòàò ïîëó÷èëñÿ â 0,2 % ñëó÷àÿõ.
Íåäàâíèå óñïåõè â ëå÷åíèè ÑÏÈÄà ïîçâîëÿþò íàäåÿòüñÿ 
íà âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðîòèâîâèðóñíîé òåðàïèè. 
Òåì íå ìåíåå, äîñòóï ê àíòèðåòðîâèðóñíîìó ëå÷åíèþ è 
óõîäó çà áîëüíûìè äðóãèìè çàáîëåâàíèÿìè, âûçâàííûìè 
ÂÈ×, îñòàåòñÿ êðàéíå îãðàíè÷åííûì. Ïî îöåíêàì 
Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, äåâÿòü èç 
äåñÿòè ÷åëîâåê, ñðî÷íî íóæäàþùèõñÿ â ëå÷åíèè îò 
ÂÈ×, íå îõâà÷åíû òàêèì ëå÷åíèåì. Îò ïÿòè äî øåñòè 
ìèëëèîíîâ ëþäåé, æèâóùèõ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, 
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ìîãóò óìåðåòü â áëèæàéøèå äâà ãîäà, åñëè íå ïîëó÷àò 
àíòèðåòðîâèðóñíîå ëå÷åíèå. 
Èíèöèàòèâà «3 ê 5» áðîñèëà âûçîâ ìèðîâîé îáùå-
ñòâåííîñòè, ïðèçâàâ ïðåäîñòàâèòü ê êîíöó 2005 ãîäà 
ëå÷åíèå ÂÈ×/ÑÏÈÄà òðåì ìèëëèîíàì ÷åëîâåê, æè-
âóùèì ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄîì, â ñòðàíàõ ñ ìåíåå ðàçâèòîé 
ýêîíîìèêîé. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòà öåëü âñåãäà 
ïîíèìàëàñü êàê ïðîìåæóòî÷íàÿ, äàæå åå äîñòèæå-
íèå îêàçàëîñü íåâîçìîæíûì. Óñïåõè, äîñòèãíóòûå 
â ïðîöåññå ðàáîòû íàä ðåøåíèåì ýòîé çàäà÷è â ïî-
ñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò, ïîêàçàëè, ÷òî ñèñòåìà ëå÷å-
íèÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄà ìîæåò ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü äàæå â 
íàèáåäíåéøèõ óñëîâèÿõ, îäíàêî, ðàííÿÿ äèàãíîñòèêà 
ÂÈ×-èíôåêöèè âñåãäà ïðåäïî÷òèòåëüíåå ïîçäíåãî 
óñòàíîâëåíèÿ äèàãíîçà.
Âðà÷ ëþáîé ñïåöèàëèçàöèè, êîòîðûé çàïîäîçðèë 
äàííóþ èíôåêöèþ ó ïàöèåíòà, ìîæåò íàçíà÷èòü òåñò 
íà ÂÈ×, èëè ïàöèåíò ìîæåò îáñëåäîâàòüñÿ ïî ñâîåìó 
æåëàíèþ.
 Ðàçâèòèå ìåòîäèêè äî è ïîñëåòåñòîâîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ íà÷àëîñü ñ òîãî, ÷òî ïàöèåíòû 
èíòåðåñîâàëèñü: ÷òî çà àíàëèç èì äåëàþò, äëÿ ÷åãî 
ýòî íóæíî è ÷òî îçíà÷àåò ðåçóëüòàò, à ïðè ñîîáùåíèè 
ïîëîæèòåëüíîãî è ñîìíèòåëüíîãî ðåçóëüòàòîâ 
íóæäàëèñü â ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêå. Ñî 
âðåìåíåì âñå ýòàïû êîíñóëüòèðîâàíèÿ äîïîëíÿëèñü 
è ñòðóêòóðèðîâàëèñü, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü 
ïîòðåáíîñòÿì êàê âðà÷åé, òàê è ïàöèåíòîâ.
 Â Ðîññèè êîíñóëüòèðîâàíèå äî è ïîñëå òåñòà íà 
ÂÈ× ñòàëî îáÿçàòåëüíîé ïðîöåäóðîé ñ 1995 ãîäà, 
êîãäà âñòóïèë â ñèëó çàêîí "Î ïðåäóïðåæäåíèè 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
çàáîëåâàíèÿ, âûçûâàåìîãî âèðóñîì èììóíîäåôèöèòà 
÷åëîâåêà (ÂÈ×-èíôåêöèè), îò 24 ôåâðàëÿ 1995 
ãîäà", êîòîðûé âìåíÿåò â îáÿçàííîñòè ìåäèöèíñêèõ 
ðàáîòíèêîâ Ðîññèè ïðîâîäèòü êîíñóëüòèðîâàíèå 
äî è ïîñëå òåñòà íà ÂÈ×. (Çàêîí è ïðèêàç ñì. â 
Ïðèëîæåíèè)

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?

Глава 1
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Добровольное информированное согласие:

Çàäà÷à äîòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
- ýòî ïðîâåäåíèå áåñåäû ñ 
ïàöèåíòîì, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé îí 
ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ è ïðèíèìàåò 
ñàìîñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå ïî 
ïîâîäó îáñëåäîâàíèÿ íà ÂÈ×. Âñå 
ýòî íàçûâàåòñÿ äîáðîâîëüíûì 

èíôîðìèðîâàííûì ñîãëàñèåì:
Îáùèì ïðàâèëîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñîãëàñèå ïàöèåíòà 
- ýòî ñóùåñòâåííàÿ ïðåäïîñûëêà êîíñåðâàòèâíîãî 
ëå÷åíèÿ ëþáîãî ðîäà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íàðóøàåòñÿ 
íåïðèêîñíîâåííîñòü ëè÷íîñòè è ïðîèñõîäèò 
âìåøàòåëüñòâî â åå ÷àñòíóþ æèçíü.
Èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå ñëåäóåò ïîëó÷èòü äî 
ïðîâåäåíèÿ òåñòà. Ýòî íåîáõîäèìî ïîòîìó, ÷òî 
ñåðîëîãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ âûÿâëåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè 
ÿâëÿåòñÿ èíâàçèâíûì òåñòîì, à òàêæå èç-çà âåñîìûõ 
ïîñëåäñòâèé â ñìûñëå ïîòåíöèàëüíîé äèñêðèìèíàöèè â 
îáëàñòè ñòðàõîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, íàéìà íà ðàáîòó 
è ëè÷íûõ îòíîøåíèé.
Ïàöèåíò äîëæåí áûòü èíôîðìèðîâàí, åãî ñîãëàñèå ÿñíî 
îáîçíà÷åíî, æåëàòåëüíî åãî âûðàçèòü ïèñüìåííî (ñì. 
ïðèëîæåíèå). Ñîãëàñèå íà ïîëó÷åíèå êîíñóëüòàöèè èëè 
îáñëåäîâàíèå ïî ïîâîäó êàêèõ-ëèáî äðóãèõ çàáîëåâàíèé 
è ëå÷åíèå ÍÅ ñëåäóåò òðàêòîâàòü êàê îäíîâðåìåííîå 
ñîãëàñèå íà òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×-èíôåêöèþ.
Â êëèíè÷åñêîé ñèòóàöèè, ïðè êîòîðîé ïîêàçàíî 
òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×, è ìåäèöèíñêèé ðàáîòíèê ïðèõîäèò 
ê âûâîäó, ÷òî îí ñî ñâîåé ñòîðîíû íå ìîæåò ïðåíåáðå÷ü 
ÂÈ×-òåñòèðîâàíèåì ïàöèåíòà, åãî äîëãîì áóäåò 
îáúÿñíèòü ñèòóàöèþ ïàöèåíòó è ïîñòàðàòüñÿ ïîëó÷èòü 
ñîãëàñèå íà ïðîâåäåíèå òåñòà â èíòåðåñàõ ñàìîãî æå 
ïàöèåíòà.
Èñêëþ÷åíèåì èç ýòîãî ïðàâèëà áóäóò ëèøü íåìíîãèå 
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ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ñîãëàñèå ïàöèåíòà ïîëó÷èòü 
íåâîçìîæíî. Îñíîâíûå îáñòîÿòåëüñòâà òàêèõ 
èñêëþ÷åíèé - ýòî òå ñëó÷àè, êîãäà ïàöèåíò íàõîäèòñÿ 
áåç ñîçíàíèÿ, è ïîýòîìó íå ñïîñîáåí äàòü ñîãëàñèå, â òî 
âðåìÿ êàê çíàíèå ÂÈ×-ñòàòóñà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì 
äëÿ çàùèòû çäîðîâüÿ è æèçíè ïàöèåíòà.

Êîíñóëüòèðîâàíèå áóäåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì, åñëè 
âðà÷ áóäåò îñîçíàâàòü, ÷òî ýòî âûãîäíî è äëÿ íåãî.

Зачем врачу заниматься консультированием?

1. Ñïîñîáñòвóåò ïðîôåññèîíалü-
íîìó ðîñòó çа ñ÷åò îñвîåíèÿ íîвîé 
ìåòîäèêè ðаáîòû:
Â ñâîåé ðàáîòå ëþáîé âðà÷ èñïîëüçóåò 
ýëåìåíòû êîíñóëüòèðîâàíèÿ, îäíàêî 
ïîëíîå îñâîåíèå è ïðèìåíåíèå 
ìåòîäèêè îáû÷íî ïðèäàåò 
êà÷åñòâåííî íîâûé õàðàêòåð 

âñåìó ïðîöåññó îáùåíèÿ ñ ïàöèåíòîì. Êîíñóëüòèðî-
âàíèå ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ è 
ïåðåâîäèò äèàëîã âðà÷à è ïàöèåíòà íà áîëåå âûñîêèé 
óðîâåíü.
2. Ïîçвîлÿåò óñòаíîвèòü áîлåå "õîðîøèé êîíòаêò" ñ 
ïаöèåíòîì è óлó÷øèòü êа÷åñòвî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
в îäíîì "îòäåлüíî вçÿòîì ìåñòå". 
Òåõíîëîãèÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðè êà÷åñòâåííîé 
ðåàëèçàöèè ñïîñîáñòâóåò äîâåðèòåëüíîìó è 
îòêðûòîìó îáùåíèþ ìåæäó âðà÷îì è ïàöèåíòîì. 
Ýòî äà¸ò âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ â ïåðñïåêòèâå, çà ñ÷åò 
âûñîêîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ ïàöèåíòà âðà÷ó, áîëüøåé 
ïðèâåðæåííîñòè ëå÷åíèþ, è ñòðåìëåíèÿ ñîáëþäàòü 
âðà÷åáíûå ðåêîìåíäàöèè;
äîñòîâåðíî îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü íàçíà÷åííîãî 
ëå÷åíèÿ, ò.ê. âîçðàñòàåò âåðîÿòíîñòü, ÷òî ïàöèåíò íå 
áóäåò ñêðûâàòü íàðóøåíèÿ ðåæèìà ëå÷åíèÿ.

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?

Глава 1
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3. Ïðèìåíåíèå êîíñóлüòèðîваíèÿ ñîçäаåò 
ïîлîæèòåлüíóþ ðåïóòаöèþ вðа÷ó è ïðèвлåêаåò 
äîïîлíèòåлüíûõ ïаöèåíòîв.
Êîíñóëüòèðîâàíèå âñåãäà âêëþ÷àåò ýòàïû âûñëóøèâàíèÿ 
è ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêè ïàöèåíòà, òî åñòü èìåííî 
òå êà÷åñòâà, êîòîðûå äëÿ áîëüøèíñòâà ïàöèåíòîâ 
õàðàêòåðèçóþò "õîðîøåãî âðà÷à", êîòîðîãî õî÷åòñÿ 
ïîðåêîìåíäîâàòü ñâîåìó îêðóæåíèþ.
4. Äаåò вðа÷ó ÷óвñòвî ìîðалüíîãî óäîвлåòвîðåíèÿ îò 
ïðîäåлаííîé ðаáîòû, òàê êàê â ñëó÷àå ïðàâèëüíîãî è 
ïîäðîáíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî 
ðàáîòû.
5. Ïîçвîлÿåò áîлåå êа÷åñòвåííî ñîáðаòü аíаìíåç, ÷òî:
äàåò âîçìîæíîñòü áîëåå òî÷íî ïîñòàâèòü äèàãíîç,
íå ïðîâîäèòü ëèøíèé îáúåì èññëåäîâàíèé, ëèáî íàîáîðîò 
íàçíà÷èòü äîïîëíèòåëüíî íåîáõîäèìûå èññëåäîâàíèÿ,
íàçíà÷èòü áîëåå àäåêâàòíîå ëå÷åíèå (ñîîòâåòñòâóþùåå 
îáðàçó æèçíè ïàöèåíòà, êîòîðîå îí ñìîæåò âûïîëíÿòü).
6. Ïîçвîлÿåò èçáåæаòü ôîðìалèçìа. 
Ôîðìàëüíîå âîñïðèÿòèå è ïîäõîä ê ïàöèåíòó 
çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì áîëüøîé íàãðóçêè. 
Êîíñóëüòèðîâàíèå ãàðàíòèðóåò áîëåå "ãëóáîêèé óðîâåíü" 
çíàêîìñòâà ñ ëè÷íîñòüþ ïàöèåíòà è áîëüøèå âðåìåííûå 
çàòðàòû, ïîýòîìó "çàùèùàåò" îò ôîðìàëèçìà. 
7. Ïåðåвîäèò îòíîøåíèÿ в ïлîñêîñòü ñîòðóäíè÷åñòва: 
ïаöèåíò ÿвлÿåòñÿ íå ïаññèвíûì èñïîлíèòåлåì, а 
аêòèвíûì è îòвåòñòвåííûì ó÷аñòíèêîì ïðîöåññа.
 

8. Äаåò вîçìîæíîñòü ïðèíÿòü ó÷аñòèå в ðåøåíèè 
ãлîáалüíîé ïðîáлåìû ðаñïðîñòðаíåíèÿ ýïèäåìèè ÂÈ×-
èíôåêöèè.  
Åñëè â ðåçóëüòàòå êîíñóëüòèðîâàíèÿ õîòÿ áû îäèí ÷åëîâåê 
èçìåíèò ñâî¸ ïîâåäåíèå è, â èòîãå èçáåæèò çàðàæåíèÿ 

Ýòî óòâåðæäåíèå èëëþñòðèðóåò ìåòàôîðà äëÿ ïàöèåíòà: 
«Íàñ òðîå - âû, ÿ è áîëåçíü. ß è âàøà áîëåçíü - ïðîòèâíèêè. 
Íà ÷üþ ñòîðîíó âû âñòàíåòå, òîò è ïîáåäèò».

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?

Глава 1
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ÂÈ×-èíôåêöèåé, ýòî óæå áóäåò çíà÷èìûì âêëàäîì â 
ðåøåíèå ãëîáàëüíîé ïðîáëåìû ìèðîâîé ýïèäåìèè.
9. Ïîçвîлÿåò íа ïðаêòèêå ðåалèçîваòü ñòаòüþ çаêîíа 
î äîáðîвîлüíîì èíôîðìèðîваííîì ñîãлаñèè íа 
ìåäèöèíñêîå вìåøаòåлüñòвî.
Ñòàòüÿ 30 “Îñíîâ çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ îá îõðàíå 
çäîðîâüÿ ãðàæäàí” îïèñûâàåò ïðàâà ïàöèåíòà. Â òîì 
÷èñëå ïðàâî íà “èíôîðìèðîâàííîå äîáðîâîëüíîå 
ñîãëàñèå íà ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî” (ñò. 32), 
íà îòêàç îò ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà (ñò. 33), íà 
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ñâîåãî çäîðîâüÿ 
è ñâîèõ ïðàâàõ, îáÿçàííîñòÿõ (ñò. 31).
10. Ïîçвîлÿåò ñîáлþäаòü Ôåäåðалüíûé çаêîí, êîòîðûé 
îáÿçûваåò êаæäîãî вðа÷а, íаçíа÷аþùåãî òåñò íа ÂÈ×, 
ïðîвîäèòü äî è ïîñлå òåñòîвîå êîíñóлüòèðîваíèå. 
Ôåäåðàëüíûé Çàêîí îò 30.03.95 ã. ¹ 38-ÔÇ "Î 
ïðåäóïðåæäåíèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ÐÔ çàáîëåâàíèÿ, 
âûçûâàåìîãî âèðóñîì èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà 
(ÂÈ×-èíôåêöèÿ)" (ñ èçìåíåíèÿìè îò 12.08.96 ã., 
îò 09.01.97 ã., îò 07.11.00 ã., 22.11.04 ã.) ïðèíÿò 
Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìîé 24.02.95 ã.
11. Ïîçвîлÿåò вêлþ÷аòü в îò÷åòû äîïîлíèòåлüíûé 
ïóíêò î ïðîäåлаííîé ðаáîòå. 
 Êîíñóëüòèðîâàíèå ìîæåò áûòü âêëþ÷åíî â îò÷åò â 
ðàçäåëå ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû. 

Как связаны между собой консультирование 
до и после теста на ВИЧ и профилактика?

Ïðîôèëàêòèêà âõîäèò â îáÿçàííîñòè êàæäîãî 
ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà.
Êîíñóëüòèðîâàíèå äî è ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× - îäèí 
èç вèäîв ïðîôèлаêòè÷åñêîé äåÿòåлüíîñòè, à èìåííî 
- èíäèâèäóàëüíàÿ, ñïåöèôè÷åñêàÿ, ïåðâè÷íàÿ èëè 
âòîðè÷íàÿ ïðîôèëàêòèêà.

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?

Глава 1
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Ïðîôèлаêòèêа - ýòî àêòèâíûé 
ïîñòóïàòåëüíûé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ 
óñëîâèé è ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íûõ 
êà÷åñòâ, ïîääåðæèâàþùèõ 
áëàãîïîëó÷èå.

Ýòîò ïðîöåññ ïðèçâàí ñïîñîáñòâîâàòü:
îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîé è ïîääåðæèâàþùåé ñðåäû;
äîñòóïó ê èíôîðìàöèè;
ïîìîùè â ïðèîáðåòåíèè æèçíåííûõ íàâûêîâ.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ñïîñîáàìè ÿâëÿþòñÿ:
îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ;
îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê ñïåöèàëèçèðîâàííûì ñëóæáàì 
ïîìîùè;
ôîðìèðîâàíèå â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè 
ïðåäñòàâëåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ñîõðàíåíèþ çäîðîâüÿ.

Ïðîôèлаêòèêó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îñîáûé 
âèä äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé íàõîäèòñÿ íà ñòûêå 
ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãèêè, ñîöèîëîãèè, ìåäèöèíû, PR è 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Äëÿ ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ 
ïîâåäåíèåì, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî êëàññèôèêàöèé 
ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì. Íèæå ïðåäñòàâëåí îäèí èç 
âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ:
1. Ïî öåëåâîé ãðóïïå (êòî ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ) 
- вèä ïðîôèлаêòèêè.
2. Ïî ñîäåðæàíèþ äåÿòåëüíîñòè (÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì 
äåÿòåëüíîñòè) - òèï ïðîôèлаêòèêè.
3. Ïî "òî÷êå ïðèëîæåíèÿ" óñèëèé - óðîвåíü 
ïðîôèлаêòèêè.

Ïåðâè÷íàÿ ïðîôèëàêòèêà - êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ, 

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?

Глава 1

Виды профилактики:
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îáðàçîâàòåëüíûõ è ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ìåðîïðèÿòèé, ïðåäóïðåæäàþùèõ âîçíèêíîâåíèå 
çàáîëåâàíèé (ïðèîáùåíèå ê óïîòðåáëåíèþ 
íàðêîòèêîâ, çàðàæåíèå ÂÈ×-èíôåêöèåé è äð.).
Âòîðè÷íàÿ ïðîôèëàêòèêà - êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ, 
îáðàçîâàòåëüíûõ è ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ìåðîïðèÿòèé, ïðåäóïðåæäàþùèõ ïðîãðåññèðîâàíèå 
áîëåçíè è ðàçâèòèå îñëîæíåíèé (èíôîðìèðîâàíèå 
îá îáðàçå æèçíè, ñîõðàíÿþùåì çäîðîâüå; 
ïðèåì ïðåïàðàòîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ðàçâèòèþ 
îïïîðòóíèñòè÷åñêèõ èíôåêöèé è äð.).
Òðåòè÷íàÿ ïðîôèëàêòèêà - êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ, 
îáðàçîâàòåëüíûõ è ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðåäîòâðàùåíèå 
ðåöèäèâîâ çàáîëåâàíèÿ è ñïîñîáñòâóþùèõ 
âîññòàíîâëåíèþ ëè÷íîñòíîãî è ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà 
ïàöèåíòà.

Íåñïåöèôè÷åñêаÿ (îáùåñîöèалüíаÿ) ïðîôèлаêòèêа 
- ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, íå çàòðàãèâàþùàÿ 
íåïîñðåäñòâåííî ïðîáëåìó, à âëèÿþùàÿ íà íåå 
êîñâåííî - ÷åðåç àäìèíèñòðàòèâíûå ìåõàíèçìû, 
ïåäàãîãè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè, ïðè ïîìîùè 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Ñïåöèôè÷åñêаÿ ïðîôèлаêòèêа: ìåðîïðèÿòèÿ è 
ïðîãðàììû ýòîãî òèïà ïðèçâàíû âëèÿòü íà òå èëè èíûå 
ïðîÿâëåíèÿ ïðîáëåì è èõ ìåäèöèíñêèå è ñîöèàëüíûå 
ïîñëåäñòâèÿ. 

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?
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Типы профилактики:

Íàïðèìåð, ê ìåðîïðèÿòèÿì íåñïåöèôè÷åñêîé 
ïðîôèëàêòèêè ìîæíî îòíåñòè ïðîãðàììû è 
ìåðîïðèÿòèÿ ïî îðãàíèçàöèè äîñóãà ïîäðîñòêîâ è 
ìîëîäåæè: ñîçäàåòñÿ àëüòåðíàòèâà ïðèåìó íàðêîòèêîâ, 
îðãàíèçóåòñÿ çàíÿòîñòü ïîäðîñòêîâ â ñâîáîäíîå 
âðåìÿ; èíôîðìàöèîííûå êàìïàíèè, íàïðàâëåííûå 
íà îñîçíàíèå öåííîñòè çäîðîâüÿ; ïñèõîëîãè÷åñêèå 
òðåíèíãè, íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé 
êîìïåòåíòíîñòè è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà.
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Ëè÷íîñòíûé óðîвåíü - íà ýòîì óðîâíå âîçäåéñòâèå íà 
öåëåâóþ ãðóïïó ñôîêóñèðîâàíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû 
ñîäåéñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ òåõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, 
êîòîðûå ñïîñîáñòâîâàëè áû ñîõðàíåíèþ çäîðîâüÿ 
îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà. Ê ïðîôèëàêòèêå íà ëè÷íîì óðîâíå 
ìîæíî îòíåñòè êîíñóëüòèðîâàíèå, ëå÷åíèå, òðåíèíãè 
ðàçâèòèÿ íàâûêîâ ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè.
Ñåìåéíûé óðîвåíü ïðåäïîëàãàåò âëèÿíèå íà ñåìüþ è òåì 
ñàìûì, íà ôîðìèðîâàíèå öåííîñòåé è îáðàçà æèçíè, 
êîòîðûå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ñîõðàíåíèþ çäîðîâüÿ. 
Íàïðèìåð, òåìàòè÷åñêèå ðîäèòåëüñêèå ñîáðàíèÿ, 
ñåìåéíûå êîíñóëüòàöèè, âîâëå÷åíèå ðîäèòåëåé â 
ïðîãðàììû, ñïîñîáñòâóþùèå ñîõðàíåíèþ çäîðîâüÿ 
(íàïðèìåð: "Ìàìà, Ïàïà, ß - ñïîðòèâíàÿ ñåìüÿ", "Êëóá 
ðîäèòåëåé, äåòè êîòîðûõ ñòðàäàþò ñàõàðíûì äèàáåòîì" 
è äð.).
Ñîöèалüíûé óðîвåíü ïðîôèëàêòèêè ñïîñîáñòâóåò 
èçìåíåíèþ îáùåñòâåííûõ íîðì - ïîâûøåíèþ öåííîñòè 
çäîðîâüÿ è óðîâíÿ òîëåðàíòíîñòè ê ëþäÿì, ñòðàäàþùèì 
êàêèì-ëèáî çàáîëåâàíèåì. Ýòî ïðèâëåêàåò âíèìàíèå 
îáùåñòâà ê îïðåäåëåííûì ïðîáëåìàì è ïîçâîëÿåò 
áîëåå óñïåøíî ïðîâîäèòü ïðîôèëàêòè÷åñêóþ ðàáîòó íà 
ëè÷íîñòíîì è ñåìåéíîì óðîâíÿõ.
Ñîîòíåñåíèå ïðîôèëàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ äàííîé 
êëàññèôèêàöèåé èìååò ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå:
ïîçâîëÿåò ñòàâèòü äîñòèæèìûå öåëè,
îñîçíàâàòü ïîñëåäñòâèÿ âëîæåííûõ óñèëèé.

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?

Глава 1

Íàïðèìåð, ê òàêèì ïðîãðàììàì ìîæíî îòíåñòè: 
ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå êàìïàíèè â 
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïðîôèëàêòè÷åñêèå 
òðåíèíãè èëè òåìàòè÷åñêèå çàíÿòèÿ äëÿ ïîäðîñòêîâ 
è ñïåöèàëèñòîâ, âûïóñê ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû, 
ïðîãðàììû îáñëåäîâàíèÿ, âàêöèíàöèè è ëå÷åíèÿ, 
ïðîãðàììû ñíèæåíèÿ âðåäà.

Уровни профилактики:
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Схема "КУБИК ПРОФИЛАКТИКИ"

Íàïðèìåð: îòêðûòèå ñåêöèè ïî çèìíèì âèäàì ñïîðòà 
â "ñïàëüíîì" ðàéîíå ÿâëÿåòñÿ íåñïåöèôè÷åñêîé 
ïåðâè÷íîé ïðîôèëàêòèêîé íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå. 
Ýòî ñîáûòèå, ñêîðåå âñåãî, ïîìîæåò ïîäðîñòêàì, 
ïîñåùàþùèì ýòè ñåêöèè, èçáåæàòü íàðêîòèçàöèè è 
ñîïóòñòâóþùèõ ïðîáëåì. Â òî æå âðåìÿ - íèêàê íå 
ïîâëèÿåò íà âåðîÿòíîñòü îòêàçà îò óïîòðåáëåíèÿ 
íàðêîòèêîâ äëÿ òåõ, êòî èõ óæå óïîòðåáëÿåò.

Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî
êîíñóлüòèðîваíèå äî òåñòа íа ÂÈ× ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîì 
ñïåöèôè÷åñêîé, èíäèвèäóалüíîé, ïåðвè÷íîé 
ïðîôèлаêòèêè, ò.ê. îáúåêòàìè êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
ÿâëÿþòñÿ ëþäè, íåçíàþùèå ñâîåãî ñòàòóñà;
êîíñóлüòèðîваíèå ïîñлå òåñòа íа ÂÈ× ïðè 
îòðèöаòåлüíîì ðåçóлüòаòå - ýòî òàê æå ñïåöèôè÷åñêаÿ, 
èíäèвèäóалüíаÿ, ïåðвè÷íаÿ ïðîôèлаêòèêа, ò.ê. 
îáúåêò êîíñóëüòèðîâàíèÿ íå èìååò çàáîëåâàíèÿ;
êîíñóлüòèðîваíèå ïîñлå òåñòа íа ÂÈ× ïðè 
ïîлîæèòåлüíîì ðåçóлüòаòå - ýòî ñïåöèôè÷åñêаÿ, 
èíäèвèäóалüíаÿ, вòîðè÷íаÿ ïðîôèлаêòèêа, ò.ê. 
÷åëîâåê â õîäå êîíñóëüòàöèè óçíàåò î ñâîåì 
äèàãíîçå.  
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êëèåíò ïîëó÷àåò ñòðóêòóðèðîâàííóþ äîñòîâåðíóþ 
èíôîðìàöèþ î ÂÈ× - èíôåêöèè;
èíèöèèðóåòñÿ ïðîöåññ ðàçâèòèÿ íîâûõ íàâûêîâ 

ïîâûøåíèå óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè è ðàçâèòèå íîâûõ 
íàâûêîâ â õîäå êîíñóëüòèðîâàíèÿ äàþò âîçìîæíîñòü 
êëèåíòó ïîñòåïåííî ìåíÿòü îáñòîÿòåëüñòâà ñâîåé 
ðåàëüíîé æèçíè íà áîëåå áåçîïàñíûå,
êîíñóëüòàíò ñâîèìè äåéñòâèÿìè ñîçäàåò ÷óâñòâî 
áåçîïàñíîñòè è îêàçûâàåò ýìîöèîíàëüíóþ ïîääåðæêó 
êëèåíòó, â ðåçóëüòàòå ÷åãî êîíñóëüòàòèâíûé êàáèíåò 
ìîæåò ñòàòü åäèíñòâåííûì ìåñòîì, â êîòîðîì êëèåíò 
ìîæåò ñïîêîéíî îáñóæäàòü ñëîæíûå âîïðîñû ñâîåé 
æèçíè.

Качественно проведенное до и послетестовое кон-
сультирование отвечает всем характеристикам про-
филактического процесса:

Íàïðèìåð: îöåíêà ðèñêîâ â ñîáñòâåííîì 
ïîâåäåíèè, îáñóæäåíèå ñ ïàðòíåðîì 
íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ ïðåçåðâàòèâîâ è ò.ä.;

Как происходит изменение поведения?

Íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà âëèÿþò ìíîãèå 
ôàêòîðû è óñëîâèÿ, íàïðèìåð: ÷óâñòâî 
óâåðåííîñòè â ñåáå, òðåâîæíîñòü è 
äðóãèå ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè. Íî 
äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîôèëàêòè÷åñêîé 
ðàáîòû î÷åíü óäîáíà ìîäåëü èçìåíåíèÿ 
ïîâåäåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà 3 áëîêàõ: 

èíôîðìàöèÿ, ìîòèâàöèÿ è ïîâåäåí÷åñêèå íàâûêè. 
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Ìîòèâàöèÿ - ýòî ñèñòåìà ñòèìóëîâ (ìîòèâîâ), 
ïîáóæäàþùèõ ÷åëîâåêà ê äåéñòâèþ èëè áåçäåéñòâèþ. 
Ìîòèâ - ýòî ïîáóæäåíèå ñîâåðøèòü êàêîå-òî äåéñòâèå 
èëè áåçäåéñòâèå. Ìîòèâû îáúÿñíÿþò, ïî÷åìó ÷åëîâåê 
íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü, ïî÷åìó îí äåëàåò èìåííî ýòî, 
à íå ÷òî-òî äðóãîå, è ïî÷åìó îí âîçäåðæèâàåòñÿ îò 
íåêîòîðûõ äåéñòâèé. Ìîòèâàöèÿ âêëþ÷àåò òàêæå 
ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû, âëå÷åíèÿ è ýìîöèè, 
óñòàíîâêè è èäåàëû. Хî÷ó, Ìîãó è Áóäó èçìåíåíèÿ 
ñîñòîÿò èç ìîòèâîâ. Ýòè ìîòèâû ðàçëè÷íû è èíîãäà 
ìîãóò ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó. Ýòî âàæíî ó÷èòûâàòü, 
ðàññìàòðèâàÿ ñ ïàöèåíòîì èäåþ èçìåíåíèé.
Ýìîöèîíàëüíîå áëàãîïîëó÷èå ëè÷íîñòè â 
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî 
óñïåøíî ðåàëèçóåòñÿ ìîòèâàöèÿ ê äåÿòåëüíîñòè. 
Ìîòèâàöèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ñâÿçàíà ñ èíôîðìàöèåé, 
êîòîðîé ðàñïîëàãàåò ÷åëîâåê. 

Èíôîðìàöèÿ, â äàííîì ñëó÷àå, - ýòî çíàíèÿ, ëè÷íûé 
îïûò è äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ î ïðåäìåòàõ 
è ÿâëåíèÿõ, ïîëó÷àåìûå ÷åëîâåêîì â òå÷åíèå 
æèçíè. Èìåþùàÿñÿ ó ÷åëîâåêà èíôîðìàöèÿ ìîæåò 
ñòèìóëèðîâàòü åãî íà ðàçâèòèå íîâûõ ïîâåäåí÷åñêèõ 
íàâûêîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, íà èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ 
â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ. Òàêèì îáðàçîì, íîâàÿ 
èíôîðìàöèÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå 
÷åëîâåêà. 

Ïîâåäåí÷åñêèå íàâûêè  ýòî íàâûêè, ïðèîáðåòåííûå 
â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè íå 
òðåáóþò ñîçíàòåëüíîé ðåãóëÿöèè è êîíòðîëÿ, ò.å. 
îñóùåñòâëÿþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Íà ôîðìèðîâàíèå 
íàâûêîâ âëèÿþò òàêèå ôàêòîðû, êàê ìîòèâàöèÿ è 
íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ïðåäâàðèòåëüíûõ çíàíèé.

Что такое мотивация?

Что такое информация?

Что такое поведенческие навыки?
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Çíàíèÿ î âîçìîæíîñòè èíôèöèðîâàíèÿ òÿæåëûì 
çàáîëåâàíèåì àêòèâèðóþò ìîòèâàöèþ íà ñîõðàíåíèå 
çäîðîâüÿ. Òàê èíôîðìàöèÿ è ìîòèâàöèÿ ïîðîæäàþò 
ðåøåíèå íà÷àòü èñïîëüçîâàòü ïðåçåðâàòèâû, ò.å. èçìåíèòü 
ïðîáëåìíîå ïîâåäåíèå. Ðåàëèçàöèè ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ 
ìåøàåò îòñóòñòâèå ïîâåäåí÷åñêèõ íàâûêîâ. Åñëè ÷åëîâåê 
ïðèîáðåòåò íåäîñòàþùèå ïîâåäåí÷åñêèå íàâûêè, îí, 
âåðîÿòíî, áóäåò ìåíÿòü ïðîáëåìíîå ïîâåäåíèå íà áîëåå 
áåçîïàñíîå è ïðèåìëåìîå. Ïðèîáðåòåíèå íàâûêà ìîæåò 
ïðîèçîéòè, íàïðèìåð, â õîäå êîíñóëüòàöèè,  ïðàêòè÷åñêîé 
äåìîíñòðàöèè êîíñóëüòàíòîì ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ 
ïðåçåðâàòèâîâ.

Âñå ñâÿçè íà ýòîé ñõåìå âçàèìîíàïðàâëåíû. Ýòî îçíà÷àåò, 
÷òî èçìåíåíèå â êàêîì-ëèáî îäíîì áëîêå ïðèâîäèò ê 
èçìåíåíèÿì âî âñåõ îñòàëüíûõ. Êðîìå òîãî, äåôèöèò â 
êàêîì-ëèáî áëîêå òðåáóåò âîñïîëíåíèÿ, èíà÷å ïîâåäåíèå 
íå áóäåò ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâûâàòüñÿ.

ÏÐÈÌÅÐ 1. Âëèÿíèå èíôîðìàöèè: 
×åëîâåê, íèêîãäà íå èñïîëüçóþùèé ïðåçåðâàòèâîâ, 
â êàêîé-òî ìîìåíò óçíà¸ò î âîçìîæíîñòè çàðàæåíèÿ 
ÂÈ×-èíôåêöèåé ïîëîâûì ïóòåì, ò.å. ïîëó÷àåò íîâóþ 
èíôîðìàöèþ. Îí ïîíèìàåò, ÷òî íå èìååò îïûòà 
ïîêóïêè è èñïîëüçîâàíèÿ ïðåçåðâàòèâîâ, íå çíàåò, 
êàê ïðåäëîæèòü ýòî ñâîåìó ïàðòíåðó - ò.å. íå âëàäååò 
ïîâåäåí÷åñêèìè íàâûêàìè.
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ÏРÈÌÅР 2. Âлèÿíèå ìîòèваöèè: 
Жåíùèíà ïëàíèðóåò áåðåìåííîñòü è õî÷åò ðîäèòü 
çäîðîâîãî ðåáåíêà, òî åñòü èìååò âûñîêóþ ìîòèâàöèþ 
ê ñîõðàíåíèþ çäîðîâüÿ. "Ñèëà" ìîòèваöèè áóäåò 
ñòèìóëèðîâàòü ïîèñê èíôîðìаöèè î ïîëåçíîì 
ïîâåäåíèè - ãèïîàëëåðãåííîì ïèòàíèè, ãèìíàñòèêå 
äëÿ áåðåìåííûõ, ïîäãîòîâêå ê ðîäàì è äð. Âûñîêàÿ 
ìîòèâàöèÿ áóäåò ñòèìóëèðîâàòü æåíùèíó ê 
ïðèîáðåòåíèþ íîвûõ ïîвåäåí÷åñêèõ íавûêîв. 
Íàïðèìåð, ïîñåùåíèå "øêîëû äëÿ áóäóùèõ ìàì". 
Â èòîãå ïîâåäåíèå æåíùèíû èçìåíèòñÿ íà áîëåå 
ïîëåçíîå. Íà ôîíå âûñîêîé ìîòèâàöèè ê ðîæäåíèþ 
çäîðîâîãî ðåáåíêà êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì 
çäîðîâüÿ ìîæåò áûòü î÷åíü ýôôåêòèâíûì. 

ÏРÈÌÅР 3. Âлèÿíèå ïîвåäåí÷åñêèõ íавûêîв: 
Âî âðåìÿ ëåòíèõ êàíèêóë ìàëü÷èê åäåò îòäûõàòü íà 
ìîðå è òàì ó÷èòñÿ ïëàâàòü, òî åñòü ïðèîáðåòàåò íîвûé 
íавûê. Íîâîå óìåíèå óïðàâëÿòü ñâîèì òåëîì â âîäå 
âûçûâàåò ìíîãî ïðèÿòíûõ ÷óâñòâ. Îí ðàññêàçûâàåò 
äðóçüÿì î ñâîèõ óñïåõàõ è õî÷åò ïðîäîëæàòü ïëàâàòü 
è â çèìíèé ïåðèîä, òî åñòü ïîÿâëÿåòñÿ ìîòèваöèÿ ê 
ðàçâèòèþ è èñïîëüçîâàíèþ íîâîãî íàâûêà. Жåëàíèå 
ïðîäîëæàòü ïëàâàòü çàñòàâëÿåò ìàëü÷èêà èñêàòü 
èíôîðìаöèþ î íàëè÷èè áàññåéíîâ è ñïîðòèâíûõ 
ñåêöèé ïî ïëàâàíèþ. Åñëè â ýòîò ïåðèîä ìàëü÷èê 
èëè åãî ðîäèòåëè ïîëó÷àò âðà÷åáíóþ êîíñóëüòàöèþ 
î ïîëåçíîì âëèÿíèè ïëàâàíèÿ íà ðàñòóùèé îðãàíèçì, 
òî âåðîÿòíîñòü ïîñåùåíèÿ ñïîðòèâíîé ñåêöèè 
çíà÷èòåëüíî âîçðàñòåò, òàê êàê ñîçäàåò ìîòèваöèþ è 
ïîâûøàåò óðîвåíü èíôîðìèðîваííîñòè ó ðîäèòåлåé 
ìалü÷èêа.

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?

Глава 1
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Ýòа ñõåìа õîðîøî èллþñòðèðóåò 3 îñíîвíûõ öåлè 
ïðîôèлаêòè÷åñêîé äåÿòåлüíîñòè, äлÿ ôîðìèðîваíèÿ 
îòвåòñòвåííîãî è áåçîïаñíîãî ïîвåäåíèÿ:
äîñòîâåðíîå èíôîðìèðîâàíèå,
ñîçäàíèå ìîòèâàöèè ê ñîõðàíåíèþ çäîðîâüÿ è 
áåçîïàñíîìó ïîâåäåíèþ,
ôîðìèðîâàíèå ïîâåäåí÷åñêèõ íàâûêîâ.  

Îïèñàííàÿ âûøå ñõåìà ìîæåò îêàçàòüñÿ "èçëèøíå 
ïðîñòîé" äëÿ ïîíèìàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé 
ëþäåé, ïðàêòèêóþùèõ ïðîáëåìíîå ïîâåäåíèå. Îäíàêî, 
îíà õîðîøî èëëþñòðèðóåò îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå 
ïîâåäåíèÿ, íà êîòîðûå êîíñóëüòàíò ìîæåò îêàçûâàòü 
âëèÿíèå.

Êîíñóëüòèðîâàíèå äî è ïîñëå òåñòà íà àíòèòåëà ê ÂÈ× 
ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì âîçäåéñòâèÿ 
ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ ïàöèåíòà íà áîëåå 
áåçîïàñíîå.

Почему консультирование до- и после теста на ВИЧ является актуальной задачей?

Глава 1
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Глава 2 

Что такое консультирование до 
и после теста на ВИЧ?

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ, äàííîìó â ïðîãðàììå ÂÎÇ 
ïî áîðüáå ñî ÑÏÈÄîì (1990), êîíñóëüòèðîâàíèå 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíôèäåíöèàëüíûé äèàëîã ìåæäó 
îáðàòèâøèìñÿ ëèöîì è êîíñóëüòàíòîì, êîòîðûé 
äàåò âîçìîæíîñòü îáðàòèâøåìóñÿ ïðåîäîëåòü 
ñòðåññ, à òàêæå ïðèíÿòü ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî 
èíôåêöèè ÂÈ×. Òàêèì îáðàçîì, êîíñóëüòèðîâàíèå 
âêëþ÷àåò íå òîëüêî èíôîðìèðîâàíèå ïàöèåíòà 
î äàííîé èíôåêöèè, íî è ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
ïîääåðæêó â âèäå ïîìîùè ïî ïðåîäîëåíèþ ñòðåññà. 
Êîíôèäåíöèàëüíîñòü è êîíñóëüòèðîâàíèå äî è ïîñëå 
òåñòèðîâàíèÿ äîëæíû áûòü íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ 
îáñëåäîâàíèÿ, à ïåðåä òåñòèðîâàíèåì íåîáõîäèìî 
ïîëó÷èòü èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå ïàöèåíòà, 
ò.å. äî íà÷àëà îáñëåäîâàíèÿ íà ÂÈ×-èíôåêöèþ 
íåîáõîäèìî îçíàêîìèòü ïàöèåíòà ñ óñëîâèÿìè è 
ðèñêîì äèàãíîñòè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ è ïîëó÷èòü 
åãî ñîãëàñèå íà ýòî.
Ñ öåëüþ êîíñóëüòèðîâàíèÿ â íåêîòîðûõ ãîðîäàõ 
Ðîññèè ñîçäàíà ñåòü êàáèíåòîâ ïñèõîñîöèàëüíîãî 
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êîíñóëüòèðîâàíèÿ è äîáðîâîëüíîãî (àíîíèìíîãî) 
îáñëåäîâàíèÿ íà ÂÈ× (ÊÏÊ), íî ñ öåëüþ îáñëåäîâàíèÿ 
ïàöèåíò ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê âðà÷ó ëþáîé ñïåöèàëüíîñòè, 
è âðà÷ äîëæåí çíàòü, êàê âåñòè ñåáÿ â ýòîé ñèòóàöèè. 
Èñ÷åðïûâàþùàÿ è îáñòîÿòåëüíàÿ êîíñóëüòàöèÿ äî è 
ïîñëå òåñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîé ÷àñòüþ 
ïîäãîòîâêè ïàöèåíòà ê òîìó, ÷òîáû ýôôåêòèâíî 
ñïðàâèòüñÿ êàê ñ ïðîöåññîì òåñòèðîâàíèÿ, òàê è ñ 
îñîçíàíèåì åãî ðåçóëüòàòîâ. Êðîìå ñíàáæåíèÿ ïàöèåíòà 
ôàêòè÷åñêèìè çíàíèÿìè î òåñòèðîâàíèè è ïîäãîòîâêè 
åãî ê ïðàêòè÷åñêîé ïðîöåäóðå, êîíñóëüòàöèÿ äîëæíà 
ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ 
ïðîôèëàêòèêè ÈÏÏÏ â öåëîì è ÂÈ× â ÷àñòíîñòè.
×åëîâåê, îáðàòèâøèéñÿ â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå 
äëÿ òåñòèðîâàíèÿ íà àíòèòåëà ê ÂÈ× ìîæåò íå 
èñïûòûâàòü æåëàíèÿ ïðîéòè ïðîöåäóðó äîòåñòîâîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Îäíàêî åìó äîëæíà áûòü ïðåäëîæåíà 
êîíñóëüòàöèÿ, è äàíû îáúÿñíåíèÿ î å¸ öåëåñîîáðàçíîñòè. 
Îòêàç îò äîòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ íå äîëæåí 
ÿâëÿòüñÿ ïðåïÿòñòâèåì ê äîáðîâîëüíîìó òåñòèðîâàíèþ 
íà ÂÈ× (íàïðèìåð, ëèöà, ðàíåå ïðîõîäèâøèå ÄÊÒ, 
ìîãóò îáðàòèòüñÿ ñ öåëüþ òåñòèðîâàíèÿ, íå íóæäàÿñü 
â åùå îäíîé äîòåñòîâîé êîíñóëüòàöèè). Òåì íå ìåíåå, 
ïîëó÷åíèå èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ îò ÷åëîâåêà, 
ïîäâåðãàþùåãîñÿ òåñòèðîâàíèþ, ÿâëÿåòñÿ ìèíèìàëüíûì 
òðåáîâàíèåì äëÿ ïðîõîæäåíèÿ òåñòà íà ÂÈ×.

âûÿâèòü ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ ëèö ïðè êëèíè÷åñêîì 
îáñëåäîâàíèè èëè â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ñêðèíèíãà;
óìåíüøèòü ðèñê ïåðåäà÷è âèðóñà, êîíñóëüòèðóÿ äî è 
ïîñëå îáñëåäîâàíèÿ ëþäåé ñ ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì 
òåñòèðîâàíèÿ íà ÂÈ×, à òàêæå ëþäåé, ïîëó÷èâøèõ 
îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò òåñòèðîâàíèÿ íà ÂÈ×, íî 
èìåþùèõ âûñîêèé ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ;
óâåäîìèòü è ïðîêîíñóëüòèðîâàòü ïàðòíåðîâ òàêèõ ëèö, 

Первичными целями лабораторной диагно-
стики ВИЧ являются следующие:
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÷òîáû íàïðàâèòü èõ â ñîîòâåòñòâóþùóþ ñëóæáó, 
çàíèìàþùóþñÿ ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòîé ñðåäè 
ïàðòíåðîâ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ.

Â ðåçóлüòаòå äîòåñòîвîãî êîíñóлüòèðîваíèÿ Âðа÷
îöåíèâàåò â ïðîöåññå îïðîñà ðèñê çàðàæåíèÿ ó 
äàííîãî ïàöèåíòà è íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ 
òåñòà;
ïðîâîäèò ïðîôèëàêòè÷åñêóþ ðàáîòó, îáó÷àÿ ïàöèåíòà 
íàèáîëåå áåçîïàñíîìó ïîâåäåíèþ â îòíîøåíèè ÂÈ× 
- èíôåêöèè è äðóãèõ çàáîëåâàíèé, ïåðåäàþùèõñÿ 
ïîëîâûì ïóòåì; 
èíôîðìèðóåò ïàöèåíòà î ÂÈ×-èíôåêöèè è 
äèàãíîñòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòÿõ òåñòà.

Ïаöèåíò ïîлó÷аåò 
äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î ÂÈ×-èíôåêöèè è î 
ïðîöåññå òåñòèðîâàíèÿ;
îáúåêòèâíóþ îöåíêó èìåþùåãîñÿ â åãî æèçíè ðèñêà 
çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé;
èíôîðìàöèþ î áåçîïàñíîì ïîâåäåíèè; 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó â ñâÿçè ñ îïàñåíèÿìè â 
îòíîøåíèè ÂÈ×-èíôåêöèè;
ïîíèìàåò ïîñëåäñòâèÿ ðåøåíèÿ î ïðîõîæäåíèè 
òåñòèðîâàíèÿ. 
 

Консультирование проводится до и после 
проведения теста

В результате послетестового консультирования

Âðа÷
ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå ïðîâîäèò 
ýïèäðàññëåäîâàíèå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÂÈ×,
ïðè ñîìíèòåëüíîì ðåçóëüòàòå ôîðìèðóåò ó ïàöèåíòà 

Что такое консультирование до и после теста на ВИЧ?

Глава 2 
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îñîçíàííîå æåëàíèå ïðîéòè ïîâòîðíîå òåñòèðîâàíèå 
÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ,
ïðè îòðèöàòåëüíîì ðåçóëüòàòå çàêðåïëÿåò èíôîðìàöèþ, 
äàííóþ â õîäå äîòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è 
ìîòèâèðóåò ïàöèåíòà ê èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ íà áîëåå 
áåçîïàñíîå.
 
Ïаöèåíò
ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ òåñòèðîâàíèÿ è î 
òîì, ÷òî îíè îçíà÷àþò,
ìîæåò çàäóìàòüñÿ îá èçìåíåíèè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ íà 
áîëåå áåçîïàñíîå,
ïîëó÷àåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó â ñâÿçè ñî ñâîèìè 
ñòðàõàìè â îòíîøåíèè ÂÈ×-èíôåêöèè,
ïîëó÷àåò ïîìîùü ïðè ïåðåæèâàíèè ïåðâîé ðåàêöèè, 
åñëè ðåçóëüòàò òåñòà îêàçàëñÿ ïîëîæèòåëüíûì.

Ðåçóëüòàò, ðàäè êîòîðîãî ïàöèåíò ïîëó÷àåò êîíñóëüòàöèþ, 
è ðåçóëüòàò, ðàäè êîòîðîãî âðà÷ êîíñóëüòèðóåò ñâîåãî 
ïàöèåíòà, îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, ïîýòîìó ваæíî, 
÷òîáû вðа÷ ñòðåìèлñÿ ñäåлаòü êîíñóлüòèðîваíèå 
ðåçóлüòаòèвíûì, ïðåæäå вñåãî äлÿ ïаöèåíòа.

Что делает консультант при дотестовом 
консультировании?

Äîòåñòîвîå êîíñóлüòèðîваíèå ïðîвîäèòñÿ вðа÷îì 
èëè äðóãèì ïîäãîòîâëåííûì ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì 
ñ ïàöèåíòîì, êîòîðîìó æåëàòåëüíî îïðåäåëèòü 
ÂÈ×-ñòàòóñ. Ñàìîñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå ïàöèåíòà 
î ïðîõîæäåíèè òåñòà â þðèäè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ 
íàçûâàåòñÿ "äîáðîвîлüíîå èíôîðìèðîваííîå 
ñîãлаñèå". Â Ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå ïîëó÷åíèå 
"äîáðîвîлüíîãî èíôîðìèðîваííîãî ñîãлаñèÿ" ÿâëÿåòñÿ 
îáÿçàòåëüíûì ïðè ïðîâåäåíèè ëþáûõ ìåäèöèíñêèõ 
ïðîöåäóð. 

Что такое консультирование до и после теста на ВИЧ?

Глава 2
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Îáðàùåíèå ÷åëîâåêà â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå 
ñ íàìåðåíèåì "ñäàòü òåñò íà ÂÈ×" íå îòìåíÿåò 
íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ äî- è ïîñëåòåñòîâîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, à òàêæå ïîëó÷åíèÿ äîáðîâîëüíîãî 
èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ. Âî-ïåðâûõ, ÷åëîâåê 
ìîæåò íå îáëàäàòü äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé 
î òåñòèðîâàíèè. Âî-âòîðûõ, äîòåñòîâîå 
êîíñóëüòèðîâàíèå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü èçìåíåíèþ 
ïîâåäåíèÿ.

Äîòåñòîвîå êîíñóлüòèðîваíèå ïðîèñõîäèò ïîýòаïíî 
è âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ðàçäåëû:
îáñóæäåíèå ïðè÷èí ïðèõîäа íа êîíñóлüòаöèþ,
вûÿñíåíèå óðîвíÿ çíаíèé î ÂÈ×-èíôåêöèè è ïóòÿõ 
ïåðåäа÷è,
îöåíêа лè÷íîãî ðèñêа ïаöèåíòа,
èíôîðìèðîваíèå î ïðîöåäóðå òåñòèðîваíèÿ,
îáñóæäåíèå вîçìîæíûõ ðåçóлüòаòîв òåñòèðîваíèÿ,
îáñóæäåíèå лè÷íîãî ïлаíа ñíèæåíèÿ ðèñêа,
ïðèíÿòèå ïаöèåíòîì ðåøåíèÿ îòíîñèòåлüíî 
òåñòèðîваíèÿ.

Â ïðîöåññå áåñåäû êîíñóëüòàíò çàäà¸ò âîïðîñû 
ëè÷íîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàñöåíåíû 
ïàöèåíòîì êàê ïðàçäíîå ëþáîïûòñòâî ñî ñòîðîíû 
âðà÷à, ïîýòîìó ïåðåä íà÷àëîì ðàçãîâîðà íåîáõîäèìî 
îáúÿñíèòü, ÷òî îíè âûçâàíû íåîáõîäèìîñòüþ îöåíèòü, 
ñóùåñòâîâàë ëè îáúåêòèâíûé ðèñê çàðàæåíèÿ ÂÈ×-
èíôåêöèåé ó äàííîãî ïàöèåíòà è óâåðèòü, ÷òî 
âñå ïîëó÷åííûå ñâåäåíèÿ îñòàíóòñÿ â òàéíå. Åñëè 
íàïðÿæåíèå íàðàñòàåò, ìîæíî ïîÿñíÿòü, â ñâÿçè ñ ÷åì 
çàäàåòñÿ èìåííî ýòîò âîïðîñ, îäíîâðåìåííî äàâàÿ 
èíôîðìàöèþ î ÂÈ×.
Íàïðèìåð: «Ïðè àíàëüíîì ñåêñå ïðàêòè÷åñêè âñåãäà 
âîçíèêàþò íåáîëüøèå ïîâðåæäåíèÿ êîæè è ñëèçèñòîé 
îáîëî÷êè, ïîýòîìó âèðóñó ïðîùå ïðîíèêíóòü â 
îðãàíèçì è ðèñê çàðàæåíèÿ â äâà ðàçà áîëüøå ÷åì ïðè 

Что такое консультирование до и после теста на ВИЧ?

Глава 2 
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âàãèíàëüíîì ñåêñå. Ïîýòîìó ÿ çàäàþ âîïðîñ, ïðàêòèêóåòå 
ëè âû èíîãäà àíàëüíûé ñåêñ áåç ïðåçåðâàòèâà?

Èíôîðìàöèþ âàæíî ïîäàâàòü

ïîñëåäîâàòåëüíî, 

ïðîñòûì è ïîíÿòíûì ÿçûêîì, 

ðàçáîð÷èâî, 

ñ ïàóçàìè (÷òîáû ïðåäîñòàâèòü âðåìÿ äëÿ îñîçíàíèÿ), 

óáåäèòüñÿ, ÷òî îíà óñâîåíà, ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê 

ñëåäóþùåìó ýòàïó. 

Èíîãäà ïîëåçíî ïîïðîñèòü ïàöèåíòà ïîâòîðèòü ñâîèìè 
ñëîâàìè îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ áåñåäû, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, 
÷òî îí èõ ïðàâèëüíî ïîíèìàåò.
Âàæíî, ÷òîáû ëè÷íîå îòíîøåíèå âðà÷à ê íàöèîíàëüíîñòè, 
âåðîèñïîâåäàíèþ, îñîáåííîñòÿì ïîâåäåíèÿ è îáðàçó 
æèçíè ïàöèåíòà íå âëèÿëî íà ñîäåðæàíèå è ôîðìó 
çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ. 

Íàïðèìåð, íà ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó è îáùèé òîí 
áåñåäû ìîæåò âëèÿòü îòíîøåíèå âðà÷à ê ñåêñóàëüíîé 
îðèåíòàöèè ïàöèåíòà, èëè çàíÿòèþ êîììåð÷åñêèì 
ñåêñîì; íàðêîòèçàöèè, èëè âåðîèñïîâåäàíèþ, 
çàïðåùàþùåìó ëþáóþ êîíòðàöåïöèþ.

Что такое консультирование до и после теста на ВИЧ?
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Îñíîâíûå ìîìåíòû äîòåñòîâîé êîíñóëüòàöèè:

Ïðè òåñòèðîâàíèè íà ÂÈ×, êàê è ïðè äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ 
ïðîöåäóðàõ, äîëæíà ñîáëþäàòüñÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòü 
(ñîáëþäåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè ðåãóëèðóåòñÿ 
çàêîíîì î âðà÷åáíîé òàéíå). Êîíôèäåíöèàëüíîñòü 
îçíà÷àåò, ÷òî èìÿ è äðóãèå ëè÷íûå äàííûå ÷åëîâåêà è 
ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ, ôàêò è ïðè÷èíà îáñëåäîâàíèÿ, 
à òàêæå äèàãíîç áóäóò èçâåñòíû òîëüêî åãî ëå÷àùåìó 
âðà÷ó è ÍÅ áóäóò ñîîáùàòüñÿ äðóãèì ëþäÿì.
Êàê ÷àñòíûå, òàê è ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ, â 
êîòîðûõ ïðîâîäèòñÿ òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×, äîëæíû, 
íàðÿäó ñ îáû÷íûì òåñòèðîâàíèåì íà ÂÈ×, ïðåäëàãàòü 
âîçìîæíîñòü àíîíèìíîãî îáñëåäîâàíèÿ. Лèöà, 
æåëàþùèå ïðîéòè àíîíèìíîå îáñëåäîâàíèå, ìîãóò 
íå íàçûâàòü ñâîå èìÿ. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò îïûò, 
áîëüøèíñòâî ó÷ðåæäåíèé òðåáóþò èäåíòèôèêàöèè ïðè 
ïîñëåäóþùåì íàáëþäåíèè ïàöèåíòà ñ ïîëîæèòåëüíûì 
ðåçóëüòàòîì òåñòèðîâàíèÿ íà ÂÈ×.
Àíîíèìíîå òåñòèðîâàíèå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü 
áîëåå ðàííåìó îáðàùåíèþ ïàöèåíòà â ìåäèöèíñêîå 
ó÷ðåæäåíèå è áîëåå ðàííåìó íà÷àëó ëå÷åíèÿ.
Ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî 
àíîíèìíîå òåñòèðîâàíèå ïðåäïî÷èòàþò ìîëîäûå è 
îäèíîêèå ëþäè, ïðèîáðåòøèå íîâîãî ïîñòîÿííîãî 
ïàðòíåðà â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî ãîäà.
Íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ìóæ÷èíû 
ãîìîñåêñóàëüíîé îðèåíòàöèè ÷àùå ïðîõîäÿò 
òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×, åñëè îíî àíîíèìíî.
Лþäè ñ íèçêèìè äîõîäàìè è íèçêèì óðîâíåì 
îáðàçîâàíèÿ âûñêàçûâàþò æåëàíèå ïðîéòè 
òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×, åñëè åãî ðåçóëüòàòû áóäóò 
èçâåñòíû òîëüêî èì.

Дотестовое консультирование

Обсудить условия конфиденциальности. 
Обсудить варианты анонимного тестирования.

Что такое консультирование до и после теста на ВИЧ?

Глава 2 



33

Âûÿñíåíèå ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ÷åëîâåê îáðàòèëñÿ çà 
êîíñóëüòàöèåé, â ñàìîì íà÷àëå ðàçãîâîðà ïîìîãàåò 
ïîñòðîèòü äàëüíåéøóþ áåñåäó. Ïîñåòèòåëü ìîæåò 
îáðàòèòüñÿ çà ñïðàâêîé äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà, èëè 
çàáåñïîêîèòüñÿ â ñâÿçè ñ îáíàðóæåíèåì ÂÈ×-èíôåêöèè 
ó ïîëîâîãî ïàðòí¸ðà èëè ÷ëåíà ñåìüè, èëè â ñâÿçè ñ èíûìè 
íàäóìàííûìè èëè ðåàëüíûìè ïðîáëåìàìè. Â êàæäîì 
ñëó÷àå ïîñëåäóþùåå êîíñóëüòèðîâàíèå áóäåò çàâèñåòü 
îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, îäíàêî â öåëîì ïðîâîäèòñÿ ïî 
åäèíîìó ïëàíó.

Выяснить причины, по которым пациент хочет 
провести ВИЧ-тестирование в данный момент 
времени

Обеспечить понимание пациентом способов 
передачи ВИЧ и безопасного сексуального по-
ведения.

Ìîæíî âûäåëèòü 2 ýòàïà: 
Îöåíêа óðîвíÿ çíаíèé ïàöèåíòà î 
ÂÈ×-èíôåêöèè.
Ïîïðîñèòå ïàöèåíòà ñâîèìè ñëîâàìè 
êðàòêî ðàññêàçàòü, ÷òî îí çíàåò î 
ÂÈ×-èíôåêöèè, åå âîçáóäèòåëå, ïóòÿõ 
è ïîñëåäñòâèÿõ çàðàæåíèÿ. Òàêèì 

îáðàçîì, âû ñìîæåòå îöåíèòü, â êàêîé èíôîðìàöèè è â 
êàêîì îáú¸ìå ÷åëîâåê íóæäàåòñÿ.
Ïðåäîñòавлåíèå èíôîðìаöèè î ÂÈ×-èíôåêöèè. Íà ýòîì 
ýòàïå îáñóæäàþòñÿ è êîððåêòèðóþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ 
ïàöèåíòà îá ýòîì çàáîëåâàíèè. Âàæíî îáúÿñíèòü:
÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîçáóäèòåëü (êðàòêî, íå âäàâàÿñü 
â ìåäèöèíñêèå ïîäðîáíîñòè, äîñòàòî÷íî ñîîáùèòü, 
÷òî ýòî âèðóñ, êîòîðûé îñëàáëÿåò çàùèòó îðãàíèçìà 
è íå ïîçâîëÿåò åìó ýôôåêòèâíî áîðîòüñÿ ñ ëþáûìè 
èíôåêöèîííûìè çàáîëåâàíèÿìè),
êàêèå íàðóøåíèÿ îí âûçûâàåò â îðãàíèçìå (êàê 
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ïðàâèëî, íóæíî îáúÿñíèòü ðàçíèöó ìåæäó ÂÈ×-
èíôèöèðîâàíèåì è ÑÏÈÄ),
êàê âèðóñ ìîæåò ïðîíèêíóòü â îðãàíèçì: îáúÿñíÿþòñÿ 
3 ïóòè ïåðåäà÷è: 

Åñëè ïàöèåíò èìååò íà÷àëüíûé óðîâåíü 
èíôîðìèðîâàííîñòè î ÂÈ×-èíôåêöèè, òî åìó, ìîæåò 
áûòü íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü áîëåå ïîäðîáíóþ 
èíôîðìàöèþ. Жåëàòåëüíî óòî÷íèòü, ÷òî èìåííî 
èíòåðåñóåò ñàìîãî ïàöèåíòà. Ýòî ïîìîæåò âûÿâèòü 
íåâåðíûå «ìèôîëîãè÷åñêèå» ïðåäñòàâëåíèÿ ïàöèåíòà 
è äàòü åìó äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ.
Ìåðû ïðîôèëàêòèêè - èíôîðìàöèÿ î òîì, êàê 
ÍÅЛÜÇß çàðàçèòüñÿ ÂÈ× (÷åðåç óêóñû íàñåêîìûõ, ïðè 
ðóêîïîæàòèÿõ è îáúÿòèÿõ, â áàññåéíå è áàíå, ïîëüçóÿñü 
îáùåé ïîñóäîé), ÷òî ìîæíî äåëàòü, ÷òîáû èçáåæàòü 
êîíòàêòà ñ èíôèöèðîâàííûìè æèäêîñòÿìè (ïðàâèëüíî 
èñïîëüçîâàòü ïðåçåðâàòèâû ïðè êàæäîì ñåêñóàëüíîì 
êîíòàêòå ëèáî ïîääåðæèâàòü ñåêñóàëüíûå îòíîøåíèÿ 
òîëüêî ñ åäèíñòâåííûì, âåðíûì, îáñëåäîâàííûì è 
çäîðîâûì ïàðòíåðîì; èñïîëüçîâàòü òîëüêî ñòåðèëüíûé 
ìåäèöèíñêèé èíñòðóìåíòàðèé; íå ïðèíèìàòü 
íàðêîòèêè, îñîáåííî ââîäèìûå âíóòðèâåííî).

êðîâü-êðîâü (êðîâü, ñîäåðæàùàÿ âèðóñ ïîïàäàåò 
íà ïîâðåæäåííóþ êîæó èëè ñëèçèñòûå çäîðîâîãî 
÷åëîâåêà, íàïðèìåð ïðè óïîòðåáëåíèè 
íàðêîòèêîâ îäíèì øïðèöåì),
ïîëîâîé ïóòü (ñïåðìà èëè âûäåëåíèÿ âëàãàëèùà, 
ñîäåðæàùèå âèðóñ, ïîïàäàþò íà ñëèçèñòûå 
çäîðîâîãî ÷åëîâåêà, íàïðèìåð ïðè ñåêñå áåç 
ïðåçåðâàòèâà),
ìàòü-äèòÿ (âèðóñû îò èíôèöèðîâàííîé ìàòåðè 
ìîãóò ïîïàñòü â îðãàíèçì ðåáåíêà â ïåðèîä 
áåðåìåííîñòè, âî âðåìÿ ðîäîâ èëè ïðè 
êîðìëåíèè ãðóäüþ).
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Собрать анамнез, включая детали сексуального 
поведения и других типов рискованного 
поведения.

Ïàöèåíòó ïðåäëàãàåòñÿ îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå 
âîïðîñû:
èñïîëüçóåò ëè ïðåçåðâàòèâû? Âñåãäà èëè íåò?
ïðè îòâåòå «Âñåãäà» íóæíî óòî÷íèòü, ïðàâèëüíî ëè 
èñïîëüçóåò ïðåçåðâàòèâû,  êàêèå èìåííî èñïîëüçóåò, ãäå 
ïðèîáðåòàåò, ÷àñòî ëè áûâàþò ðàçðûâû?
ïðè îòâåòàõ «îáû÷íî», «÷àùå âñåãî», «èíîãäà» èëè 
åñëè ïðåçåðâàòèâû èñïîëüçóþòñÿ íå ïðàâèëüíî, ëó÷øå 
óòî÷íèòü:

óïîòðåáëÿë ëè ïàöèåíò íàðêîòèêè âíóòðèâåííî, è åñëè 
îòâåò ïîëîæèòåëüíûé, óòî÷íèòü:

ïåðåëèâàëè ëè ïàöèåíòó äîíîðñêóþ 
êðîâü èëè ïðîäóêòû êðîâè, 
ïåðåñàæèâàëè ëè åìó äîíîðñêèå 
îðãàíû, êîãäà ýòî ïðîèñõîäèëî?
ïîäâåðãàëñÿ ëè ïðîíèêàþùèì 
ïðîöåäóðàì, ïðè êîòîðûõ 

êàêèå âèäû ñåêñà ïðàêòèêóåò ïàöèåíò (â 
÷àñòíîñòè, ïðàêòèêóåòñÿ ëè àíàëüíûé ñåêñ)?
ñ êàêèìè ïîëîâûìè ïàðòí¸ðàìè èìåëñÿ êîíòàêò, 
íàïðèìåð, áûëè ëè ñðåäè ïîëîâûõ ïàðòíåðîâ 
ëèöà ñ ãîìîñåêñóàëüíûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè, 
ðàáîòíèêè êîììåð÷åñêîãî ñåêñà?
åñòü ëè ñðåäè ïîëîâûõ ïàðòíåðîâ ëþäè, 
èíôèöèðîâàííûå ÂÈ×?

áûëè ëè øïðèöû îäíîðàçîâûìè, ñòåðèëüíûìè?
ïðàêòèêîâàëàñü ëè ïîêóïêà ãîòîâîãî ðàñòâîðà 
íàðêîòèêà?
áûëè ëè ñëó÷àè íàáîðà íàðêîòèêà â øïðèö èç 
îáùåé ïîñóäû? 
èñïîëüçîâàëèñü ëè êîãäà-ëèáî øïðèöû è èãëû 
ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè ëþäüìè? 
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ñòåðèëüíîñòü ìîãëà áûòü íàðóøåíà (ïèðñèíã, 
òàòóèðîâêè, ýíäîñêîïè÷åñêèå ïðîöåäóðû) è êîãäà?
Рåçþìèðóéòå ïîлó÷åííóþ èíôîðìаöèþ, ÍÅ 
äаваÿ îöåíîê ïîвåäåíèþ ïаöèåíòа ñ ìîðалüíî-
íðавñòвåííîé ïîçèöèè, òî åñòü âàæíî èçáåãàòü 
ôîðìóëèðîâîê «íåïðàâèëüíî», «íå ðàçóìíî», 
«áåñïå÷íî», «áåçîòâåòñòâåííî» è äð.

Íàïðèìåð, ïîäâîäÿ èòîã áåñåäå, âðà÷ ìîæåò 
ñêàçàòü ñëåäóþùåå: «Òàêèì îáðàçîì, â Âàøåé æèçíè 
èìåëè ìåñòî ñëåäóþùèå ñèòóàöèè: íåñêîëüêî ðàç 
ïðè ñåêñóàëüíûõ êîíòàêòàõ íå èñïîëüçîâàëèñü 
ïðåçåðâàòèâû, îäèí èç ýòèõ ñåêñóàëüíûõ êîíòàêòîâ 
ïðîèñõîäèë â àíàëüíîé ôîðìå, ïðî ñîñòîÿíèå 
çäîðîâüÿ ñåêñóàëüíîãî ïàðòíåðà íåò äîñòîâåðíîé 
èíôîðìàöèè, îäíàæäû èìåëî ìåñòî óïîòðåáëåíèå 
íàðêîòè÷åñêîãî âåùåñòâà îäíèì øïðèöåì, âñå ýòè 
ñèòóàöèè ïðîèçîøëè áîëåå 2 ìåñÿöåâ íàçàä. Âî âñåõ 
ýòèõ ñèòóàöèÿõ ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü çàðàæåíèÿ, 
åñëè ñåêñóàëüíûé ïàðòíåð èëè ÷åëîâåê, ñîâìåñòíî ñ 
êîòîðûì ââîäèëñÿ íàðêîòèê  èíôèöèðîâàíû». 

Êîíñóëüòàíò ðàññêàçûâàåò, â ÷¸ì çàêëþ÷àåòñÿ ñóòü 
ïëàíèðóåìîãî òåñòà, èñïîëüçóÿ òåðìèíû, ïîíÿòíûå 
÷åëîâåêó ñ ÍÅìåäèöèíñêèì îáðàçîâàíèåì. 

Информировать пациента о периоде «окна» 
и процедуре тестирования.

Íàïðèìåð, îáúÿñíèòå, ÷òî òåñò îïðåäåëÿåò àíòèòåëà 
- ýòî âåùåñòâà, êîòîðûå âûðàáàòûâàþòñÿ â îòâåò íà 
ïðîíèêíîâåíèå âèðóñà â îðãàíèçì è âûðàáàòûâàþòñÿ 
îíè ïîñòåïåííî, òàê ÷òî ìåæäó çàðàæåíèåì è 
âîçìîæíîñòüþ îïðåäåëèòü ýòè âåùåñòâà â êðîâè 
ïðîõîäèò â ñðåäíåì îò 3 äî 6 ìåñÿöåâ (ïåðèîä «îêíà»). 
Â òå÷åíèå ýòîãî ïåðèîäà ÷åëîâåê óæå çàðàæåí è 
çàðàçåí, íî ïðè èññëåäîâàíèè êðîâè àíòèòåëà ê ÂÈ× 
íå îáíàðóæèâàþòñÿ. 
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Ïîÿñíèòå, ÷òî îáíàðóæåíèå àíòèòåë ê ÂÈ× ÿâëÿåòñÿ 
äîêàçàòåëüñòâîì ÂÈ×-èíôåêöèè, íî íå ïîçâîëÿåò ñóäèòü 
íè î ñðîêàõ, íè îá èñòî÷íèêàõ çàðàæåíèÿ, íè î äðóãèõ, 
ñâÿçàííûõ ñ ÂÈ×-èíôåêöèåé áîëåçíÿõ, íè â íàñòîÿùåì, 
íè â áóäóùåì. Îáúÿñíèòå, ÷òî ðåçóëüòàò òåñòà ìîæåò áûòü 
íåîïðåäåë¸ííûì è ÷òî ýòî çíà÷èò (àíòèòåë åù¸ ñëèøêîì 
ìàëî, ëèáî ó ÷åëîâåêà åñòü êàêîå-ëèáî çàáîëåâàíèå, 
äàþùåå òàêóþ ðåàêöèþ êðîâè).
Жåëàòåëüíî ðàññêàçàòü è î ïðîöåäóðå òåñòèðîâàíèÿ: 
ïîÿñíèòü, ÷òî íà àíàëèç çàáèðàåòñÿ êðîâü èç âåíû.

Обсудить возможность и последствия положи-
тельного, отрицательного и неопределенного 
результатов тестирования.

Îáñóæäåíèå вîçìîæíûõ ðåçóлüòаòîв òåñòèðîваíèÿ. 
Êîíñóëüòàíò äîëæåí óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî îáðàòèâøèéñÿ 
ïîíèìàåò, ÷òî îçíà÷àåò ïîëîæèòåëüíûé, îòðèöàòåëüíûé 
è íåîïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò. Лó÷øå ïîÿñíèòü çíà÷åíèå 
êàæäîãî ðåçóëüòàòà:
Îòðèöаòåлüíûé ðåçóлüòаò òåñòà îçíà÷àåò, ÷òî òåñò-
ñèñòåìà íå îáíàðóæèëà àíòèòåë ê ÂÈ×, ïîòîìó ÷òî 
èõ íåò èëè ïîòîìó, ÷òî ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ â «ïåðèîäå 
îêíà» è àíòèòåëà åù¸ íå íàðàáîòàëèñü. Òî åñòü, åñëè 
ðèñêîâàííàÿ ñèòóàöèÿ ïðîèçîøëà ìåíåå 3 ìåñÿöåâ 
íàçàä, òî íóæíî áóäåò ïîâòîðèòü àíàëèç ïîçæå, ÷òîáû 
ïîëó÷èòü äîñòîâåðíûé ðåçóëüòàò. Ðåçóëüòàò ìîæíî 
ñ÷èòàòü äîñòîâåðíûì, åñëè çà ýòè 3 ìåñÿöà äðóãèõ 
îïàñíûõ ñèòóàöèé íå âîçíèêàëî.
Íåîïðåäåлåííûé ðåçóлüòаò òåñòà áûâàåò äîñòàòî÷íî 
ðåäêî. Òàêîé ðåçóëüòàò îçíà÷àåò, ÷òî âûâîäû î íàëè÷èè 
ëèáî îòñóòñòâèè àíòèòåë â äàííûé ìîìåíò ñäåëàòü 
íåëüçÿ, ïîýòîìó íà ïðàêòèêå íåîïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò 
îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ïîâòîðíîé ñäà÷è òåñòà.  
Ïîлîæèòåлüíûé ðåçóлüòаò òåñòà îçíà÷àåò, ÷òî àíòèòåëà 
ê ÂÈ× îáíàðóæåíû, òî åñòü ÷åëîâåê èíôèöèðîâàí. Ýòî 
ÍÅ îçíà÷àåò, ÷òî ñàìî÷óâñòâèå ÷åëîâåêà íà÷íåò ðåçêî 
óõóäøàòüñÿ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ â òå÷åíèå 10 - 15 è 
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áîëåå ëåò ÷åëîâåê ñ ÂÈ×-èíôåêöèåé ÷óâñòâóåò ñåáÿ 
âïîëíå íîðìàëüíî è æèâåò ñâîåé îáû÷íîé æèçíüþ. 
Íî, êîíå÷íî, ïðèäåòñÿ ðåãóëÿðíî ïîñåùàòü âðà÷à 
- èíôåêöèîíèñòà, ïåðèîäè÷åñêè äåëàòü àíàëèçû è â 
êàêîé-òî ìîìåíò íà÷àòü ïðèíèìàòü òàáëåòêè, êîòîðûå 
îñòàíîâÿò ðàçâèòèå áîëåçíè. È ñîáëþäàòü äîñòàòî÷íî 
ïðîñòûå ïðàâèëà, ÷òîáû íå ñòàâèòü â îïàñíîñòü 
çàðàæåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. 

Îöåíêа вîçìîæíûõ ïîñлåäñòвèé òåñòèðîваíèÿ.
Íåîáõîäèìî îáúÿñíèòü ïàöèåíòó, êîãäà è êàê îí 
ñìîæåò óçíàòü ðåçóëüòàò òåñòà. Óòî÷íèòå, ÷òî ïðè 
ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòîâ òåñòà ïàöèåíò ñìîæåò çàäàòü 
âîïðîñû è ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ. 
Ïðåäëîæèòå ïàöèåíòó çàäàòü âîïðîñû, êîòîðûå 
åãî èíòåðåñóþò â íàñòîÿùèé ìîìåíò. Îáúÿñíèòå, 
êàêèìè áóäóò âàøè äåéñòâèÿ â ñëó÷àå ïîëîæèòåëüíîãî 
ðåçóëüòàòà.

Убедиться в информированности пациента об исполь-
зовании презервативов. Сюда относится практическая 
демонстрация для обоих полов, если это необходимо.

Â ïðîöåññå áåñåäû ìîæåò âûÿñíèòüñÿ, ÷òî ïàöèåíò 
ñ÷èòàåò ñåáÿ äîñòàòî÷íî çàùèù¸ííûì, õîòÿ 
èñïîëüçóåò äëÿ ãåíèòàëüíûõ êîíòàêòîâ áîëåå òîíêèå 
àðîìàòèçèðîâàííûå ïðåçåðâàòèâû, ïðåäíàçíà÷åííûå 
äëÿ îðàëüíî - ãåíèòàëüíûõ êîíòàêòîâ,
èñïîëüçóåò îáû÷íûå ïðåçåðâàòèâû äëÿ àíàëüíûõ 
êîíòàêòîâ,
íåïðàâèëüíî íàäåâàåò ïðåçåðâàòèâ, è ïîýòîìó ÷àñòî 
ïðîèñõîäÿò ðàçðûâû,
ïðèîáðåòàåò ïðåçåðâàòèâû íå â àïòå÷íîé ñåòè,
äîïóñêàåò ñîïðèêîñíîâåíèå ïîëîâûõ îðãàíîâ, 
÷òî âëå÷¸ò çà ñîáîé ïîïàäàíèå âûäåëåíèé íà 
ñëèçèñòûå îáîëî÷êè ïîëîâîãî ïàðòí¸ðà äî íàäåâàíèÿ 
ïðåçåðâàòèâà,
íå èñïîëüçóåò ëàòåêñíûõ ñàëôåòîê èëè ïðåçåðâàòèâîâ 
ïðè ñåêñóàëüíûõ êîíòàêòàõ.
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Åñëè â õîäå êîíñóëüòàöèè ïîÿâëÿþòñÿ ñîìíåíèÿ, ÷òî 
ïàöèåíò óìååò ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü ïðåçåðâàòèâû, 
òî íåîáõîäèìî äàòü åìó(åé) íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ 
è óñòðîèòü ïðàêòè÷åñêóþ äåìîíñòðàöèþ.

Если это требуется, обсудите необходимость обраще-
ния в иные службы, например в службу оказания психо-
логической или социальной поддержки, в учреждения 
по лечению наркотической зависимости, в пункты об-
мена шприцев и другие.

Äîñòàòî÷íî óçêèå âðåìåííûå ðàìêè äîòåñòîâîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìîãóò íå ïîçâîëèòü ïîäðîáíî 
îáñóäèòü ïðîáëåìû ïàöèåíòà, êàê ñâÿçàííûå, òàê è íå- 
ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì ÂÈ×-èíôèöèðîâàíèÿ, ëèáî ïîìîùü 
â ðåøåíèè ýòèõ ïðîáëåì ìîæåò âûõîäèòü çà ãðàíèöû 
êîìïåòåíòíîñòè âðà÷à-êîíñóëüòàíòà. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ 
âàæíî äàòü ïàöèåíòó èíôîðìàöèþ î ñóùåñòâóþùåì 
ñåðâèñå: íîìåðà òåëåôîíà Äîâåðèÿ è Èíôîðìàöèîííîé 
òåëåôîííîé ñëóæáû ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ, íàðêîìàíèè, 
ÈÏÏÏ; àäðåñà ñëóæá ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè 
èëè íàðêîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, ñîöèàëüíûõ ñëóæá, 
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ ïàöèåíòó 
íåîáõîäèìóþ ïîìîùü.
Ýòî èìååò îñîáîå çíà÷åíèå, åñëè â õîäå êîíñóëüòàöèè 
ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ó ïàöèåíòà èìåþòñÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû èëè ìîãóò âîçíèêíóòü 
ñèëüíûå ïåðåæèâàíèÿ â ïåðèîä îæèäàíèÿ ðåçóëüòàòîâ 
òåñòà.
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Основываясь на Вашем знании пациента, постарайтесь 
сформулировать реалистический, ориентирующийся 
конкретно на него, подход к изменению поведения на 
более безопасное. 

Åñëè êîíñóëüòàíò ïîä÷åðêèâàåò âûãîäó äëÿ ïàöèåíòà 
îò èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùåãî ïîâåäåíèÿ, òî óñâîåíèå 
èíôîðìàöèè áóäåò çíà÷èòåëüíî ýôôåêòèâíåå. Â 
êàæäîì ñëó÷àå, êîãäà âðà÷ èìååò öåëü èçìåíèòü 
ïîâåäåíèå ïàöèåíòà, îí äîëæåí ïîêàçàòü, ÷åì èìåííî 
ïàöèåíòó ýòî âûãîäíî è ïîäêðåïèòü ñîîòâåòñòâóþùåé 
ïîääåðæèâàþùåé èíôîðìàöèåé. Ê ïðèìåðó, îáñóæäàÿ 
âîïðîñû èñïîëüçîâàíèÿ ïðåçåðâàòèâîâ ñ öåëüþ 
ïðîôèëàêòèêè ïåðåäà÷è ÂÈ× ïîëîâûì ïóòåì, ìîæíî 
ñêàçàòü: «Êîãäà âû ïðàâèëüíî èñïîëüçóåòå ïðåçåðâàòèâ 
(öåлü), âû çíà÷èòåëüíî ñíèæàåòå ðèñê çàðàçèòüñÿ ÂÈ× 
(вûãîäа). Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, 
÷òî ïðè ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè ïðåçåðâàòèâû 
ïðåäîòâðàùàþò ïåðåäà÷ó ÂÈ×» (ïîääåðæèваþùаÿ 
èíôîðìаöèÿ). Äðóãîé âàðèàíò: «Åñëè âû áóäåòå 
ïîëüçîâàòüñÿ ïðåçåðâàòèâîì (öåëü), âû áóäåòå ìåíüøå 
âîëíîâàòüñÿ (вûãîäа) â îòíîøåíèè çàðàæåíèÿ ÂÈ×». 
Ñëîâà êîíñóëüòàíòà áóäóò óñëûøàíû, åñëè âûãîäà 
«ñîîòâåòñòâóåò» çàáîòàì è ñòèëþ æèçíè êîíêðåòíîãî 
÷åëîâåêà. Ê ïðèìåðó, äëÿ ðàáîòíèöû êîììåð÷åñêîãî 
ñåêñà âûãîäà ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â èçìåíåíèè 
ñàìîâîñïðèÿòèÿ. «Êîãäà âû èñïîëüçóåòå ïðåçåðâàòèâ 
(öåлü), âû êîíòðîëèðóåòå ïîëîâîé àêò, çаùèùаåòå ñвîå 
çäîðîвüå è ñаìó æèçíü (вûãîäа)». Ïîääåðæèâàþùàÿ 
èíôîðìàöèÿ ïðè ðàçíûõ ôîðìàõ âûãîäû ìîæåò 
îñòàâàòüñÿ îäíîòèïíîé.
Åñëè îñíîâíîé ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ× ñâÿçàí 
ñ óïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ, òî ïîïûòêè ñðàçó 
óáåäèòü ïàöèåíòà îòêàçàòüñÿ îò íàðêîòèçàöèè âðÿä 
ëè äàäóò ýôôåêò ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì, íàïðèìåð 
èç-çà äåôèöèòà âðåìåíè. Áîëåå ðåçóëüòàòèâíîé 
ìîæåò áûòü äåìîíñòðàöèÿ âîçìîæíîñòåé ñíèæåíèÿ 
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ðèñêà èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ× ïðè ïðîäîëæàþùåéñÿ 
íàðêîòèçàöèè: «Åñëè Âû áóäåòå âñåãäà òîëüêî 
èíäèâèäóàëüíî èñïîëüçîâàòü ñòåðèëüíûé îäíîðàçîâûé 
øïðèö (öåлü), âû íå òîëüêî ñíèçèòå ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ 
ÂÈ× è ãåïàòèòàìè, íî è óìåíüøèòå âåðîÿòíîñòü 
âîñïàëåíèÿ âåí» (вûãîäа).

Получить информированное согласие.
Â íåêîòîðûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñóùåñòâóåò ïðàêòèêà ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ 
â ïèñüìåííîì âèäå.

Â ðåçóëüòàòå äîòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÷åëîâåê 
ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ:
î ÂÈ×-èíôåêöèè,
î òåñòå íà àíòèòåëà ê ÂÈ×,
ïîëó÷àåò îáúåêòèâíóþ îöåíêó íàëè÷èÿ â åãî æèçíè ðèñêà 
çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé,
î ìåðàõ ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×-èíôåêöèè, âîçìîæíûõ 
ïîñëåäñòâèÿõ òåñòèðîâàíèÿ,
îáäóìûâàåò âîçìîæíîñòè äëÿ èçìåíåíèÿ ñâîåãî 
ïîâåäåíèÿ, ðèñêîâàííîãî â îòíîøåíèè ÂÈ×-èíôåêöèè.

È ïðèíèìàåò ðåøåíèå ëèáî îòêàçàòüñÿ îò òåñòèðîâàíèÿ, 
ëèáî ïðîéòè îáñëåäîâàíèå íà àíòèòåëà ê ÂÈ×. 
Âàæíî, ÷òîáû ïàöèåíò, ñàìîñòîÿòåëüíî è äîáðîâîëüíî, 
áåçî âñÿêîãî ïðèíóæäåíèÿ ïðèíèìàë ðåøåíèå 
îáñëåäîâàòüñÿ íà ÂÈ×, ïîíèìàë, êàê áóäåò ïðîèñõîäèòü 
òåñòèðîâàíèå è êàêîâû åãî âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ. 
Ïàöèåíò äîëæåí âûðàçèòü ñâîå ñîãëàñèå â ÿñíîé ôîðìå 
(íàïðèìåð, â âèäå ñîáñòâåííîðó÷íîé çàïèñè î ñîãëàñèè 
â ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè).
Åñëè ÷åëîâåê ðåøàåò ïðîéòè òåñòèðîâàíèå, êîíñóëüòàíò 
íàçíà÷àåò äàòó è âðåìÿ ñîîáùåíèÿ ðåçóëüòàòîâ 
òåñòèðîâàíèÿ. Лó÷øå, åñëè ýòî áóäåò äåíü â íà÷àëå èëè 
ñåðåäèíå íåäåëè, ò.ê. ó ïàöèåíòà ìîæåò âîçíèêíóòü 
íåîáõîäèìîñòü íà ñëåäóþùèé äåíü, ïîñëå îñìûñëåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ êîíñóëüòàöèþ ó 
âðà÷à, îñîáåííî åñëè ðåçóëüòàò îêàæåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì, 
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à â ñëó÷àå, åñëè ýòè äíè îêàæóòñÿ âûõîäíûìè èëè 
ïðàçäíè÷íûìè, îí îñòàíåòñÿ áåç ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ïîääåðæêè.

Процедура информирования пациента о результате 
тестирования должна быть четкой. Постарайтесь не 
сообщать о результате теста в период, когда трудно 
будет оказать немедленную поддержку, например, не-
посредственно перед выходными или национальными 
праздниками. Это особенно важно, если результаты 
тестирования могут быть сообщены сразу (например, 
если мед. учреждение использует экспресс-тесты).

В дополнение к консультации пациенту желательно 
выдать печатный материал, содержащий информацию 
о ВИЧ-инфекции и тестировании.

Íàõîäÿñü â ñîñòîÿíèè ñòðåññà, ïàöèåíò ìîæåò 
íå çàïîìíèòü âñåé èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îò 
êîíñóëüòàíòà. Èìåÿ â ðàñïîðÿæåíèè ïå÷àòíûé 
ìàòåðèàë, ïàöèåíò ñìîæåò åù¸ ðàç îçíàêîìèòüñÿ 
ñ èíôîðìàöèåé â ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå. ×òåíèå 
áóêëåòà «îæèâèò» â ïàìÿòè ñëîâà âðà÷à, òî åñòü 
çàêðåïèò ïðîôèëàêòè÷åñêèé ýôôåêò êîíñóëüòàöèè.
  
Ïðè òåñòèðîâàíèè ìîæåò áûòü ïîëó÷åí îòðè-
öàòåëüíûé, íåîïðåäåëåííûé èëè ïîëîæèòåëüíûé 
ðåçóëüòàò. Ðàññìîòðèì âîçìîæíûå âàðèàíòû 
ïîñëåòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.
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Что делает консультант при послетестовом 
консультировании?

Íåñîìíåííî, ÷òî áîëüøèíñòâî ÂÈ×-òåñòîâ îêàæóòñÿ 
îòðèöàòåëüíûìè. Îäíàêî êîíñóëüòàöèÿ, âî âðåìÿ êîòî-
ðîé êëèåíòó ñîîáùàþò ðåçóëüòàò òåñòèðîâàíèÿ, äîëæíà 
áûòü ïëîäîòâîðíûì ìîìåíòîì äëÿ àêöåíòèðîâàíèÿ 
îïðåäåëåííûõ àñïåêòîâ äîòåñòîâîé êîíñóëüòàöèè. 
Êîíñóëüòàöèÿ ïîñëå òåñòèðîâàíèÿ äîëæíà ïðåäëàãàòüñÿ 
âñåì ïàöèåíòàì âíå çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòà 
òåñòèðîâàíèÿ.
Ïîñлåòåñòîвîå êîíñóлüòèðîваíèå - ýòî ïðîöåññ, 
êîòîðûé íа÷èíаåòñÿ ñ îáúÿвлåíèÿ ðåçóлüòаòа òåñòа è 
ìîæåò ïðîäîлæаòüñÿ åùå íåñêîлüêî ñåññèé, ÷òîáû äàòü 
ÂÈ×-ïîëîæèòåëüíîìó ïàöèåíòó âîçìîæíîñòü ïðèíÿòü 
ñâîé äèàãíîç è íà÷àòü ïëàíèðîâàòü ñâîþ æèçíü â íîâîé 
ðåàëüíîñòè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê êëèåíòàì 
ñ ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì òåñòà, íî êàñàåòñÿ òàêæå 
è òåõ, ÷åé ðåçóëüòàò òåñòà îòðèöàòåëåí. 

Основные моменты консультации при отрицатель-
ном результате теста:

Ïîäòвåðäèòü êîíôèäåíöèалüíîñòü áåñåäû. Ýòî 
ìîæåò áûòü îñîáåííî âàæíî, åñëè ïîñëåòåñòîâîå 
êîíñóëüòèðîâàíèå ïðîâîäèò äðóãîé êîíñóëüòàíò. 
Жåëàòåëüíî îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îäíîãî ïàöèåíòà äî è ïîñëå òåñòà 
êîíñóëüòèðîâàë îäèí ñïåöèàëèñò.
Îáñóäèòü ñïåöèôèêó èíêóáаöèîííîãî ïåðèîäа è 
íåîáõîäèìîñòü ïîвòîðåíèÿ òåñòèðîваíèÿ, åñлè 
÷åлîвåê ïðаêòèêîвал ðèñêîваííîå ïîвåäåíèå в òå÷åíèå 
ïîñлåäíèõ òðåõ ìåñÿöåв.
Íàïîìíèòå îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ, ïðåäîñòàâëåííóþ 
äî òåñòèðîâàíèÿ. Ìîæíî ïîïðîñèòü ïàöèåíòà 
ñàìîñòîÿòåëüíî âñïîìíèòü óñëûøàííîå. À òàêæå 

1. У человека с низким риском инфицирования ВИЧ.
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çàäàâàòü íàâîäÿùèå âîïðîñû.

Íàïðèìåð: "Ïðè ïðîøëîé íàøåé âñòðå÷å ìû 
îáñóæäàëè, ÷òî ó ÂÈ×-èíôåêöèè åñòü "ïåðèîä îêíà", 
íàâåðíîå, âû ïîìíèòå åãî ïðîäîëæèòåëüíîñòü?" 
Îáñóäèòå ñ ïàöèåíòîì íàñêîëüêî íóæåí, ëèáî èçëèøåí 
ïîâòîðíûé àíàëèç. Åñëè ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü, ÷òî 
òåñò áûë ñäàí â ïåðèîä îêíà, òî æåëàòåëüíî îáñóäèòü 
ñðîêè ïîâòîðíîãî òåñòèðîâàíèÿ.
Ïðîäîлæèòü è äаæå áîлåå íаñòîé÷èвî óáåæäаòü 
ïаöèåíòа èçìåíèòü ìîäåлü ïîвåäåíèÿ, ò.å. îòêаçаòüñÿ 
îò ðèñêîваííîãî ñåêñóалüíîãî ïîвåäåíèÿ è 
ïåðåõîäèòü ê ïðаêòèêå çаùèùåííîãî ñåêñа.
Îáñóäèòå ñ ïàöèåíòîì, êàê èìåííî èçìåíèòü 
ñâî¸ ïîâåäåíèå, ÷òîáû ðèñê çàðàæåíèÿ áûë 
ìèíèìàëüíûì. Åñëè íà ôîíå áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ 
âîçíèêàþò åäèíè÷íûå "ðèñêîâàííûå ýïèçîäû", 
âàæíî íàéòè ïîäõîäÿùèå ýòîìó ÷åëîâåêó ñïîñîáû 
ïðåäîòâðàùåíèÿ òàêèõ ñèòóàöèé. Äëÿ ýòîãî ìîæíî 
âûÿñíèòü îáñòîÿòåëüñòâà, â êîòîðûõ âîçíèêàåò ðèñê 
èíôèöèðîâàíèÿ, îáðàòèòü âíèìàíèå íà "ìàÿ÷êè" - 
ïðåäâåñòíèêè îïàñíîãî ïîâåäåíèÿ. È âûðàáîòàòü 
ïðèåìëåìûé âàðèàíò ïðåäîòâðàùåíèÿ íåæåëàòåëüíîãî 
ïîâåäåíèÿ. 

Íàïðèìåð: Æåíàòûé ìóæ÷èíà 35 ëåò. Îäèí - äâà 
ðàçà â ãîä áûâàåò â êîìàíäèðîâêàõ. Â ïîñëåäíåé 
êîìàíäèðîâêå â ñîñòîÿíèè îïüÿíåíèÿ ïðîèçîøåë 
ñåêñóàëüíûé êîíòàêò áåç ïðåçåðâàòèâà ñ 
ñîñåäêîé ïî ãîñòèíè÷íîìó íîìåðó. Ðèñê ÷àñòè÷íî 
îñîçíàâàëñÿ, íî íå õîòåëîñü èäòè â àïòåêó. Â äàííîì 
ñëó÷àå, îïüÿíåíèå - ïðåäâåñòíèê íåçàùèùåííîãî 
ñåêñà. Âîçìîæíûå ìåðû ïðîôèëàêòèêè 
"ðèñêîâàííûõ ýïèçîäîâ": ïîêóïêà ïðåçåðâàòèâîâ 
åù¸ äî îòúåçäà â êîìàíäèðîâêó è õðàíåíèå èõ 
"ïîä ðóêîé" èëè îòêàç îò óïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ 
â êîìàíäèðîâêàõ.
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Èñïîлüçîваòü вîçìîæíîñòü ïîñлåòåñòîвîé êîíñóлüòаöèè 
äлÿ íаïðавлåíèÿ íóæäаþùèõñÿ лþäåé, в äðóãèå ñлóæáû 
(Òåлåôîí Äîвåðèÿ, öåíòðû ïñèõîлîãè÷åñêîé ïîìîùè, 
êðèçèñíûå öåíòðû äлÿ æåíùèí èлè äлÿ ìóæ÷èí, 
ñïåöèалèçèðîваííûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ). 
Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ñóùåñòâóþùåì ñåðâèñå 
ìîæåò îêàçàòü çíà÷èòåëüíîå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà 
ðåøåíèå ïðîáëåì ïàöèåíòà. Â ÷àñòíîñòè, êîãäà óðîâåíü 
òðåâîãè íå ñîîòâåòñòâóåò ñèòóàöèè, ëèáî ïàöèåíò 
íóæäàåòñÿ â ïîìîùè, êîòîðóþ êîíñóëüòàíò íå ìîæåò åìó 
îêàçàòü. Åñëè èíôîðìàöèÿ î ñåðâèñå óæå áûëà äàíà ïðè 
äîòåñòîâîì êîíñóëüòèðîâàíèè, ëó÷øå ïîâòîðèòü å¸ åù¸ 
ðàç è â ïèñüìåííîì âèäå. Íàïðèìåð, âûäàòü ïàöèåíòó 
âèçèòêè ñ òåëåôîíàìè è àäðåñàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ñëóæá.

2. У пациента с высоким риском инфицирования ВИЧ.

Ïîäòвåðäèòü êîíôèäåíöèалüíîñòü áåñåäû. Ýòî 
ìîæåò áûòü îñîáåííî âàæíî, åñëè ïîñëåòåñòîâîå 
êîíñóëüòèðîâàíèå ïðîâîäèò äðóãîé êîíñóëüòàíò. 
Жåëàòåëüíî îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îäíîãî ïàöèåíòà äî è ïîñëå òåñòà 
êîíñóëüòèðîâàë îäèí ñïåöèàëèñò.
Îáñóäèòü ñïåöèôèêó èíêóáаöèîííîãî ïåðèîäа è 
íåîáõîäèìîñòü ïîвòîðåíèÿ òåñòèðîваíèÿ, åñлè 
÷åлîвåê ïðаêòèêîвал ðèñêîваííîå ïîвåäåíèå в òå÷åíèå 
ïîñлåäíèõ òðåõ ìåñÿöåв.

Ðàçäåëèòå ñ ïàöèåíòîì ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè â 
ñâÿçè ñ îòðèöàòåëüíûì ðåçóëüòàòîì òåñòà;
Íàïîìíèòå ïàöèåíòó î ñóùåñòâîâàíèè ïåðèîäà 
"îêíà" è ðåêîìåíäóéòå ïîâòîðíîå òåñòèðîâàíèå 
÷åðåç 3-6 ìåñÿöåâ;
Ïîÿñíèòå, ïî÷åìó ïîâòîðíîå òåñòèðîâàíèå ìîæåò 
áûòü öåëåñîîáðàçíûì;
Íàïîìíèòå, ÷òî îáúåêòèâíûé ðåçóëüòàò òåñòà ìîæåò 
áûòü ïîëó÷åí òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè â ïåðèîä 
ìåæäó ïîñëåäíèì ýïèçîäîì, êîãäà çàðàæåíèå 
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ìîãëî ïðîèçîéòè è ïðîöåäóðîé òåñòèðîâàíèå 
ïðàêòèêîâàëîñü áåçîïàñíîå ïîâåäåíèå;

Ïðîäîлæèòü è äаæå áîлåå íаñòîé÷èвî óáåæäаòü 
ïаöèåíòа èçìåíèòü ìîäåлü ïîвåäåíèÿ, ò.å. îòêаçаòüñÿ 
îò ðèñêîваííîãî ñåêñóалüíîãî ïîвåäåíèÿ è 
ïåðåõîäèòü ê ïðаêòèêå çаùèùåííîãî ñåêñа (лèáî 

îòêаçаòüñÿ îò ïðèåìа íаðêîòèêîв èлè 
ïåðåéòè íа ìåíåå îïаñíûå ïðаêòèêè èõ 
óïîòðåáлåíèÿ).
Âàæíî åù¸ ðàç ïîä÷åðêíóòü ìûñëü, ÷òî 
âîçìîæíîñòü ïðåäîòâðàòèòü çàðàæåíèå 
ÂÈ×-èíôåêöèåé çàâèñèò îò ñàìîãî 
êëèåíòà. 

Íàïîìíèòå îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ, ïðåäîñòàâëåííóþ 
äî òåñòèðîâàíèÿ. Ìîæíî ïîïðîñèòü ïàöèåíòà 
ïåðåñêàçàòü óñëûøàííîå. À òàêæå çàäàâàòü íàâîäÿùèå 
âîïðîñû, â ÷àñòíîñòè, î ïóòÿõ ïåðåäà÷è ÂÈ× è 
ñïîñîáàõ ïðåäîõðàíåíèÿ îò çàðàæåíèÿ. 
Åù¸ ðàç îáñóäèòå ïðèåìлåìûå äлÿ ýòîãî ïаöèåíòа 
ñïîñîáû ñíèæåíèÿ ðèñêа èíôèöèðîваíèÿ. 
Ýòî îñîáåííî âàæíî, åñëè ïðè äîòåñòîâîì 
êîíñóëüòèðîâàíèè, ïàöèåíò áûë íå ãîòîâ àêòèâíî 
îáñóæäàòü âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ:

Íàïîìíèòå î ïðàâèëàõ áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ 
ïðè ñåêñóàëüíûõ êîíòàêòàõ è/èëè èíúåêöèîííîì 
óïîòðåáëåíèè íàðêîòèêîâ (â çàâèñèìîñòè îò 
íóæä è ðèñêîâ äàííîãî ïàöèåíòà).
Âîçîáíîâèòå îáñóæäåíèå ïëàíà ñíèæåíèÿ 
ïåðñîíàëüíîãî ðèñêà èíôèöèðîâàíèÿ: 
Êàêîâû êîíêðåòíûå øàãè/äåéñòâèÿ ïî èçìåíåíèþ 
ïîâåäåíèÿ, ñ ÷åãî ïàöèåíò íàìåðåí íà÷àòü è 
êîãäà; êàêèå îáñòîÿòåëüñòâà ìîãóò ïîìî÷ü èëè 
ïîìåøàòü èçìåíåíèÿì? Îöåíèòå ðåàëèñòè÷íîñòü 
îáñóæäàåìîãî ïëàíà.
Ñïîñîáñòâóéòå çàêðåïëåíèþ íàâûêîâ 
áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ:

à) îáñóäèòå ïðèåìëåìûå äëÿ ýòîãî 
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÷åëîâåêà âàðèàíòû ðàçãîâîðà ñ ñåêñóàëüíûì 
ïàðòíåðîì (ïàðòíåðàìè) î çàùèùåííîì ñåêñå; 
á) ïðåäîñòàâüòå èíôîðìàöèþ î ïðàâèëüíîì 
èñïîëüçîâàíèè ïðåçåðâàòèâîâ (âêëþ÷àÿ 
ïðàêòè÷åñêóþ äåìîíñòðàöèþ, åñëè ýòî 
íåîáõîäèìî);
â) ïðè èíúåêöèîííîì óïîòðåáëåíèè 
íàðêîòèêîâ - êîíêðåòíî è äåòàëüíî îáñóäèòå 
ñïîñîáû ñíèæåíèÿ âðåäà îò óïîòðåáëåíèÿ 
íàðêîòèêîâ (âêëþ÷àÿ ñòåðèëèçàöèþ èíñòðóìåíòîâ 
íà äîìó è áåçîïàñíîå ïðèãîòîâëåíèå ðàñòâîðà, 
åñëè ýòî íåîáõîäèìî); 
ã) ïðè èíúåêöèîííîì óïîòðåáëåíèè 
íàðêîòèêîâ - ñòèìóëèðîâàòü ê îòêàçó îò 
óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ â ïðèåìëåìîé äëÿ 
äàííîãî ÷åëîâåêà ñòåïåíè. 

Íàïðèìåð: ìîëîäîé ÷åëîâåê óïîòðåáëÿåò ãåðîèí 
2-3 ðàçà â íåäåëþ, ïðè ýòîì íå ñ÷èòàåò ñåáÿ 
"íàðêîìàíîì", îòðèöàåò íàëè÷èå ñèìïòîìîâ 
çàâèñèìîñòè, è íå ñ÷èòàåò íóæíûì ÷òî-ëèáî 
ìåíÿòü â ñâîåì ïîâåäåíèè. Åñëè â ýòîì ñëó÷àå 
êîíñóëüòàíòó óäàëîñü çàðîíèòü ó ïàöèåíòà ñîìíåíèÿ 
â ñîáñòâåííîé ïðàâîòå è "çàïóñòèòü" ïðîöåññ 
ðàçìûøëåíèé - ýòî óñïåõ â "ñòèìóëèðîâàíèè ê 
îòêàçó îò óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ â ïðèåìëåìîé 
äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà ñòåïåíè". Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
ïàöèåíò ñäåëàë ïåðâûé øàã ê ïðèçíàíèþ íàëè÷èÿ 
ïðîáëåìû, ïîòîìó ÷òî íåëüçÿ ðåøèòü ïðîáëåìó, íå 
ïðèçíàâ, ÷òî îíà ñóùåñòâóåò.

Èñïîлüçîваòü вîçìîæíîñòè ïîñлåòåñòîвîé êîíñóлü-
òаöèè äлÿ íаïðавлåíèÿ лþäåé, ïîвåäåíèå êîòîðûõ 
îòíîñèòñÿ ê êаòåãîðèè вûñîêîðèñêîваííîãî, в äðóãèå 
ñлóæáû, в òîì ÷èñлå ó÷ðåæäåíèÿ ïî ïðîôèлаêòèêå 
ÂÈ×-èíôåêöèè. Ê êàòåãîðèè âûñîêîðèñêîâàííîãî 
ïîâåäåíèÿ â äàííîì ñëó÷àå áóäåò îòíîñèòüñÿ: 
èíúåêöèîííîå ââåäåíèå íàðêîòèêîâ, íåçàùèùåííûé 
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(áåç ïðåçåðâàòèâà) àíàëüíûé ñåêñ äëÿ ïðèíèìàþùåãî 
ïàðòíåðà, èñïîëüçîâàíèå èëè îêàçàíèå íåçàùèùåííûõ 
êîììåð÷åñêèõ ñåêñóñëóã. Åñëè íà ïðåäûäóùåì ýòàïå 
êîíñóëüòàíò íå èìåë âîçìîæíîñòè êà÷åñòâåííî 
îáñóäèòü ñïîñîáû èçìåíåíèÿ ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ 
íà áîëåå áåçîïàñíîå, òî âàæíî íàïðàâèòü ïàöèåíòà 
â ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñëóæáû, ãäå îí ïîëó÷èò 
íåîáõîäèìóþ êîíñóëüòàöèþ.  
Рåçþìèðîваòü îñíîвíûå ìîìåíòû êîíñóлüòаöèè: 
"Ñåãîäíÿ ìû ñ âàìè ãîâîðèëè î …….. Âû ñîãëàñèëèñü, 
÷òî ……", óòî÷íÿÿ ïðè ýòîì ïðàâèëüíîñòü ïîíèìàíèÿ 
ïàöèåíòîì îñíîâíîé èíôîðìàöèè.
Ïðåäлîæèòü ñлåäóþùóþ вñòðå÷ó è óòî÷íèòå å¸ äаòó 
è вðåìÿ, åñлè ýòî íåîáõîäèìî.

Основные моменты консультации при 
неопределенном результате теста:

1. Для пациента с низким риском инфицирования ВИЧ.

Ïîäòвåðäèòü êîíôèäåíöèалüíîñòü áåñåäû. Âàæíî 
îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ òàêèì 
îáðàçîì, ÷òîáû îäíîãî ïàöèåíòà äî è ïîñëå òåñòà 
êîíñóëüòèðîâàë îäèí ñïåöèàëèñò.
Îáñóäèòü вîçìîæíûå ïðè÷èíû íåîïðåäåлåííîãî 
ðåçóлüòаòа.
Îáúÿñíèòå, ÷òî îçíà÷àåò íåîïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò, è 
ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îí áûâàåò:
Ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ íåîïðåäåëåííîãî 
ðåçóëüòàòà â ñëó÷àå òåñòèðîâàíèÿ êðîâè íà AT ê 
ÂÈ× ìåòîäîì èììóííîãî áëîòèíãà (ÈÁ). Ïðè÷èíîé 
òàêîãî ðåçóëüòàòà òåñòà ìîãóò áûòü êàê îøèáêè ïðè 
ïîñòàíîâêå òåñòà, òàê è íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ äðóãèõ 
îñòðûõ è õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, à òàêæå íà÷àëî 
ñåðîêîíâåðñèè. Ñåðîêîíâåðñèÿ - ýòî ýòàï ðàçâèòèÿ 
ÂÈ×-èíôåêöèè, êîãäà â êðîâè èíôèöèðîâàííîãî ÂÈ× 
÷åëîâåêà íà÷èíàþò îáðàçîâûâàòüñÿ àíòèòåëà. Â ýòîò 
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ïåðèîä òåñò ìîæåò äàâàòü íåîïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò.
Îáúÿñíèòü, êаêèå äåéñòвèÿ Âû ïðåäïðèìåòå äлÿ òîãî, 
÷òîáû вûÿñíèòü, êаêèìè ïðè÷èíаìè ýòîò ðåçóлüòаò 
îáóñлîвлåí.
Íóæíî îáúÿñíèòü ïàöèåíòó, ÷òî Âû õîòèòå íàïðàâèòü 
åãî â öåíòð ïî ïðîôèëàêòèêå è áîðüáå ñî ÑÏÈÄîì. Ýòî 
äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âðà÷è-ñïåöèàëèñòû ïî ÂÈ×-
èíôåêöèè ðàçîáðàëèñü, ïî÷åìó òåñò äàë íåîïðåäåëåííûé 
ðåçóëüòàò. Ìîæíî óòî÷íèòü, ÷òî òàêîâà ñóùåñòâóþùàÿ 
òàêòèêà ïðè íåîïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòàõ òåñòà.
Îáñóäèòü íåîáõîäèìîñòü ïîвòîðíîãî îáñлåäîваíèå íа 
ÂÈ× ÷åðåç 3 ìåñÿöа.
Íàïîìíèòå ïàöèåíòó èíôîðìàöèþ î "ïåðèîäå îêíà" è åãî 
çíà÷åíèè äëÿ òåñòèðîâàíèÿ. Åù¸ ðàç ïîÿñíèòå çíà÷åíèå 
ïîíÿòèÿ "ñåðîêîíâåðñèÿ" (ïî âîçìîæíîñòè èçáåãàÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ íàó÷íûõ òåðìèíîâ). Ìîòèâèðóéòå ïàöèåíòà 
ïðîéòè ïîâòîðíûé òåñò, îïèðàÿñü íà çíà÷èìûå äëÿ íåãî 
ìîìåíòû (íàïðèìåð: çàáîòà î ïàðòíåðå, ïðåêðàùåíèå 
òðåâîæíîãî îæèäàíèÿ, èíôîðìèðîâàííîñòü î ñâîåì 
çäîðîâüå è äðóãèå).
Âåðíóòüñÿ ê вîïðîñаì ïðîôèлаêòèêè ÂÈ×-èíôåêöèè. 
Íàïîìíèòå, ÷òî äî âûÿñíåíèÿ ñâîåãî ÂÈ×-
ñòàòóñà, ïàöèåíòó íóæíî ïðåäïðèíèìàòü âñå ìåðû 
ïðåäîñòîðîæíîñòè, íå äîïóñêàÿ êîíòàêòîâ äðóãèõ ëþäåé 
ñî ñâîåé êðîâüþ, ñïåðìîé èëè âàãèíàëüíîé æèäêîñòüþ.
Îáñóäèòü èíäèвèäóалüíûé ïлаí áåçîïаñíîãî ïîвåäåíèÿ 
è ñíèæåíèÿ ðèñêа çаðаæåíèÿ в ïåðèîä îæèäаíèÿ 
ðåçóлüòаòîв ïîвòîðíîãî òåñòа. 
Îáñóäèòå ñ ïàöèåíòîì, êàê åìó ïîñòðîèòü ñâî¸ ïîâåäåíèå 
òàê, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ. Åñëè 
íà ôîíå áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ âîçíèêàþò åäèíè÷íûå 
"ðèñêîâàííûå ýïèçîäû", âàæíî íàéòè ïîäõîäÿùèå ýòîìó 
÷åëîâåêó ñïîñîáû ïðåäîòâðàùåíèÿ òàêèõ ñèòóàöèé. 
Äëÿ ýòîãî ìîæíî âûÿñíèòü îáñòîÿòåëüñòâà, â êîòîðûõ 
âîçíèêàåò ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ, è îáðàòèòü âíèìàíèå 
íà "ìàÿ÷êè" - ïðåäвåñòíèêè îïаñíîãî ïîвåäåíèÿ. È 
âûðàáîòàòü ïðèåìëåìûé âàðèàíò ïðåäîòâðàùåíèÿ 
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íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ. 
Ñïîñîáñòâóéòå çаêðåïлåíèþ íавûêîв áåçîïаñíîãî 
ïîвåäåíèÿ:

à) îáñóäèòå ïðèåìëåìûå äëÿ ýòîãî ÷åëîâåêà 
âàðèàíòû ðàçãîâîðà ñ ñåêñóàëüíûì ïàðòíåðîì 
(ïàðòíåðàìè) î çàùèùåííîì ñåêñå; 
á) ïðåäîñòàâüòå èíôîðìàöèþ î ïðàâèëüíîì 
èñïîëüçîâàíèè ïðåçåðâàòèâîâ (âêëþ÷àÿ 
ïðàêòè÷åñêóþ äåìîíñòðàöèþ, åñëè ýòî 
íåîáõîäèìî);

Âîçîáíîâèòå îáñóæäåíèå ïлаíа ñíèæåíèÿ 
ïåðñîíалüíîãî ðèñêа èíôèöèðîваíèÿ, êàêîâû 
êîíêðåòíûå øàãè/äåéñòâèÿ ïî èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ, 
ñ ÷åãî ïàöèåíò íàìåðåí íà÷àòü è êîãäà, êàêèå 
îáñòîÿòåëüñòâà ìîãóò ïîìî÷ü èëè ïîìåøàòü 
èçìåíåíèÿì? Îöåíèòå ðåàëèñòè÷íîñòü îáñóæäàåìîãî 
ïëàíà.
Îêаæèòå ýìîöèîíалüíóþ ïîääåðæêó. Íå çàïóãèâàéòå 
è íå óñïîêàèâàéòå èçëèøíå ïàöèåíòà, îïèðàéòåñü íà 
ðàöèîíàëüíûå äîâîäû, ñîõðàíÿéòå îáúåêòèâíîñòü. 
Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïàöèåíò áóäåò íóæäàòüñÿ â âàøåé 
ïîääåðæêå, åñëè îí ìîæåò îòðåàãèðîâàòü ïàíèêîé, 
äåïðåññèåé èëè äðóãîé ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèåé íà 
ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò. 

“Ñåé÷àñ Âû âîëíóåòåñü, ïåðåæèâàåòå - ýòî 
åñòåñòâåííàÿ ðåàêöèÿ. Îäíàêî ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò 
âûáèðàòü, êàê îòíîñèòñÿ ê ñèòóàöèè è êàêèå ÷óâñòâà 
èñïûòûâàòü. Ìîæåò áûòü, ñòîèò ïîïðîáîâàòü 
âûáðàòü äðóãèå ÷óâñòâà? 
Íàïðèìåð, äåÿòåëüíîå ñïîêîéñòâèå âìåñòî òðåâîãè 
è àïàòèè". 

Íå ñòîèò â öåëÿõ óñïîêîåíèÿ ïàöèåíòà ãîâîðèòü, ÷òî 
"ýòîò ðåçóëüòàò åù¸ íè÷åãî íå çíà÷èò, ñêîðåå âñåãî, âû 
çäîðîâû". Âåäü â äåéñòâèòåëüíîñòè âðà÷ó íå èçâåñòíî, 
êàêîâ áóäåò ðåçóëüòàò ïîâòîðíîãî òåñòà. Åñëè ÷åëîâåê 
ïîëíîñòüþ óñïîêîèòñÿ, òî, âðÿä ëè îí ñòàíåò ïðèëàãàòü 
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óñèëèÿ äëÿ èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ íà áîëåå áåçîïàñíîå. Â 
äàííîì ñëó÷àå, ýòî ìîæåò áûòü îïàñíî äëÿ îêðóæàþùèõ 
(åñëè èäåò ïåðèîä ñåðîêîíâåðñèè) èëè ïàöèåíò íå ïðèä¸ò 
íà ïîâòîðíîå îáñëåäîâàíèå. 
Âàæíî íàïîìíèòü ïàöèåíòó, ÷òî îí ìîæåò îáðàùàòüñÿ ê 
Âàì, åñëè áóäóò âîçíèêàòü âîïðîñû èëè ýìîöèîíàëüíûå 
ïðîáëåìû.
Èñïîлüçîваòü вîçìîæíîñòü ïîñлåòåñòîвîé êîíñóлü-
òаöèè äлÿ íаïðавлåíèÿ íóæäаþùèõñÿ лþäåé, в äðóãèå 
ñлóæáû (Òåлåôîí Äîвåðèÿ, öåíòðû ïñèõîлîãè÷åñêîé 
ïîìîùè, êðèçèñíûå öåíòðû äлÿ æåíùèí èлè äлÿ ìóæ÷èí, 
ñïåöèалèçèðîваííûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ). 
Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ñóùåñòâóþùåì ñåðâèñå 
ìîæåò îêàçàòü çíà÷èòåëüíîå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà 
ðåøåíèå ïðîáëåì ïàöèåíòà. Â ÷àñòíîñòè, êîãäà óðîâåíü 
òðåâîãè íå ñîîòâåòñòâóåò ñèòóàöèè, ëèáî ïàöèåíò 
íóæäàåòñÿ â ïîìîùè, êîòîðóþ êîíñóëüòàíò íå ìîæåò åìó 
îêàçàòü. Åñëè èíôîðìàöèÿ î ñåðâèñå óæå áûëà äàíà ïðè 
äîòåñòîâîì êîíñóëüòèðîâàíèè, ëó÷øå ïîâòîðèòü å¸ åù¸ 
ðàç è â ïèñüìåííîì âèäå. Íàïðèìåð, âûäàòü âèçèòêè ñ 
òåëåôîíàìè è àäðåñàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá.
Îòвåòüòå íа вîçíèêøèå вîïðîñû è óòî÷íåíèÿ. 
Íаïîìíèòü, ÷òî ïаöèåíò, в ñлó÷аå вîçíèêíîвåíèÿ 
вîïðîñîв, вñåãäа ìîæåò îáðаòèòüñÿ в äаííóþ ñлóæáó.

2. С пациентом с высоким риском инфицирования ВИЧ.

Ïîäòвåðäèòü êîíôèäåíöèалüíîñòü áåñåäû. Âàæíî 
îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ òàêèì îáðàçîì, 
÷òîáû îäíîãî ïàöèåíòà äî è ïîñëå òåñòà êîíñóëüòèðîâàë 
îäèí ñïåöèàëèñò.
Îáñóäèòü вîçìîæíûå ïðè÷èíû íåîïðåäåлåííîãî 
ðåçóлüòаòа. Îáúÿñíèòå, ÷òî îçíà÷àåò íåîïðåäåëåííûé 
ðåçóëüòàò, è ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îí áûâàåò:
Ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ íåîïðåäåëåííîãî 
ðåçóëüòàòà â ñëó÷àå òåñòèðîâàíèÿ êðîâè íà AT ê 
ÂÈ× ìåòîäîì èììóííîãî áëîòèíãà (ÈÁ). Ïðè÷èíîé 
òàêîãî ðåçóëüòàòà òåñòà ìîãóò áûòü êàê îøèáêè ïðè 
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ïîñòàíîâêå òåñòà, òàê è íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ äðóãèõ 
îñòðûõ è õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, à òàêæå íà÷àëî 
ñåðîêîíâåðñèè. Ñåðîêîíвåðñèÿ - ýòî ýòàï ðàçâèòèÿ 
ÂÈ×-èíôåêöèè, êîãäà â êðîâè èíôèöèðîâàííîãî 
ÂÈ× ÷åëîâåêà ïîñëå ïåðèîäà "îêíà" íà÷èíàþò 
îáðàçîâûâàòüñÿ àíòèòåëà. Â ýòîò ïåðèîä òåñò ìîæåò 
äàâàòü íåîïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò.
Îáúÿñíèòü, êаêèå äåéñòвèÿ вû ïðåäïðèìåòå äлÿ òîãî, 
÷òîáû вûÿñíèòü, êаêèìè ïðè÷èíаìè ýòîò ðåçóлüòаò 
îáóñлîвлåí;
Íóæíî îáúÿñíèòü ïàöèåíòó, ÷òî Âû õîòèòå íàïðàâèòü 
åãî â öåíòð ïî ïðîôèëàêòèêå è áîðüáå ñî ÑÏÈÄîì. 
Ýòî äåëàåòñÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû âðà÷è - ñïåöèàëèñòû 
ïî ÂÈ×-èíôåêöèè ðàçîáðàëèñü, ïî÷åìó òåñò äàë 
íåîïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò. 
Îáñóäèòü íåîáõîäèìîñòü ïîвòîðíîãî îáñлåäîваíèå 
íа ÂÈ× ÷åðåç äвå íåäåлè.
Íàïîìíèòü ïàöèåíòó èíôîðìàöèþ î "ïåðèîäå îêíà" 
è åãî çíà÷åíèè äëÿ òåñòèðîâàíèÿ. Åù¸ ðàç ïîÿñíèòå 
çíà÷åíèå ïîíÿòèÿ "ñåðîêîíâåðñèÿ" (ïî âîçìîæíîñòè 
èçáåãàÿ èñïîëüçîâàíèÿ íàó÷íûõ òåðìèíîâ). 
Ìîòèâèðóéòå ïàöèåíòà ïðîéòè ïîâòîðíûé òåñò, 
îïèðàÿñü íà çíà÷èìûå äëÿ íåãî ìîìåíòû (íàïðèìåð: 
çàáîòà î ïàðòíåðå, ïðåêðàùåíèå òðåâîæíîãî 
îæèäàíèÿ, èíôîðìèðîâàííîñòü î ñâîåì çäîðîâüå è 
äðóãèå).
Îáñóäèòü вîçìîæíîñòü íалè÷èÿ ó ïаöèåíòа 
îñòðîé ÂÈ×-èíôåêöèè è ïðåäлîæèòü ïîвòîðèòü 
òåñòèðîваíèå ñ èñïîлüçîваíèåì ÏÖР íа вûÿвлåíèå 
РÍÊ ÂÈ× (èлè òåñòа íа ÂÈ×-аíòèãåí) äлÿ óñêîðåííîé 
äèаãíîñòèêè ÂÈ×-èíôåêöèè, в îñîáåííîñòè äлÿ 
áåðåìåííûõ æåíùèí, êîòîðûì ðаíåå òåñòèðîваíèå 
íå ïðîвîäèлîñü: "Âî âðåìÿ íàøåé ïðîøëîé áåñåäû 
Âû ðàññêàçàëè î íåñêîëüêèõ ñèòóàöèÿõ, â êîòîðûõ 
ìîãëî ïðîèçîéòè çàðàæåíèå ÂÈ×. À ðåçóëüòàò òåñòà 
íå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü - åñòü âèðóñ â îðãàíèçìå èëè 
íåò. Жåëàòåëüíî êàê ìîæíî ñêîðåå òî÷íî ðåøèòü ýòîò 
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âîïðîñ, èñïîëüçóÿ äðóãîé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé 
îáíàðóæèâàåò ñàì âèðóñ……"
Îáñóäèòü ñïîñîáû çаùèùåííîãî ñåêñóалüíîãî 
ïîвåäåíèÿ è áåçîïаñíîãî óïîòðåáлåíèÿ íаðêîòèêîв 
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäîòвðаùåíèÿ çаðаæåíèÿ ÂÈ×, 
ïîêа íå áóäåò ïîлó÷åíî îïðåäåлåííîãî ðåçóлüòаòа 
òåñòèðîваíèÿ. 
Íàïîìíèòå, ÷òî äî âûÿñíåíèÿ ñâîåãî ÂÈ×-
ñòàòóñà, ïàöèåíòó íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü âñå ìåðû 
ïðåäîñòîðîæíîñòè, íå äîïóñêàÿ êîíòàêòîâ äðóãèõ ëþäåé 
ñî ñâîåé êðîâüþ, ñïåðìîé èëè âàãèíàëüíîé æèäêîñòüþ.
Îáñóäèòü èíäèвèäóалüíûé ïлаí áåçîïаñíîãî ïîвåäåíèÿ 
è ñíèæåíèÿ ðèñêа çаðаæåíèÿ в ïåðèîä îæèäаíèÿ 
ðåçóлüòаòîв ïîвòîðíîãî òåñòа. 
Ïðîäîëæèòü è äàæå áîëåå íàñòîé÷èâî óáåæäàòü 
ïàöèåíòà èçìåíèòü ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, ò.å. îòêàçàòüñÿ îò 
ðèñêîâàííîãî ñåêñóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è ïåðåõîäèòü ê 
ïðàêòèêå áåçîïàñíîãî ñåêñà (ëèáî îòêàçàòüñÿ îò ïðèåìà 
íàðêîòèêîâ èëè ïåðåéòè íà ìåíåå îïàñíûå ïðàêòèêè). 
Åù¸ ðàç îáñóäèòå ïðèåìлåìûå äлÿ ýòîãî ïаöèåíòа 
ñïîñîáû ñíèæåíèÿ ðèñêа èíôèöèðîваíèÿ. Ýòî 
îñîáåííî âàæíî, åñëè ïðè äîòåñòîâîì êîíñóëüòèðîâàíèè 
ïàöèåíò áûë íå ãîòîâ àêòèâíî îáñóæäàòü âîçìîæíîñòü 
èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ:

Íàïîìíèòå î ïðàâèëàõ áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ 
ïðè ñåêñóàëüíûõ êîíòàêòàõ è/èëè èíúåêöèîííîãî 
óïîòðåáëåíèè íàðêîòèêîâ (â çàâèñèìîñòè îò íóæä è 
ðèñêîâ äàííîãî ïàöèåíòà).
Âîçîáíîâèòå îáñóæäåíèå ïëàíà ñíèæåíèÿ 
ïåðñîíàëüíîãî ðèñêà èíôèöèðîâàíèÿ, êàêîâû 
êîíêðåòíûå øàãè/äåéñòâèÿ ïî èçìåíåíèþ 
ïîâåäåíèÿ, ñ ÷åãî ïàöèåíò íàìåðåí íà÷àòü è 
êîãäà, êàêèå îáñòîÿòåëüñòâà ìîãóò ïîìî÷ü èëè 
ïîìåøàòü èçìåíåíèÿì? Îöåíèòå ðåàëèñòè÷íîñòü 
îáñóæäàåìîãî ïëàíà.
Ñïîñîáñòâóéòå çаêðåïлåíèþ íавûêîв áåçîïаñíîãî 
ïîвåäåíèÿ:
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à) îáñóäèòå ïðèåìëåìûå äëÿ ýòîãî 
÷åëîâåêà âàðèàíòû ðàçãîâîðà ñ ñåêñóàëüíûì 
ïàðòíåðîì (ïàðòíåðàìè) î áåçîïàñíîì ñåêñå; 
á) ïðåäîñòàâüòå èíôîðìàöèþ î 
ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè ïðåçåðâàòèâîâ 
(âêëþ÷àÿ ïðàêòè÷åñêóþ äåìîíñòðàöèþ, åñëè 
ýòî íåîáõîäèìî);
â) ïðè èíúåêöèîííîì óïîòðåáëåíèè 
íàðêîòèêîâ - êîíêðåòíî è äåòàëüíî îáñóäèòå 
ñïîñîáû ñíèæåíèÿ âðåäà îò óïîòðåáëåíèÿ 
íàðêîòèêîâ (âêëþ÷àÿ ñòåðèëèçàöèþ 
èíñòðóìåíòîâ íà äîìó è áåçîïàñíîå 
ïðèãîòîâëåíèå ðàñòâîðà, åñëè ýòî íåîáõîäèìî). 
Ïîä÷åðêíèòå íåäîïóñòèìîñòü ïåðåäà÷è ñâîåãî 
èíñòðóìåíòà äðóãèì ëþäÿì.
ã) ïðè èíúåêöèîííîì óïîòðåáëåíèè íàðêîòèêîâ 
- ñòèìóëèðîâàòü ê îòêàçó îò óïîòðåáëåíèÿ 
íàðêîòèêîâ â ïðèåìëåìîé äëÿ äàííîãî 
÷åëîâåêà ñòåïåíè. Â õîäå îäíîé êîíñóëüòàöèè 
ìàëîâåðîÿòíî äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíîãî 
ïðîãðåññà â ãîòîâíîñòè ÷åëîâåêà èçìåíèòü 
ñâîå ïîâåäåíèå. Òåì íå ìåíåå, ëþáîé äàæå 
íåáîëüøîé øàã ê èçìåíåíèÿì âàæåí.

Îêаæèòå ýìîöèîíалüíóþ ïîääåðæêó. Ïåðèîä 
íåóâåðåííîñòè, ñëåäóþùèé çà ïîëó÷åíèåì 
ïðîòèâîðå÷èâîãî èëè íåîïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà 
òåñòà, ìîæåò äëèòüñÿ äî òðåõ ìåñÿöåâ èëè äàæå 
áîëüøå. ×óâñòâî íåîïðåäåëåííîñòè, ñâÿçàííîå 
ñ ýòèì ïåðèîäîì, ìîæåò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì 
ïñèõîëîãè÷åñêèì òðóäíîñòÿì. Ïàöèåíò ìîæåò 
îòðåàãèðîâàòü òðåâîãîé, ïàíèêîé, äåïðåññèåé èëè 
äðóãîé ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèåé íà ïîëó÷åííûé 
ðåçóëüòàò. 
Çàäà÷à êîíñóëüòàíòà - ïîìî÷ü êëèåíòó ñïðàâèòüñÿ 
ñ íèìè. Íå çàïóãèâàéòå è íå óñïîêàèâàéòå èçëèøíå 
ïàöèåíòà, ñîõðàíÿéòå îáúåêòèâíîñòü. Êаòåãîðè÷åñêè 
ïðîòèвîïîêаçаíî ãîвîðèòü, ÷òî "ýòîò ðåçóлüòаò 
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åù¸ íè÷åãî íå çíа÷èò, ñêîðåå вñåãî, вû çäîðîвû". 
Âåäü â äåéñòâèòåëüíîñòè âðà÷ó íåèçâåñòíî, êàêîâ 
áóäåò ðåçóëüòàò ïîâòîðíîãî òåñòà, è â äàííîì ñëó÷àå 
âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà ïðè 
ïîâòîðíîì òåñòèðîâàíèè äîñòàòî÷íî âåëèêà.
Åñëè ÷åëîâåê ïîëíîñòüþ óñïîêîèòñÿ, òî âðÿä ëè îí ñòàíåò 
ïðèëàãàòü óñèëèÿ äëÿ èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ íà áîëåå 
áåçîïàñíîå. Â äàííîì ñëó÷àå, ýòî ìîæåò áûòü îïàñíî 
äëÿ îêðóæàþùèõ (åñëè èäåò ïåðèîä ñåðîêîíâåðñèè) èëè 
ïàöèåíò íå ïðèä¸ò íà ïîâòîðíîå îáñëåäîâàíèå. 
Êðîìå òîãî, ýìîöèîíàëüíûé êðèçèñ ïðè ïîëó÷åíèè 
ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà ìîæåò áûòü ãîðàçäî ñèëüíåå 
ïîñëå ñòîëü îáíàäåæèâàþùèõ îáåùàíèé. 
Âàæíûì ìîìåíòîì â îêàçàíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè 
ÿâëÿåòñÿ îïðåäåлåíèå èñòî÷íèêîв ïîääåðæêè äлÿ 
êлèåíòа. Ìîæíî óòî÷íèòü, êàê ïàöèåíò îáû÷íî ïîñòóïàåò 
÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ïëîõèì íàñòðîåíèåì? Åñòü ëè ÷åëîâåê 
ñ êîòîðûì îí ðàíåå îáñóæäàë ñëîæíûå ñèòóàöèè â ñâîåé 
æèçíè, è ïîñëå ýòîãî ðàçãîâîðà ñòàëî ëåã÷å? À êàê åùå 
ìîæíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïëîõèì íàñòðîåíèåì? Çíàåò ëè 
ïàöèåíò ëþäåé, êîòîðûå õîðîøî óìåþò ðåãóëèðîâàòü 
ñâîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, êàê îíè ýòî äåëàþò? 
Âàæíî íàïîìíèòü ïàöèåíòó, ÷òî îí ìîæåò îáðàùàòüñÿ ê 
Âàì, åñëè áóäóò âîçíèêàòü âîïðîñû èëè ýìîöèîíàëüíûå 
ïðîáëåìû.
Èñïîлüçîваòü вîçìîæíîñòü ïîñлåòåñòîвîé êîíñóлü-
òаöèè äлÿ íаïðавлåíèÿ íóæäаþùèõñÿ лþäåé, в äðóãèå 
ñлóæáû (Òåлåôîí Äîвåðèÿ, öåíòðû ïñèõîлîãè÷åñêîé 
ïîìîùè, êðèçèñíûå öåíòðû äлÿ æåíùèí èлè äлÿ ìóæ÷èí, 
ñïåöèалèçèðîваííûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ). 
Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ñóùåñòâóþùåì ñåðâèñå 
ìîæåò îêàçàòü çíà÷èòåëüíîå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà 
ðåøåíèå ïðîáëåì ïàöèåíòà. Â ÷àñòíîñòè, êîãäà óðîâåíü 
òðåâîãè íå ñîîòâåòñòâóåò ñèòóàöèè, ëèáî ïàöèåíò 
íóæäàåòñÿ â ïîìîùè, êîòîðóþ êîíñóëüòàíò íå ìîæåò åìó 
îêàçàòü. Åñëè èíôîðìàöèÿ î ñåðâèñå óæå áûëà äàíà ïðè 
äî- òåñòîâîì êîíñóëüòèðîâàíèè, ëó÷øå ïîâòîðèòü å¸ åù¸ 
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ðàç è â ïèñüìåííîì âèäå. 

Ïðåäîñòавüòå èíôîðìаöèþ î ñлóæáаõ, êóäа ìîæíî 
îáðаòèòüñÿ çа èíôîðìаöèåé, ïîìîùüþ è ïîääåðæêîé. 
Лó÷øå äàòü ýòó èíôîðìàöèþ â ïèñüìåííîì âèäå.
Îòвåòüòå íа вîçíèêøèå вîïðîñû è óòî÷íåíèÿ. 
Íаïîìíèòü, ÷òî ïаöèåíò, в ñлó÷аå вîçíèêíîвåíèÿ 
вîïðîñîв, вñåãäа ìîæåò îáðаòèòüñÿ в äаííóþ 
ñлóæáó.
Рåçþìèðîваòü îñíîвíûå ìîìåíòû êîíñóлüòаöèè. 
"Ñåãîäíÿ ìû ñ âàìè ãîâîðèëè î …….. Âû ñîãëàñèëèñü, 
÷òî ……", óòî÷íÿÿ ïðè ýòîì ïðàâèëüíîñòü ïîíèìàíèÿ 
ïàöèåíòîì îñíîâíîé èíôîðìàöèè.
Ïðåäлîæèòü ñлåäóþùóþ вñòðå÷ó è óòî÷íèòå å¸ äаòó 
è вðåìÿ, åñлè ýòî íåîáõîäèìî.

Íаïðèìåð, вûäаòü вèçèòêè ñ òåлåôîíаìè è аäðåñаìè 
ñîîòвåòñòвóþùèõ ñлóæá.

Основные моменты консультации при 
положительном результате теста

Ñîîáùåíèå ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà òåñòèðîâàíèÿ 
÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíûé è îòâåòñòâåííûé ìîìåíò 
â êîíñóëüòèðîâàíèè, ïîòîìó ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé 
èçìåíåíèÿ â æèçíè, êàê äëÿ ñàìîãî ïàöèåíòà, òàê è 
äëÿ åãî áëèçêèõ. 
Жåëàòåëüíî, ÷òîáû î ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå òåñòà 
ïàöèåíòó ñîîáùèë êîíñóëüòàíò èëè âðà÷, êîòîðûé 
ïðîâîäèë êîíñóëüòàöèþ äî òåñòà.
Êîãäà ÷åëîâåêó âïåðâûå ñîîáùàþò î ïîëîæèòåëüíîì 
ðåçóëüòàòå òåñòèðîâàíèÿ íà ÂÈ×, îí èñïûòûâàåò 
çíà÷èòåëüíûé ñòðåññ, è ýòî ñâÿçàííî ñ òåì, ÷òî 
ïàöèåíò ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ àäàïòàöèè 
ê âîçìîæíîìó ñîêðàùåíèþ ñðîêà æèçíè, ê ðåàêöèè 
äðóãèõ ëþäåé íà ôàêò íàëè÷èÿ òàêîãî "ïîðî÷àùåãî, 
ñòðàøíîãî" çàáîëåâàíèÿ, à òàêæå ñ ïðîáëåìîé 
ðàçðàáîòêè è óñâîåíèÿ ñòðàòåãèé ïîääåðæàíèÿ ñâîåãî 
ôèçè÷åñêîãî è ýìîöèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ. 
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Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà 
ïàöèåíòó äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà ñðàçó ïîñëå 
ñîîáùåíèÿ î ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå òåñòà íà ÂÈ×. 
Íî ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà â 
äðóãèå ó÷ðåæäåíèÿ, çàíèìàþùèåñÿ ïîâåäåí÷åñêèìè, 
ïñèõîñîöèàëüíûìè è ìåäèöèíñêèìè àñïåêòàìè ÂÈ×-
èíôåêöèè (è íà ýòîò ñëó÷àé ó âðà÷à äîëæíà áûòü 
íàèáîëåå ïîëíàÿ è ñâåæàÿ èíôîðìàöèÿ î ñåðâèñå äëÿ 
ЛЖÂÑ, êîòîðûé ñóùåñòâóåò â åãî ãîðîäå è îáëàñòè).
Îñíîâíûå ìîìåíòû, êîòîðûå äîëæíû áûòü îòðàæåíû 
ïðè ñîîáùåíèè ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà:
Ïîäòвåðäèòå ãаðаíòèè êîíôèäåíöèалüíîñòè. 
Ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå òåñòà 
êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò îñîáåííîå çíà÷åíèå. 
Åñëè äî- è ïîñëåòåñòîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå áóäåò 
ïðîâîäèòü îäèí êîíñóëüòàíò, òî êîíñóëüòèðîâàíèå áóäåò 
ýôôåêòèâíûì çà ñ÷åò òðåõ êîìïîíåíòîâ:

áîëüøåé óâåðåííîñòè ïàöèåíòà â 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè,
áîëåå ëåãêîãî óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ìåæäó âðà÷îì 
è ïàöèåíòîì,
áîëüøåãî äîâåðèÿ ê óæå çíàêîìîìó ñïåöèàëèñòó. 

Íаïîìíèòå ïаöèåíòó î ñîäåðæаíèè êîíñóлüòèðîваíèÿ 
äî òåñòа. 
Ýòî ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: "Âî âðåìÿ íàøåé 
ïðîøëîé âñòðå÷è ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî òåñò, êîòîðûé 
ÂÛ ñäàëè, âûÿâëÿåò àíòèòåëà ê âèðóñó èììóíîäåôèöèòà 
÷åëîâåêà…"
Ñêаæèòå ïаöèåíòó ïðÿìî, ÷òî åãî ðåçóлüòаò òåñòа íа 
аíòèòåла ê ÂÈ× îêаçалñÿ ïîлîæèòåлüíûì. Ïîäîæäèòå 
åãî ðåаêöèè. Áóäüòå ãîòîвû îêаçаòü ïîääåðæêó.
Íà îñíîâàíèè ïåðâîé âñòðå÷è, êîíñóëüòàíò ñìîæåò 
âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé ñïîñîá ñîîáùåíèÿ 
ýòîãî èçâåñòèÿ äàííîìó êëèåíòó è çàòðîíóòü íàèáîëåå 
àêòóàëüíûå òåìû.
Ñîîáùàÿ ïàöèåíòó ýòî ïñèõîòðàâìèðóþùåå èçâåñòèå, 
âðà÷ó ëó÷øå íàõîäèòüñÿ â ñïîêîéíîé, ðàññëàáëåííîé 
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ïîçå: íîãè íå ñêðåùåíû, ðóêè íè÷åãî íå òåðåáÿò, 
à ñïîêîéíî ëåæàò íà ñòîëå. Íå ñëåäóåò çàòÿãèâàòü 
ñèòóàöèþ: íóæíî ñîîáùèòü íåïðèÿòíîå èçâåñòèå 
êàê ìîæíî áîëåå ÿñíî è êðàòêî, ñïîêîéíûì ãîëîñîì, 
ãëÿäÿ â ãëàçà ïàöèåíòó. 

Ïîêà Âû áóäåòå ãîâîðèòü, íàáëþäàéòå çà ðåàêöèåé 
ïàöèåíòà. Åìó íóæíî äаòü вðåìÿ, ÷òîáû вîñïðèíÿòü 
ýòî èçвåñòèå (ñäåлаéòå ïаóçó). Âû äîëæíû áûòü 
ãîòîâû, ÷òî ðåàêöèÿ ïàöèåíòà íà ýòî èçâåñòèå ìîæåò 
áûòü ðàçëè÷íîé: 

îí ìîæåò âîéòè â ñîñòîÿíèå øîêà, ñòóïîðà; 
ñòàòü àãðåññèâíûì è îçëîáëåííûì; 
íà÷àòü ïëàêàòü; 
ó ïàöèåíòà ìîæåò íà÷àòüñÿ èñòåðèêà;
ìîæåò çàìêíóòüñÿ â ñåáå, ìîë÷àòü; 
îòðèöàòü è ãîâîðèòü, ÷òî ñ íèì ýòîãî íå ìîãëî 
ïðîèçîéòè. 

Ó÷èòûâàéòå òî, ÷òî ñèëüíàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ ó 
ïàöèåíòà ìîæåò íàñòóïèòü òîëüêî êîãäà îí âåðíåòñÿ 
äîìîé, à ñîñòîÿíèå øîêà è îòðèöàíèÿ ìîæåò äëèòüñÿ 
íåñêîëüêî äíåé.
Áóäüòå ãîòîâû è ê íåãàòèâíîé ðåàêöèè íà âàñ, êàê íà 
÷åëîâåêà, ñîîáùèâøåãî ïëîõóþ âåñòü.
Ïîìíèòå, ÷òî êàêîé áû íè áûëà ðåàêöèÿ ïàöèåíòà 
íà ñîîáùåíèå î ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå òåñòà 
- ýòî çàêîíîìåðíàÿ ðåàêöèÿ äëÿ íåãî. Äåéñòâèÿ 
êîíñóëüòàíòà íå ìîãóò ïðåäîòâðàòèòü ýòó ðåàêöèþ, 
íî ìîãóò ïîâëèÿòü íà òî, êàê áóäåò ïðîòåêàòü ïåðèîä 
àäàïòàöèè, âåðîÿòíîñòü äàëüíåéøèõ îáðàùåíèé çà 
ïîìîùüþ. 
Èíîãäà ó âðà÷à ìîæåò âîçíèêíóòü æåëàíèå 
èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå ñïîñîáû, ÷òîáû èçáåæàòü 
âûðàæåííûõ ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé ïàöèåíòà. 
Îäíàêî òàêèå äåéñòâèÿ ÷àùå óñèëèâàþò óæå 
ñóùåñòâóþùèå íåóâåðåííîñòü è ñòðàõ. Лó÷øå, åñëè 

Íаïðèìåð: "Âаø òåñò äал ïîлîæèòåлüíûé ðåçóлüòаò, ýòî îçíа÷аåò, 
÷òî ó Âаñ в îðãаíèçìå åñòü ÂÈ×…"
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ïàöèåíò ñðàçó âûðàçèò ñèëüíóþ ðåàêöèþ â êàáèíåòå 
âðà÷à, ãäå åìó áóäåò îêàçàíà ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà, 
êîòîðàÿ ìîæåò îáëåã÷èòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ äèàãíîçà.
Îøèáî÷íûå ïîäõîäû ïðè ñîîáùåíèè ïîлîæèòåлüíîãî 
ðåçóлüòаòа:

"Äèñêóññèÿ": "Äàâàéòå ïîãîâîðèì î âàøåé 
ñèòóàöèè…"
"Óãаäûваíèå": "Âîçìîæíî, Âû ïðåäïîëàãàåòå, ÷òî ÿ 
õî÷ó Âàì ñêàçàòü?.."
"Èçвèíåíèå": "Ïðîøó ïðîùåíèÿ, íî ê ñîæàëåíèþ…"
"Ñìÿã÷åíèå ñèòóаöèè": "Â öåëîì âñå íå ïëîõî, íî 
åñòü îäèí ìîìåíò…"
"Раñïлûв÷аòûå ôîðìóлèðîвêè": “Îáñòîÿòåëüñòâà 
îêàçàëèñü íå ñîâñåì òàêèìè, êàê ìû 
ïëàíèðîâàëè…"

Ñîîáùåíèå ãîðüêèõ íîâîñòåé - ýòî òÿæåëàÿ íàãðóçêà äëÿ 
âðà÷à, êîòîðàÿ âûçûâàåò ìàññó íåãàòèâíûõ ÷óâñòâ:

ñîïåðåæèâàíèå è ïîíèìàíèå ÷óâñòâ, êîòîðûå 
âîçíèêàþò ó ïàöèåíòà,
òðåâîãà ïî ïîâîäó ðåàêöèè ïàöèåíòà íà ýòó 
èíôîðìàöèþ,
îòâåòñòâåííîñòü çà ýôôåêòèâíîñòü ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ïîìîùè, êîòîðóþ ïðèäåòñÿ îêàçûâàòü,
íåæåëàíèå áûòü "ãîðåñòíûì âåñòíèêîì" è 
"êðàåóãîëüíûì êàìíåì", ñóäüáà ïàöèåíòà 
èçìåíèòüñÿ.

Îäíàêî, äëÿ òîãî, ÷òîáû êîíñóëüòèðîâàíèå áûëî 
ýôôåêòèâíûì âðà÷ó î÷åíü âàæíî ïðåîäîëåòü ñâîå 
íåæåëàíèå è, âîçìîæíî, íåãîòîâíîñòü îáñóæäàòü ñ 
ïàöèåíòîì åãî ÷óâñòâà. Áåçóñëîâíî, îáñóæäåíèå ñ 
ïàöèåíòîì åãî íåãàòèâíûõ ÷óâñòâ è ïåðåæèâàíèé 
- ýòî ñëîæíûé è èçìàòûâàþùèé ïðîöåññ, íî ïîñëå 
åãî çàâåðøåíèÿ ó êîíñóëüòàíòà îñòàåòñÿ íè ñ ÷åì íå- 
ñðàâíèìîå ÷óâñòâî îò ðåàëüíîé ïîìîùè, îêàçàííîé 
äðóãîìó ÷åëîâåêó.
Î÷åíü ваæíî íå ñîîáùаòü ïîлîæèòåлüíûé ðåçóлüòаò 
òåñòа ïåðåä вûõîäíûìè èлè ïðаçäíèêаìè: ïаöèåíò 
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äîлæåí èìåòü вîçìîæíîñòü вåðíóòüñÿ ê Âаì в ýòîò 
æå äåíü èлè ïðèéòè íа ñлåäóþùèé äåíü. 
Ïîñëå ïåðèîäà ïðåäâàðèòåëüíîé àäàïòàöèè êëèåíòó 
íóæíî äàòü ÷åòêîå îáúÿñíåíèå çíà÷åíèÿ ðåçóëüòàòà 
òåñòà.
Îðãаíèçóéòå ïîвòîðíûé òåñò äлÿ ïîäòвåðæäåíèÿ 
ðåçóлüòаòа. 
Ïîñëå ñîîáùåíèÿ ðåçóëüòàòà îáñëåäîâàíèÿ, 
îáÿçàòåëüíî ñêàæèòå ïàöèåíòó, ÷òî âû íå âûñòàâëÿåòå 
åìó ïðÿìî ñåé÷àñ äèàãíîç, è îáúÿñíÿåòå, ÷òî 
äèàãíîç ÂÈ×-èíôåêöèÿ è ñòàäèÿ çàáîëåâàíèÿ áóäóò 
îêîí÷àòåëüíî îïðåäåëåíû â öåíòðå ïðîôèëàêòèêè è 
áîðüáû ñî ÑÏÈÄ âðà÷îì-èíôåêöèîíèñòîì. Î÷åíü 
âàæíî ìîòèâèðîâàòü ïàöèåíòà ê ïîñåùåíèþ ÑÏÈÄ - 
öåíòðà.
Îáúÿñíÿåòå ðаçíèöó ìåæäó ÂÈ×-ñåðîïîçèòèвíîñòüþ 
è ÑÏÈÄîì. Ñäåëàòü ýòî ïðèíöèïèàëüíî âàæíî, òàê êàê 
ýòî ìîæåò áûòü ïåðâûì øàãîì ê ïðèíÿòèþ äèàãíîçà. 

Íàïðèìåð: "Êàê ìû ãîâîðèëè íà íàøåé ïðîøëîé 
âñòðå÷å, íàëè÷èå âèðóñà èììóíîäåôèöèòà â 
îðãàíèçìå è ÑÏÈÄ - ýòî ðàçíûå âåùè. ÂÈ×-èíôåêöèÿ 
- ýòî äëèòåëüíî ïðîòåêàþùàÿ èíôåêöèÿ, äî íà÷àëà 
çàáîëåâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïëîõîãî ñàìî÷óâñòâèÿ 
îáû÷íî ïðîõîäèò ìíîãî ëåò. Â òå÷åíèå ýòèõ ëåò ÂÈ×-
ïîçèòèâíûé ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ õîðîøî, ðàáîòàåò 
è ñîõðàíÿåò ñâîé îáû÷íûé îáðàç æèçíè. ÑÏÈÄ - ýòî 
ïîñëåäíÿÿ ñòàäèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè, êîãäà èììóííàÿ 
ñèñòåìà óæå ñèëüíî ïîâðåæäåíà âèðóñîì è íå ìîæåò 
âûïîëíÿòü ñâîèõ ôóíêöèé. Â ýòî âðåìÿ ñàìî÷óâñòâèå 
÷åëîâåêà óæå íàðóøåíî". 

Óáåäèòåñü, ÷òî ïаöèåíò ïîíÿл çíа÷åíèå 
ïîлîæèòåлüíîãî ðåçóлüòаòа òåñòèðîваíèÿ.
Ýòîò ýòàï âàæåí ïðåæäå âñåãî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà 
ïàöèåíò êàòåãîðè÷åñêè íå ïðèíèìàåò ðåçóëüòàò 
òåñòà, îáâèíÿåò âðà÷à è ëàáîðàòîðèþ â îøèáêå, 
àãðåññèâåí. Îòðèöàíèå - ýòî ñèëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
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çàùèòà, îãðàæäàþùàÿ ïñèõèêó 
îò òðàâìèðóþùåé èíôîðìàöèè. 
Âåðîÿòíî, íåöåëåñîîáðàçíî ñðàçó 
ïûòàòüñÿ ïåðåóáåäèòü ïàöèåíòà.  Â 
òàêîì ñëó÷àå îñîáåííî âàæíî äîáèòüñÿ 
åãî ñîãëàñèÿ ïîñåòèòü ÑÏÈÄ-öåíòð. 

Â ýòîì ñëó÷àå öåëåñîîáðàçíî ïåðåõîäèòü ê ýòàïó 
"Íаçíа÷åíèå ñлåäóþùåé вñòðå÷è", çàäàòü ïàöèåíòó 
âîïðîñ, ÷òî îí ïëàíèðóåò äåëàòü ïîñëå òîãî êàê ïîêèíåò 
âàø êàáèíåò, ïîëó÷èòü òî÷íûé îòâåò, êîãäà îí ïîñåòèò 
ÑÏÈÄ-öåíòð. Â ýòîì ñëó÷àå, ñëåäóåò ïðîÿâèòü "îñîáóþ 
çàáîòó", à èìåííî â ïðèñóòñòâèè ïàöèåíòà ïîçâîíèòå â 
ÑÏÈÄ-öåíòð, îáúÿñíèâ ñèòóàöèþ (íå íàçûâàéòå èìåíè, 
ôàìèëèè, åñëè àíàëèç áûë ñäàí àíîíèìíî), äîãîâîðèòåñü 
ñî ñïåöèàëèñòîì î ïðèåìå Âàøåãî ïàöèåíòà. Òàêèå 
äåéñòâèÿ óâåëè÷èâàþò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ïàöèåíò 
"íå ïîòåðÿåòñÿ". Ïåðåõîäèòå ê ýòàïó "Êаê èçáåæаòü 
ïåðåäа÷è ÂÈ×".
Ñïðîñèòå, êîãî êлèåíò õîòåл áû óвåäîìèòü îá ýòîì ñðаçó 
èлè ïîçäíåå, íаïðèìåð, ïаðòíåðа (îв), äðóçåé, ñåìüþ. 
Â ýòîò ìîìåíò, ñðàçó ïîñëå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î 
ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå òåñòà, ïàöèåíò ñêîðåå âñåãî 
ñêàæåò, ÷òî íå ñîáèðàåòñÿ íè ñ êåì ãîâîðèòü îá ýòîì. Äëÿ 
îöåíêè åãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ âàæíî îöåíèòü, 
êàê èìåííî áóäåò äàí îòâåò íà ýòîò âîïðîñ è ïî êàêèì 
ïðè÷èíàì ïàöèåíò íå õî÷åò íè ñ êåì ýòî îáñóæäàòü. 
Ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò îñíîâîé äëÿ äàëüíåéøåé 

Íàïðèìåð, ìîæíî ñêàçàòü: "Íàñêîëüêî ÿ ïîíÿë, 
Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ïðîèçîøëà îøèáêà. ×òîáû 
èñêëþ÷èòü ñîìíåíèÿ è äîáèòüñÿ ÿñíîñòè â ýòîì 
âàæíîì âîïðîñå, Âàì íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â 
ÑÏÈÄ-öåíòð, ãäå âðà÷-èíôåêöèîíèñò íàçíà÷èò 
äîïîëíèòåëüíûå îáñëåäîâàíèÿ (äðóãèå àíàëèçû), 
êîòîðûå ïîçâîëÿò óñòàíîâèòü, åñòü ëè ó Âàñ ÂÈ×-
èíôåêöèÿ. Ýòî âàæíî, ïðåæäå âñåãî, äëÿ Âàñ, ÷òîáû 
òî÷íî çíàòü, êàê íà ñàìîì äåëå îáñòîÿò äåëà". 
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ðàáîòû ïî àäàïòàöèè ê äèàãíîçó.
Îñîáîå вíèìаíèå ïаöèåíòó íóæíî óäåлèòü, åñлè îí 
ãîвîðèò, ÷òî:

"Íå ñòîèò íà÷èíàòü òàêîé ðàçãîâîð, òàê êàê 
åìó âñå ðàâíî ñêîðî óìèðàòü" èëè "Íå ñòîèò 
îãîð÷àòü áëèçêèõ ðàíüøå âðåìåíè, âîò óìðó, 
ñàìè óçíàþò".
Åñëè îí ñêàæåò î ïîëîæèòåëüíîì òåñòå íà ÂÈ×, 
òî âñå ïåðåñòàíóò èìåòü ñ íèì äåëî, áóäóò 

ïðåçèðàòü è íåíàâèäåòü, âûãîíÿò èç äîìà, 
ïàðòíåð ïðåêðàòèò îòíîøåíèÿ è ò.ä.

Òàêèå âûñêàçûâàíèÿ ìîãóò áûòü 
ïðèçíàêîì ñóèöèäíûõ íàìåðåíèé è 
òðåáóþò íåçàìåäëèòåëüíîé ðåàêöèè ñî 
ñòîðîíû âðà÷à. 

È, áåçóñëîâíî, òîлüêî ñаì ïàöèåíò áóäåò ðåøàòü, 
êîìó, êîãäà è êàê ñîîáùàòü î ðåçóëüòàòàõ òåñòà. Òàê 
æå îí ìîæåò ðåøèòü íè ñ êåì íå îáñóæäàòü ýòó òåìó. 
Îáñóäèòå ñ íèì, ÷òî äåлаòü äалüøå. Åñòü лè ó ïаöèåíòа 
æåлаíèå ãîвîðèòü îá ýòîì íа äаííîì ýòаïå èлè íåò? 
Â лþáîì ñлó÷аå ñòîèò ãîвîðèòü îá ýòîì в ýòîò ðаç.
Íóæíî îáñóäèòü: ÷òî ïàöèåíò ñîáèðàåòñÿ äåëàòü, êîãäà 
âûéäåò èç êàáèíåòà, çàâòðà ÷åðåç ìåñÿö, ÷åðåç ãîä, òî 
åñòü ïîñòðîèòü ëèíèþ âðåìåíè. Âåðîÿòíî, ïàöèåíò 
áóäåò íå ãîòîâ ñðàçó äàòü îòâåòû èëè íå çàõî÷åò 
ãîâîðèòü íà ýòó òåìó, Âû ìîæåòå ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî 
ðàçãîâîð çàøåë â òóïèê. Ìîæíî ïðèçíàòü ýòî â ñëóõ: 
"Ìíå êàæåòñÿ, íàø ðàçãîâîð çàøåë â òóïèê. ß ÷óâñòâóþ, 

Íàïðèìåð, ìîæíî åù¸ ðàç ñêàçàòü î òîì, ÷òî 
áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ ÂÈ× æèâóò äîëãèå ãîäû è ÷òî, 
íåñìîòðÿ íà ñòàòóñ, ìíîãèå ËÆÂÑ æèâóò ïîëíîöåííîé 
æèçíüþ, æåíÿòñÿ, âûõîäÿò çàìóæ, ðîæàþò äåòåé, 
ïîëó÷àþò îáðàçîâàíèå, äåëàþò êàðüåðó, çàáîòÿòñÿ 
î ïðåñòàðåëûõ ðîäèòåëÿõ - â îáùåì, èõ æèçíü íå 
îòëè÷àåòñÿ îò æèçíè íåèíôèöèðîâàííûõ ëþäåé. 
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÷òî Âàì òðóäíî îòâåòèòü, ýòî åñòåñòâåííî. Ñêàæèòå, ÷òî 
Âû ïëàíèðîâàëè äåëàòü â áëèæàéøèå äíè, äî òîãî, êàê 
óçíàëè î ðåçóëüòàòàõ òåñòà? …….. À â áîëåå îòäàëåííîì 
áóäóùåì? ……… Ðàçâå ðåçóëüòàò òåñòà ìîæåò êàê-òî 
ïîâëèÿòü íà ýòè ïëàíû? Èëè äåëàåò èõ íåçíà÷èìûìè?" 
Î÷åíü âàæíî ïîêàçàòü ïàöèåíòó, ÷òî ÂÈ×-èíôåêöèÿ 
íå ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé îòêàçà îò æèçíåííûõ ïëàíîâ è 
îêàçûâàåò âëèÿíèå ëèøü íà íåêîòîðûå îáñòîÿòåëüñòâà 
æèçíè, òî åñòü ýòî íå ïðèãîâîð. 
Ýòîò ýòàï - îäèí èç ñëîæíûõ ìîìåíòîâ êîíñóëüòèðîâàíèÿ, 
ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îí ñîîòâåòñòâóåò 
ýòàïó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îòâåòû ïàöèåíòà ìîãóò áûòü 
ôîðìàëüíûìè, íî ýòî îáñóæäåíèå ñûãðàåò ñâîþ ðîëü â 
ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ äèàãíîçà. 
Íаçíа÷üòå íîвóþ êîíñóлüòаöèþ в áлèæаéøåå вðåìÿ, 
íаïðèìåð, íа ñлåäóþùèé äåíü.
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïàöèåíò ìîæåò íå ïðèéòè íà ñëåäóþùóþ 
âñòðå÷ó, öåëåñîîáðàçíî âûäàòü åìó èíôîðìàöèîííûé 
ìàòåðèàë, ñîäåðæàùèé îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ ïî 
òåìàì, êîòîðûå áûëè çàòðîíóòû, è ïî òåìàì, êîòîðûå íå 
îáñóæäàëèñü íà êîíñóëüòàöèè. 
Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî äàæå åñëè ïàöèåíò è îæèäàåò 
ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà, îí âñå ðàâíî èñïûòûâàåò 
ñèëüíûé ñòðåññ. Ñèëüíûå ýìîöèè çíà÷èòåëüíî çàòðóäíÿþò 
âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè - ýòî âòîðàÿ ïðè÷èíà äëÿ 
äóáëèðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ êîíñóëüòàöèè ïå÷àòíûì 
ìàòåðèàëîì. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âîçìîæíî ïàöèåíò 
íå ïðèäåò íà ñëåäóþùóþ êîíñóëüòàöèþ, áóäåò ðàçóìíåå 
îòëîæèòü äàëüíåéøåå èíôîðìèðîâàíèå ïàöèåíòà äî 
áóäóùèõ êîíñóëüòàöèé. 

Ýòî îòíîñèòñÿ ê ñлåäóþùèì ìîìåíòаì:
Ñîîáùèòå î вîçìîæíîñòÿõ лå÷åíèÿ. Îáñóäèòå ðîлü 
аíòèðåòðîвèðóñíûõ лåêаðñòв è ïîä÷åðêíèòå èõ 
вîçìîæíîñòü áлаãîïðèÿòíî влèÿòü íа èçìåíåíèå 
ðаçвèòèÿ çаáîлåваíèÿ: 
"Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ãðóïïà ïðåïàðàòîâ, 
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ïðèåì êîòîðûõ ïîçâîëÿåò ëþäÿì, æèâóùèì ñ ÂÈ× â 
òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ñîõðàíÿòü õîðîøåå ñàìî÷óâñòâèå. 
Ýòè ëåêàðñòâà íàçûâàþòñÿ àíòèðåòðîâèðóñíûìè 
ïðåïàðàòàìè, îíè íå ïîçâîëÿþò âèðóñó ðàçìíîæàòüñÿ 
è îñòàíàâëèâàþò ðàçâèòèå çàáîëåâàíèÿ. Хîòÿ ÷åëîâåê 
îñòàåòñÿ èíôèöèðîâàííûì è äîëæåí ñîáëþäàòü ìåðû 
áåçîïàñíîñòè, ÷òîáû íå èíôèöèðîâàòü äðóãèõ. Íà ýòîì 
ýòàïå íåò íåîáõîäèìîñòè èçëèøíå äåòàëèçèðîâàòü, 
÷òîáû íå çàïóòàòü ïàöèåíòà. Íî æåëàòåëüíî äîñòóïíî 
îòâåòèòü íà âîïðîñû, êîòîðûå îí áóäåò çàäàâàòü. Åñëè 
åñòü âîçìîæíîñòü, ìîæíî âûäàòü èíôîðìàöèîííûé 
ïå÷àòíûé ìàòåðèàë î ëå÷åíèè è ïðèâåðæåííîñòè ê 
íåìó.
Îöåíèòå íåîáõîäèìîñòü ïñèõîлîãè÷åñêîé ïîääåðæêè 
èлè êîíòаêòа ñ äðóãèìè ñлóæáаìè, íаïðèìåð ïðè 
íаðêîòè÷åñêîé çавèñèìîñòè, è, åñлè ýòî íåîáõîäèìî, 
íаïðавèòü ïаöèåíòа ê íèì.
Â õîäå áåñåäû êîíñóлüòаíò ìîæåò ïîíÿòü, ÷òî ïаöèåíò 
íóæäаåòñÿ

â ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ïîìîùè äëÿ ïðèíÿòèÿ 
äèàãíîçà èëè ðåøåíèÿ äðóãèõ ëè÷íûõ ïðîáëåì;
â ñïåöèàëèçèðîâàííîé íàðêîëîãè÷åñêîé ïîìîùè 
è âîçìîæíî ãîòîâ åå ïðèíÿòü;
â ñîöèàëüíîé ïîìîùè äëÿ ðåøåíèÿ æèçíåííûõ 
ïðîáëåì;
â ïîìîùè â òðóäîóñòðîéñòâå;
â þðèäè÷åñêîé ïîìîùè;
â ïîääåðæêå ãðóïïû âçàèìîïîìîùè äëÿ ЛЖÂÑ;
äðóãèõ âèäàõ ñåðâèñà.

Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ âàæíî, ÷òîáû ïàöèåíò ïîëó÷èë 
èíôîðìàöèþ î ñóùåñòâóþùåì ñåðâèñå. Жåëàòåëüíî, 
÷òîáû ýòà èíôîðìàöèÿ áûëà ïðåäîñòàâëåíà è â 
ïèñüìåííîì âèäå (áóêëåòû, áðîøþðû, âèçèòêè è ò.ä.). 
Â íåáîëüøîì íàñåëåííîì ïóíêòå âèäû ñåðâèñà ìîãóò 
áûòü ïðåäñòàâëåíû î÷åíü îãðàíè÷åííî, ëèáî ìîæåò 
ñóùåñòâîâàòü îïàñíîñòü óòðàòû êîíôèäåíöèàëüíîñòè 
ïðè îáðàùåíèè â ýòè ñëóæáû ëèáî ñòîèìîñòü ñåðâèñà 
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ìîæåò äåëàòü åãî íåäîñòóïíûì äëÿ ïàöèåíòà. Âî âñåõ ýòèõ 
ñëó÷àÿõ ìîæíî ïåðåíàïðàâèòü ïàöèåíòà â áëèæàéøóþ 
ÑÏÈÄ-ñåðâèñíóþ îáùåñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ è 
ñîîáùèòü ïàöèåíòó òåëåôîí Äîâåðèÿ (äàæå, åñëè åìó 
ïðèäåòñÿ îïëà÷èâàòü ìåæäóãîðîäíóþ òåëåôîííóþ 
ñâÿçü).
Раçúÿñíèòå, êаê èçáåæаòü ïåðåäа÷è ÂÈ×-èíôåêöèè 
äðóãèì лèöаì. Îáñóäèòå ÷òî òаêîå çаùèùåííûé ñåêñ, 
ваæíîñòü èñïîлüçîваíèÿ ïðåçåðваòèвîв, íåîáõîäèìîñòü 
èñïîлüçîваíèÿ èíäèвèäóалüíîãî èíúåêöèîííîãî 
îáîðóäîваíèÿ (øïðèöåв, èãл è ò.ä.)

Íàïðèìåð: "Ó Âàñ âûÿâëåíû àíòèòåëà ê ÂÈ×. Ýòî 
îçíà÷àåò, ÷òî Âû ìîæåòå ïåðåäàòü ÂÈ× äðóãèì ëþäÿì. 
Ïîìíèòå, ÷òî â áûòó çàðàçèòüñÿ ÂÈ× íåëüçÿ. Âû 
ìîæåòå îáíèìàòüñÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, ïîëüçîâàòüñÿ 
îáùåé ïîñóäîé è âåðõíåé îäåæäîé, ïîëüçîâàòüñÿ 
îáùèì òóàëåòîì, ìûòüñÿ â äóøå è ò.ä., íå çàáûâàÿ 
ñîáëþäàòü ïðàâèëà ãèãèåíû". 

Â ýòîì ìåñòå áåñåäû Âàì íóæíî îáúÿñíèòü ïàöèåíòó 
îñîáåííîñòè åãî ïîâåäåíèÿ â áûòó, ýòà èíôîðìàöèÿ 
ïîäðîáíî èçëîæåíà â ïðèëîæåíèè "Îñíîâíàÿ 
èíôîðìàöèÿ î ÂÈ×". Òàêæå ñòîèò âåðíóòüñÿ ê îáñóæäå-
íèþ ìèôîâ î ïóòÿõ ïåðåäà÷è, ñäåëàòü àêöåíò, ÷òî ÂÈ× 
íå ïåðåäàåòñÿ ÷åðåç íàñåêîìûõ, â áàíÿõ, áàññåéíàõ è ò.ä. 
Ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ î ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè 
ïðåçåðâàòèâîâ (âêëþ÷àÿ ïðàêòè÷åñêóþ äåìîíñòðàöèþ, 
åñëè ýòî íåîáõîäèìî), ïîäðîáíåå ñì. в ïðèлîæåíèè 1.
Åñëè ïàöèåíò óïîòðåáëÿåò èíúåêöèîííûå íàðêîòèêè 
(óïîòðåáëÿë ðàíüøå, ñîîáùèë î "íåñêîëüêèõ ñëó÷àÿõ 
óïîòðåáëåíèÿ, äàâíî", óïîòðåáëÿåò òÿæåëûå íàðêîòèêè 
íåèíúåêöèîííûì ïóòåì) æåëàòåëüíî 

ðàññêàçàòü î ïðèíöèïàõ ñíèæåíèÿ âðåäà, 
íàïîìíèòü, ÷òî íàèáîëåå âûñîêèé ðèñê ïåðåäà÷è 
ÂÈ× âîçíèêàåò ïðè ñîâìåñòíîì èñïîëüçîâàíèè 
èíúåêöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ, 
ñîîáùèòü î òîì, ÷òî "íîâûå" èíôåêöèè, êîòîðûìè 
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ìîæíî çàðàçèòüñÿ ÷åðåç îáùèé èíúåêöèîííûé 
èíñòðóìåíòàðèé, íåãàòèâíî ïîâëèÿþò íà ðàçâèòèå 
ÂÈ×-èíôåêöèè,
îáúÿñíèòü, ïî÷åìó íàðêîòèêè íåãàòèâíî âëèÿþò 
íà èììóíèòåò.

Íà ýòîì ýòàïå ëó÷øå âûáðàòü èíôîðìàöèîííûé 
ñòèëü ïîäà÷è èíôîðìàöèè, à íå óáåæäàòü ïàöèåíòà 
îòêàçàòüñÿ îò íàðêîòèçàöèè. Êîíñóëüòèðîâàíèå, 
íàïðàâëåííîå íà îòêàç îò íàðêîòèêîâ óìåñòíåå íà 
áîëåå îòäàëåííûõ ýòàïàõ, ïîñëå òîãî, êàê ïàöèåíò 
ïðèìåò ñâîé äèàãíîç. 
Íå ñòîèò ïðåíåáðåãàòü ýòîé èíôîðìàöèåé è ñîîáùàòü 
åå â êðàòêîé ôîðìå, òàê êàê ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò 
ñèëüíî ïîâëèÿòü íà êà÷åñòâî æèçíè ïàöèåíòà.  
Îáñóäèòå íåîáõîäèìîñòü óвåäîìлåíèÿ ïаðòíåðа î 
ñвîåì ïîлîæèòåлüíîì ÂÈ×-ñòаòóñå.
Â íàøåé ñòðàíå ÷åëîâåê, èíôèöèðîâàííûé ÂÈ×, 
íåñåò óãîëîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïåðåäà÷ó ÂÈ× 
ñâîåìó ïàðòíåðó. Жåëàòåëüíî, äàòü êîíêðåòíûå 
îáúÿñíåíèÿ ïî ïîâîäó ãðàíèö ýòîé îòâåòñòâåííîñòè â 
ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå.
Íóæíî ïîìî÷ü ïàöèåíòó ïîäãîòîâèòüñÿ ê ðàçãîâîðó 
ñ ïàðòíåðîì, îáñóäèòü êàê ìîæíî ñîîáùèòü ñòàòóñ, 
âîçìîæíûå ðåàêöèè ïàðòíåðà íà ýòó èíôîðìàöèþ 
(ïîäðîáíåå î ðаñêðûòèè ñòаòóñа в ïðèлîæåíèè).
Çàâåðøåíèå êîíñóëüòàöèè. Ïîïðîùàéòåñü, íàïîìíèòå 
î âðåìåíè ñëåäóþùåé âñòðå÷è. Жåëàòåëüíî, ÷òîáû ó 
ïàöèåíòà îñòàëîñü îùóùåíèå çíà÷èìîñòè äëÿ Âàñ åãî 
ñëåäóþùåãî âèçèòà.
Ïîìíèòå, ÷òî ìíîãîå èç òîãî, î ÷åì Âû ãîâîðèëè ñ 
ïàöèåíòîì, áóäåò èì çàáûòî. Ýòî ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò 
ñðàáàòûâàíèÿ åãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàùèò, íî îí 
îáÿçàòåëüíî çаïîìíèò, êаê Âû ñ íèì ðаçãîваðèвалè. 
Â åãî ñîçíàíèè îñòàíåòñÿ îùóùåíèå ïîëó÷åííîé 
ïîääåðæêè, åñëè Âû åå îêàçàëè. È, âîçìîæíî, Âû 
ñòàíåòå äëÿ íåãî åäèíñòâåííûì ñïåöèàëèñòîì (à â ðÿäå 
ñëó÷àåâ è åäèíñòâåííûì ÷åëîâåêîì), ê êîòîðîìó îí 
áóäåò îáðàùàòüñÿ â òðóäíûå ìèíóòû ñ áåñïîêîÿùèìè 
åãî âîïðîñàìè.
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Каковы особенности консультирования женщин?

При дотестовом консультирование важно:

Îáðаòèòü вíèìаíèå (аêöåíòèðîваòü) 
æåíùèíû íа òî, ÷òî îíа (в îòлè÷èå îò 
ìóæ÷èíû) ÿвлÿåòñÿ áîлåå óÿçвèìîé 
в îòíîøåíèè ÂÈ× ïðè ñåêñóалüíîì 
êîíòаêòå. 
Îáúåì ñåìåííîé æèäêîñòè, ïîïàäàþùåé 
âî âëàãàëèùå æåíùèíû ïðè íåçàùèùåííîì 
ïîëîâîì êîíòàêòå, â 24 ðàçà áîëüøå, ÷åì 

êîëè÷åñòâî ñåêðåòà, âûäåëÿåìîãî æåíñêèì îðãàíèçìîì, 
à çíà÷èò, è âèðóñíûõ ÷àñòèö æåíùèíà ïîëó÷àåò áîëüøå. 
Â ñåìåííîé æèäêîñòè ÂÈ× ñîäåðæèòñÿ â áîëüøåé 
êîíöåíòðàöèè, ÷åì âî âëàãàëèùíîì ñåêðåòå. Ïëîùàäü 
ïîâåðõíîñòè, ÷åðåç êîòîðóþ ìîæåò ïðîíèêíóòü âèðóñ, 
ó æåíùèíû áîëüøå, à ãèãèåíè÷åñêèå ïðîöåäóðû ïîñëå 
ïîëîâîãî àêòà åé ïðîâåñòè òðóäíåå: ñïåðìà ìîæåò 
îñòàâàòüñÿ âî âëàãàëèùå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé è 
ñëóæèòü èñòî÷íèêîì çàðàæåíèÿ.
Åñëè ñåêñóàëüíûé êîíòàêò ïðîèñõîäèò ïðè ñóõèõ 
ñëèçèñòûõ, òî âåðîÿòíîñòü îáðàçîâàíèÿ ìèêðîòðåùèí 
çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ. Ýòî îñîáåííî âàæíî â 
ñèòóàöèÿõ íàñèëèÿ èëè ïðèíóæäåíèÿ ê ñåêñóàëüíûì 
îòíîøåíèÿì.
Íаéäèòå ïðèåìлåìûå äлÿ äаííîé æåíùèíû ñïîñîáû 
îáñóæäåíèÿ ñ ïîлîвûì ïаðòíåðîì íåîáõîäèìîñòè 
èñïîлüçîваíèÿ ïðåçåðваòèвîв, îñíîвûваÿñü íа åå 
îïаñåíèÿõ.
Êîíñóëüòàíòó íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî:

Ñîõðàíåíèå îòíîøåíèé ñ ïàðòíåðîì, îáû÷íî, 
ÿâëÿåòñÿ äëÿ æåíùèíû î÷åíü çíà÷èìûì ìîìåíòîì.
Íå íóæíî äàâàòü îöåíîê îòíîøåíèÿì æåíùèíû ñ åå 
ïàðòíåðîì (ïðîÿâèòå óâàæåíèå ê ñäåëàííîìó ýòîé 
æåíùèíîé âûáîðó). Äàæå åñëè ïðè ýòîì êîíñóëüòàíò 
ìîæåò áûòü óáåæäåí, ÷òî ýòî ïàòîëîãè÷åñêèå 
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îòíîøåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå îïàñíîñòü äëÿ 
æåíùèíû (àãðåññèâíûé ïàðòíåð; ïàðòíåð, 
çëîóïîòðåáëÿþùèé àëêîãîëåì è/èëè íàðêîòèêàìè, 
èëè ó æåíùèíû åñòü îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü, 
÷òî ïàðòíåð ïîñòîÿííî èëè ïåðèîäè÷åñêè 
èçìåíÿåò åé, ïðè ýòîì êàòåãîðè÷åñêè 
îòêàçûâàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïðåçåðâàòèâ è 
ò.ä.). Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ, íóæíî áåçîöåíî÷íî 
ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå ïîñëåäñòâèÿ òàêèõ 
îòíîøåíèé äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî 
çäîðîâüÿ æåíùèíû è âîçìîæíûå ïóòè ðåøåíèÿ 
èìåþùèõñÿ ïðîáëåì ëèáî íàïðàâèòü æåíùèíó â 
ñîîòâåòñòâóþùèå ñëóæáû ïîìîùè.
Âàæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü, ïî÷åìó æåíùèíà 
îïàñàåòñÿ îáñóæäàòü ñî ñâîèì ïàðòíåðîì 
èñïîëüçîâàíèå ïðåçåðâàòèâà. Íèæå ïðèâåäåíû 
âîçìîæíûå ïðè÷èíû:

ñòðàõ ðàçðûâà îòíîøåíèé íà ôîíå •	
ìàòåðèàëüíîé çàâèñèìîñòè îò ìóæ÷èíû;
ñòðàõ ðàçðûâà îòíîøåíèé è ïîñëåäóþùåãî •	
îäèíî÷åñòâà;
áîÿçíü òîãî, ÷òî ðàçãîâîð âûçîâåò •	
àãðåññèþ;
îáâèíåíèå â íåâåðíîñòè ëèáî âîçíèêíî-•	
âåíèå ïðåäïîëîæåíèé, ÷òî æåíùèíà ñàìà 
÷åì-òî èíôèöèðîâàíà;
ïîòåðÿ äîâåðèÿ;•	
ðåëèãèîçíûå/êóëüòóðàëüíûå âçãëÿäû, íå •	
ïîçâîëÿþùèå èñïîëüçîâàòü ïðåçåðâàòèâ.

Êàê áû äëÿ êîíñóëüòàíòà íå âûãëÿäåëè îïàñåíèÿ 
æåíùèíû, ñêîðåå âñåãî, îíè îáîñíîâàíû, ïîòîìó ÷òî 
æåíùèíà (â ñèëó ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ) ìîãëà íå âñå 
ñîîáùèòü î ñâîèõ îòíîøåíèÿõ. Ïîýòîìó âàæíî, ÷òîáû 
æåíùèíà (à íå êîíñóëüòàíò!) ñàìà íàøëà ïðèåìëåìûé 
è áåçîïàñíûé âàðèàíò ïîñòðîåíèÿ ðàçãîâîðà. 
Íàñòîÿùèå èçìåíåíèÿ íèêîãäà íå áûâàþò áûñòðûìè, 
äàæå ðàçãîâîð ñ îòðèöàòåëüíûì ðåçóëüòàòîì - ýòî 
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áîëüøîå èçìåíåíèå.
Ñòèìóëèðóéòå æåíùèíó ê ðàçìûøëåíèÿì, êàê ñäåëàòü 
æèçíü áîëåå áåçîïàñíîé â ïëàíå èíôèöèðîâàíèÿ 
ÂÈ×. Жåíùèíû áîëüøå, ÷åì ìóæ÷èíû ñêëîííû 
îáäóìûâàòü è îáñóæäàòü ñâîè ëè÷íûå îòíîøåíèÿ. 
Ïîýòîìó ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíû ïðåäëîæåíèÿ 
â áóäóùåì ïîäóìàòü íàä âîïðîñàìè, íà êîòîðûå â 
äàííûé ìîìåíò íå íàøëîñü îòâåòà. 

Íàïðèìåð: "Ýòî äåéñòâèòåëüíî òðóäíûé âîïðîñ. 
È ìîæåò áûòü ëó÷øå íå îáñóæäàòü åãî ñåé÷àñ. Íî, 
äëÿ ìåíÿ âàæíî, ÷òîáû Âû îòâåòèëè íà íåãî ñåáå, 
à íå ìíå".

Особенности консультирования по вопросам 
беременности.

Â õîäå äî- è ïîñëåòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ æåíùèí 
íà àíòèòåëà ê ÂÈ×, âñåãäà íåîáõîäèìî îáñóæäàòü 
âîïðîñû êîíòðàöåïöèè è æåëàòåëüíîñòü íàñòóïëåíèÿ 
áåðåìåííîñòè.
Ïðè äîòåñòîвîì êîíñóлüòèðîваíèè æåíùèí ñ 
âûñîêèì ðèñêîì çàðàæåíèÿ ÂÈ×, êîòîðûå ãîâîðÿò, 
÷òî áåðåìåííîñòü äëÿ íèõ íåæåëàòåëüíà, íåîáõîäèìî 
îáñóæäàòü íå òîëüêî èñïîëüçîâàíèå ïðåçåðâàòèâîâ, íî è 
ãîðìîíàëüíóþ êîíòðàöåïöèþ. Жåëàòåëüíî ïðåäîñòàâèòü 
æåíùèíå èíôîðìàöèþ î ñîâðåìåííûõ ïðåïàðàòàõ 
(ðàçâåÿòü íåãàòèâíûå ìèôû). Åñëè æåíùèíà ïðèìåíÿåò 
ãîðìîíàëüíóþ êîíòðàöåïöèþ, òî îíà ñàìîñòîÿòåëüíî 
êîíòðîëèðóåò ðåïðîäóêòèâíûé ïðîöåññ, äàæå â òåõ 
ñëó÷àÿõ, êîãäà ìóæ÷èíà îòêàçûâàåòñÿ èñïîëüçîâàòü 
ïðåçåðâàòèâû, ëèáî ïðåçåðâàòèâ èñïîëüçóåòñÿ 
íåðåãóëÿðíî èëè íåïðàâèëüíî (ñëó÷àþòñÿ ðàçðûâû 
è ñîñêàëüçûâàíèå ïðåçåðâàòèâà), ëèáî èìåþò ìåñòî 
íàñèëüñòâåííûå äåéñòâèÿ. Èñïîëüçîâàíèå ãîðìîíàëüíîé 
êîíòðàöåïöèè, êîíå÷íî, íå çàùèòèò æåíùèíó îò 
ÂÈ×-èíôåêöèè è ÈÏÏÏ, íî ïîçâîëèò ïðåäîòâðàòèòü 
ðàçâèòèå íåæåëàòåëüíîé áåðåìåííîñòè, à ñëåäîâàòåëüíî 
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- èñêóññòâåííîå ïðåðûâàíèå áåðåìåííîñòè, êîòîðîå 
ñàìî ïî ñåáå ÷ðåâàòî ðàçâèòèåì öåëîãî ðÿäà 
ïîáî÷íûõ ÿâëåíèé, íàïðèìåð, âîñïàëèòåëüíûõ 
ïðîöåññîâ, íà ôîíå êîòîðûõ âåðîÿòíîñòü çàðàæåíèÿ 
èíôåêöèîííûìè çàáîëåâàíèÿìè ïîâûøàåòñÿ.
Ïðè ïîñлåòåñòîвîì êîíñóлüòèðîваíèè æåíùèí 
ñ ïîлîæèòåлüíûì ðåçóлüòаòîì òåñòа íа аíòèòåла 
ê ÂÈ× âàæíî ïðåäîñòàâèòü æåíùèíå ïîëíóþ 
èíôîðìàöèþ î âîçìîæíîñòè ðîæäåíèÿ çäîðîâîãî 
ðåáåíêà - ýòî íåîáõîäèìî äåëàòü äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, 
êîãäà æåíùèíà ãîâîðèò î íåæåëàíèè èìåòü äåòåé. 
Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ñòèëü ïîäà÷è èíôîðìàöèè è 
ìîðàëüíûé ïîäòåêñò, êîòîðûé ñêðûâàåòñÿ çà ñëîâàìè 
êîíñóëüòàíòà. Çà÷àñòóþ èíôîðìàöèÿ ïîäàåòñÿ 
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ó ÂÈ×-ïîçèòèâíîé æåíùèíû 
ñëîæèëîñü ìíåíèå î íåæåëàòåëüíîñòè ðîæäåíèÿ äåòåé 
ïðè íàëè÷èè ÂÈ× (íàïðèìåð, çà ñ÷åò óñóãóáëåíèÿ 
âåðîÿòíîñòè âåðòèêàëüíîé òðàíñìèññèè ëèáî çà 
ñ÷åò èäåé î íåâîçìîæíîñòè "âûðàñòèòü è ïîñòàâèòü 
ðåáåíêà íà íîãè"). 

Íèêàêèå ðåøåíèÿ íå ñëåäóåò íàâÿçûâàòü, äàæå â 
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà æåíùèíà ïðîñèò äàòü ñîâåò. Âðà÷ 
îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü æåíùèíå âñþ èíôîðìàöèþ, 
÷åòêî äàòü ðàçúÿñíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñóùåñòâóþùåãî 
ðèñêà è âîçìîæíûõ ïåðñïåêòèâ. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà 
âêëþ÷àòü è ïîøàãîâîå îïèñàíèå ìåð ïî ñíèæåíèþ 
ðèñêà âåðòèêàëüíîé ïåðåäà÷è. (Áîëåå ïîäðîáíî ýòà 
èíôîðìàöèÿ èçëîæåíà â ïðèëîæåíèè 1).
Îñîáóþ îñòîðîæíîñòü íóæíî ñîáëþäàòü ïðè 
êîíñóëüòèðîâàíèè áåðåìåííûõ æåíùèí, ó êîòîðûõ 
áûëà âûÿâëåíà ÂÈ×-èíôåêöèÿ. Ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîå 

Íàïðèìåð: "Ñïîêîéíî îáäóìàéòå âñå, î ÷åì ìû 
ãîâîðèëè, íå òîðîïèòåñü, íî è íå çàòÿãèâàéòå 
ñ ðåøåíèåì, ïîòîìó ÷òî åñëè ïîíàäîáèòñÿ 
íàïðàâëåíèå íà ïðåðûâàíèå áåðåìåííîñòè, òî â 
Âàøåì ðàñïîðÿæåíèè òîëüêî 2 íåäåëè." 
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âîëíåíèå è ðàñòåðÿííîñòü æåíùèíû, âðà÷ äîëæåí áûòü 
ãîòîâ åùå ðàç îáñóäèòü ñèòóàöèþ, ïîâòîðèòü îñíîâíóþ 
èíôîðìàöèþ. Â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè 
æåëàòåëåí "êîíòðîëü ïîíèìàíèÿ". Ñëåäóåò îáðàòèòü 
âíèìàíèå ïàöèåíòêè íà òî, ÷òî ó ìíîãèõ èíôèöèðîâàííûõ 
æåíùèí áåðåìåííîñòü ïðîòåêàëà áåç ñóùåñòâåííûõ 
îñëîæíåíèé, è äåòè, áëàãîäàðÿ âîâðåìÿ ïðîâåäåííîé 
õèìèîïðîôèëàêòèêå, ðîæäàëèñü íåèíôèöèðîâàííûìè, 
à ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ñàìèõ æåíùèí íå óõóäøàëîñü.
Жåëàòåëüíî ïîä÷åðêíóòü íåäîïóñòèìîñòü 
ñêîðîïàëèòåëüíûõ ðåøåíèé. Íåîáõîäèìî îáñóäèòü 
ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ áåðåìåííîé æåíùèíû è ñâÿçàííûå 
ñ íèì âîçìîæíûå èñõîäû áåðåìåííîñòè âíå êîíòåêñòà 
ÂÈ×-èíôåêöèè.
Íå ñëåäóåò äàâàòü êàêèå-ëèáî "ãàðàíòèè" ïðåæäå âñåãî 
ïîòîìó, ÷òî âûïîëíèòü âñå ãàðàíòèè íåâîçìîæíî è 
íåêîððåêòíî.

Особенности консультирование женщин 
с отрицательным статусом, партнеры 
которых ВИЧ-позитивные мужчины.

Êîíñóëüòàíòó ìîæåò êàçàòüñÿ 
î÷åâèäíûì, ÷òî çäðàâîìûñëÿùèé 
÷åëîâåê íèêîãäà íå çàõî÷åò çàðàçèòüñÿ 
ÂÈ×. Íî äëÿ æåíùèíû ýòà ñèòóàöèÿ 
ìîæåò âûãëÿäåòü ïî-äðóãîìó. Íà÷èíàÿ 
(èëè ïðîäîëæàÿ) ñîâìåñòíóþ æèçíü 
ñ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì ìóæ÷èíîé, 

æåíùèíà ìîæåò ãîâîðèòü î æåëàíèè "ðàçäåëèòü ñóäüáó" 
ñ ëþáèìûì ÷åëîâåêîì. 
Âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó 
ïîíÿòèÿìè "ðàçäåëèòü ñóäüáó" è "ðàçäåëèòü áîëåçíü", 
ïîòîìó ÷òî:
Êîãäà ëþäè íà÷èíàþò æèòü âìåñòå, îíè, òàê èëè èíà÷å, 
ðàçäåëÿþò ñóäüáó äðóã äðóãà.

Что такое консультирование до и после теста на ВИЧ?

Глава 2



72

Ñàì ôàêò èíôèöèðîâàíèÿ æåíùèíû íå ñäåëàåò 
îòíîøåíèÿ ëó÷øå è ïðî÷íåå.
Îòíîøåíèå ïàðòíåðà ê æåíùèíå ìîæåò èçìåíèòüñÿ, 
åñëè îíà îêàæåòñÿ èíôèöèðîâàííîé.
Åñëè çäîðîâüå ïàðòíåðà óõóäøèòñÿ, çàáîòà î íåì 
áóäåò òðåáîâàòü ìíîãî ñèë, ïîýòîìó âàæíî ñîõðàíèòü 
ñâîå çäîðîâüå, ÷òîáû "ðàçäåëèòü ñóäüáó" ëþáèìîãî 
ìóæ÷èíû äî êîíöà. Ðàçäåëåíèå ñóäüáû îçíà÷àåò 
ïîìîùü, ïîääåðæêó, çàáîòó, ÷òî òðåáóåò ìíîãî ñèë, à 
íå ñîâìåñòíóþ áîëåçíü.
Ñîõðàíåíèå îòðèöàòåëüíîãî ÂÈ×-ñòàòóñà ó æåíùèíû 
ñíèìàåò ìíîãèå ïðîáëåìû ïðè ïëàíèðîâàíèè 
áåðåìåííîñòè è ðîæäåíèè äåòåé.
Îòíîøåíèÿ ìîãóò çàêîí÷èòüñÿ, æåëàíèå ðàçäåëèòü 
ñóäüáó ìîæåò èñ÷åçíóòü, íî ïðèîáðåòåííàÿ ïî 
ðîìàíòè÷åñêèì ìîòèâàì áîëåçíü îñòàíåòñÿ.
Ñлåäóþùèå 2 аðãóìåíòа íóæíî èñïîлüçîваòü ñ 
îñòîðîæíîñòüþ, òаê êаê îíè ÿвлÿþòñÿ îöåíî÷íûìè:
Âðÿä ëè ó ëþáÿùåãî ìóæ÷èíû ìîæåò âîçíèêíóòü 
îñîçíàííîå æåëàíèå óõóäøèòü çäîðîâüå ëþáèìîé 
æåíùèíû.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, çàÿâëåíèå ñî ñòîðîíû ìóæ÷èíû, 
î òîì, ÷òî òîëüêî îïàñíûé ñåêñ áóäåò ÿâëÿòüñÿ 
äîêàçàòåëüñòâîì "äîñòàòî÷íîé" ñòåïåíè ëþáâè è 
ïðåäàííîñòè - ïîâîä çàäóìàòüñÿ, íà ñêîëüêî ýòîò 
÷åëîâåê âçðîñëûé è ðàçóìíûé.

Îòäåëüíîãî îáñóæäåíèÿ ìîãóò ïîòðåáîâàòü 
ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû îòíîøåíèé â äèñêîðäàíòíîé 
ïàðå.
"Ìаíèïóлèðîваíèå áîлåçíüþ", òî åñòü èñïîëüçîâàíèå 
ÂÈ×-ïîçèòèâíûì ÷åëîâåêîì íàëè÷èÿ çàáîëåâàíèÿ äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé âûãîäû:
Îïðàâäàíèå íåæåëàòåëüíûõ ïîñòóïêîâ, íàïðèìåð: 
"Êàêàÿ ðàçíèöà ïüþ ÿ èëè íåò, âñå ðàâíî ñêîðî 
óìèðàòü..."
Ðåâíîñòü: "Äà, ÿ âñå ïîíèìàþ, òû ïðîñòî óæå íà÷àëà 
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ïîäûñêèâàòü ñåáå çäîðîâîãî ìóæ÷èíó…"
Îáúÿñíåíèå ëþáûõ íåóäà÷: "Ïðè ÷åì òóò ññîðà ñ 
íà÷àëüíèêîì, íàâåðíÿêà îíè óçíàëè î ÂÈ× è ïîòîìó 
óâîëèëè ìåíÿ…"
Îïðàâäàíèå íåãàòèâíûõ ýìîöèé: "Äà ÿ ðàçîçëèëñÿ íà 
òåáÿ, íî òû äîëæíà ïîíèìàòü, ÷òî ÿ âñå âðåìÿ äóìàþ î 
ñâîåé áîëåçíè…"
Îöåíèâ ãðàíèöû ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè, êîíñóëüòàíò 
ìîæåò ëèáî íàéòè ïñèõîëîãà äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì, 
ëèáî âçÿòü íà ñåáÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå. 
Ïåðâûìè øàãàìè â ðåøåíèè ïðîáëåìû ìàíèïóëÿòèâíîãî 
ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðà ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå æåíùèíîé ñóòè 
ìàíèïóëÿöèè, à èìåííî:
Óìåíèå ðàñïîçíàâàòü ìàíèïóëÿöèè. Îíè èíäóöèðóþò 
÷óâñòâî âèíû - ýòî ÿâëÿåòñÿ ñèãíàëîì;
Ïîíèìàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäîïëåêè òàêèõ çàÿâëåíèé 
(ò.å. ïîíèìàíèå òîãî, çà÷åì ïàðòíåð ýòî ãîâîðèò è êàêóþ 
öåëü ïðåñëåäóåò);
Îáðåòåíèå íàâûêà "àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà 
ìàíèïóëÿöèþ”.
"Ïðåäîñòавлåíèå вîçìîæíîñòè îáðåñòè ñвîáîäó". 
×àñòî ïðè óõóäøåíèè çäîðîâüÿ, ÂÈ×-ïîçèòèâíûå 
ìóæ÷èíû
Áîÿòñÿ îêàçàòüñÿ â çàâèñèìîì ïîëîæåíèè (â ñèòóàöèè 
íåâîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî ïîçàáîòèòüñÿ î ñåáå, 
íóæäàòüñÿ â óõîäå);
Òåðÿþò ñàìîóâàæåíèå èç-çà íåâîçìîæíîñòè ôèíàíñîâî 
îáåñïå÷èâàòü ñåìüþ.
Ýòî ìîæåò ïîðîæäàòü àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå, ò.å. 
ïðîâîöèðîâàíèå ðàçðûâà îòíîøåíèé, ÷òîáû íå 
âûíóæäàòü æåíùèíó "ïîòðàòèòü æèçíü íà çàáîòó îá 
èíâàëèäå". 
Åñëè æåíùèíà îñîçíàåò âñå ýòè ìîòèâû ïîâåäåíèÿ, ó 
íåå ïîÿâëÿåòñÿ áîëüøèé ñïåêòð âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ 
ðåàãèðîâàíèÿ íà òàêèå âûñêàçûâàíèÿ. 
"Äîлã èлè æåлаíèå"
Â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé æèçíè æåíùèíà ìîæåò ïðèéòè 
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ê âûâîäó, ÷òî ýòî íå òîò ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì áû åé 
õîòåëîñü âìåñòå æèòü (è ýòî ðåøåíèå íèêàê íå 
ñâÿçàííî ñ ïîëîæèòåëüíûì ÂÈ×-ñòàòóñîì ïàðòíåðà). 
Ïåðåä íåé ìîæåò âñòàòü ìîðàëüíàÿ äèëåììà: 
ïðîäîëæàòü îòíîøåíèÿ èç ÷óâñòâà äîëãà èëè çàêîí÷èòü 
èõ, íî ïîäâåðãíóòüñÿ îñóæäåíèþ. Åé ìîæåò êàçàòüñÿ, 
÷òî îêðóæàþùèå áóäóò ñ÷èòàòü òàêîé ïîñòóïîê 
ïðåäàòåëüñòâîì è äóìàòü, ÷òî îíà îêàçàëàñü ñëàáîé, 
ýãîèñòè÷íîé è â ñàìûé ñëîæíûé ìîìåíò îñòàâëÿåò 
åãî. Â òàêîì ñëó÷àå êîíñóëüòèðîâàíèå ìîæåò áûòü 
íàïðàâëåíî íà àíàëèç è îñîçíàíèå èñòèííûõ ïðè÷èí, 
ïîäòàëêèâàþùèõ æåíùèíó ê ðàçâîäó. Â ÷àñòíîñòè, 
êîíñóëüòàíò ìîæåò ïðåäëîæèòü æåíùèíå âûñòðîèòü 
èåðàðõèþ "íåäîñòàòêîâ" ïàðòíåðà. 

В чем особенности консультирования 
уязвимых групп?

Главíаÿ îñîáåííîñòü êîíñóлüòèðîваíèÿ óÿçвèìûõ 
ãðóïï çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû êîíñóëüòàíò 
âîñïðèíèìàë êàæäîãî ïàöèåíòà êàê îòäåëüíóþ, 
îñîáåííóþ ëè÷íîñòü, à íå êàê îäíîãî èç òèïè÷íûõ 
ïðåäñòàâèòåëåé êàêîé-ëèáî ãðóïïû.

Ïîä óÿçâèìûìè, â äàííîì ñëó÷àå, ìû áóäåì 
ïîäðàçóìåâàòü ñëåäóþùèå ãðóïïû - ÏÈÍ (ïîòðåáèòåëè 
èíúåêöèîííûõ íàðêîòèêîâ), ÌÑÌ (ìóæ÷èíû 
ïðàêòèêóþùèå ñåêñ ñ ìóæ÷èíàìè), ÊÑÐ (ðàáîòíèêè 
êîììåð÷åñêîãî ñåêñà), ëþäè, îòáûâàþùèå íàêàçàíèå 
â ìåñòàõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû. Îòìåòèì ñðàçó, ÷òî 
äàííûå ãðóïïû âûäåëåíû î÷åíü óñëîâíî è îòäåëüíî 
âçÿòûé ÷åëîâåê ìîæåò îäíîâðåìåííî îòíîñèòüñÿ êàê 
ê îäíîé, òàê è íåñêîëüêèì èç óïîìÿíóòûõ ãðóïï.
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Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî äàæå åñëè êîíñóëüòàíò 
ñîâåðøåííî íå ñîìíåâàåòñÿ â ïðèíàäëåæíîñòè 
ïàöèåíòà ê îäíîé èç óÿçâèìûõ ãðóïï, îïèðàÿñü â 
ñâîèõ âûâîäàõ íà ðàññêàçû è âûñêàçûâàíèÿ êëèåíòà 
î ñâîåé æèçíè, ñàì êëèåíò ìîæåò íå îòîæäåñòâëÿòü 
ñåáÿ ñ óÿçâèìîé ãðóïïîé. È ïîïûòêè êîíñóëüòàíòà 
îáîçíà÷èòü ïðèíàäëåæíîñòü ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ, 
êàê îñêîðáèòåëüíûå.

ÏÈÍ, ÊÑÐ, ÌÑÌ, îñóæäåííûå - ýòî íåîäíîðîäíûå ãðóïïû, 
êîòîðûå îáúåäèíÿåò òîëüêî òî, ÷òî ðèñê ïåðåäа÷è ÂÈ× 
в íèõ ìîæåò áûòü вûøå, ÷åì â ñðåäíåì â ïîïóëÿöèè. 
Ïðè÷åì ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü âûøå ñðåäíåãî, 
à ìîæåò áûòü ñðåäíèì èëè íèçêèì, ò.å. êîíêðåòíûå 
ëþäè, ïðàêòèêóÿ ïîâåäåíèå, òèïè÷íîå äëÿ îïðåäåëåííîé 
ãðóïïû (è â ïðèíöèïå îïàñíîå â ïëàíå çàðàæåíèÿ ÂÈ×) 
ìîãóò òùàòåëüíî ñîáëþäàòü âñå ìåðû áåçîïàñíîñòè 
è òåì ñàìûì ñâîäèòü âåðîÿòíîñòü èíôèöèðîâàíèÿ ê 
íóëþ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â äàííûõ ãðóïïàõ âîçìîæíû è 
íåîáõîäèìû ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñíèæåíèå 
ðèñêà èíôèöèðîâàíèÿ. 

Åñòü åùå ãðóïïà ôàêòîðîâ, êîòîðûå îáúåäèíÿþò âñå 
ýòè ãðóïïû - ñòèãìаòèçаöèÿ è äèñêðèìèíаöèÿ, êîòîðûå 
ñóùåñòâóþò â îáùåñòâå, à çíà÷èò è ó íåêîòîðûõ âðà÷åé. 

Íåîñóæäåíèå, ïðèíÿòèå ïàöèåíòà òàêèì, êàêîé îí åñòü, 
êàê ëè÷íîñòè, êîòîðîé òðåáóåòñÿ âàøà ìåäèöèíñêàÿ 
ïîìîùü âíå çàâèñèìîñòè îò åãî îáðàçà æèçíè, öâåòà 
êîæè, ñåêñóàëüíîé îðèåíòàöèè, âåðîèñïîâåäàíèÿ, 
íàöèîíàëüíîñòè, ïîëà, âîçðàñòà, îáðàçîâàíèÿ îäíî èç 
âàæíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ìåäèêà.

Îñíîвíûå ïðèíöèïû íîíäèñêðèìèíаöèè в 
êîíñóлüòèðîваíèè ïî ïðîáëåìàì ìåæëè÷íîñòíûõ 
îòíîøåíèé â ñîöèàëüíîé ðàáîòå (öèòèðóåòñÿ ïî È.Ñ. 
Êóïðèÿíîâà. “Ãåíäåðíî - ÷óâñòâèòåëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ 
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ðàáîòà”. Ñàðàòîâ, 2003):
êîíñóëüòàíò äîëæåí îòêàçàòüñÿ îò ïàòðèàðõàëüíûõ 
óñòàíîâîê è ñòðåìèòüñÿ ê óñòàíîâëåíèþ ðàâíîïðàâíûõ 
âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòîì è ïðèçíàòü ïðèîðèòåò-
íîé ñèñòåìó öåííîñòåé êëèåíòà;
êîíñóëüòàíò äîëæåí ñ óâàæåíèåì îòíîñèòüñÿ ê 
îñîáåííîñòÿì æèçíåííîãî ñòèëÿ êëèåíòà;
êîíñóëüòàíò íå äîëæåí ðàáîòàòü ñ êëèåíòîì, åñëè åãî 
ñèñòåìà öåííîñòåé íàõîäèòñÿ â îïïîçèöèè;
êîíñóëüòàíò äîëæåí îñîçíàòü ñîáñòâåííûå óñòàíîâêè 
îòíîñèòåëüíî îñíîâíûõ âîïðîñîâ: æèçíåííûå 
ñòèëè, ñîöèàëüíûé è áðà÷íûé ñòàòóñ, ãåíäåðíûå 
õàðàêòåðèñòèêè, êóëüòóðàëüíûå îñîáåííîñòè;
êîíñóëüòàíò äîëæåí îñîçíàâàòü, ÷òî îòëè÷èå îò 
òðàäèöèîííûõ ñòèëåé ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé 
âëå÷åò çà ñîáîé èíûå ñîöèàëüíûå öåííîñòè, 
êóëüòóðíûå ïàðàäèãìû è àëüòåðíàòèâíûå îáðàçû 
æèçíè;
êîíñóëüòàíò äîëæåí äîïóñêàòü âîçìîæíîñòü 
àëüòåðíàòèâíûõ ôîðì ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, 
íå äîëæåí àâòîìàòè÷åñêè ýêñòðàïîëèðîâàòü 
òðàäèöèîííûå ñîöèàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè 
ïðèâûê ðàáîòàòü íà âñåõ êëèåíòîâ.

Общие подходы при консультировании:

Íåвîçìîæíî íаðèñîваòü îáùèé ïîðòðåò 
ÒÈÏÈ×ÍÎГÎ ïðåäñòавèòåлÿ òîé èлè èíîé ãðóïïû! 
Ýòî ñàìàÿ ÷àñòî âñòðå÷àþùàÿñÿ îøèáêà. 
Íåîáõîäèìî áûòü èíôîðìèðîâàííûì î ñïåöèôèêå 
äåéñòâèÿ è îñîáåííîñòÿõ ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ, 
à òàêæå îá ýòàïàõ ôîðìèðîâàíèÿ ñåêñóàëüíîñòè è 
ïîëîâîé îðèåíòàöèè, âèäàõ ñåêñóàëüíûõ ïðàêòèê.
Îáñóæäåíèå ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ è ñåêñóàëüíûõ 
ïðàêòèê ñ îäíîé ñòîðîíû òðåáóåò îò êîíñóëüòàíòà 
ãëóáîêîãî çíàíèÿ ñïåöèôè÷åñêîé òåðìèíîëîãèè è 
ñëåíãà, à ñ äðóãîé ñòîðîíû òàêòà è ïðèíÿòèÿ ïàöèåíòà 
òàêèì, êàêîé îí åñòü.
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Ðàññêàç î ïîäðîáíîñòÿõ ñâîåãî ñåêñóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ 
ìîæåò âûçûâàòü ó êîíñóëüòèðóåìîãî íàïðÿæåíèå, 
íåãàòèâíûå ýìîöèè, à â ðÿäå ñëó÷àåâ ìûñëè î òîì, ÷òî 
åãî æèçíü ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì ïðàçäíîãî ëþáîïûòñòâà äëÿ 
êîíñóëüòàíòà. Жåëàòåëüíî ïîÿñíÿòü äëÿ ÷åãî çàäàþòñÿ 
ýòè âîïðîñû è êàêîâà ñòåïåíü îïàñíîñòè òåõ èëè èíûõ 
ñåêñóàëüíûõ äåéñòâèé â îòíîøåíèè çàðàæåíèÿ ÂÈ×.

Îñíîвíîé вîïðîñ, êîòîðûé äîëæåí çàäàòü êîíñóëüòàíò, 
÷òîáû êîíñóëüòèðîâàíèå ïðîøëî ýôôåêòèâíî: "×åì 
ÿ, êаê ìåäèöèíñêèé ðаáîòíèê, ìîãó ïîìî÷ü äаííîìó 
÷åлîвåêó, ÷òîáû îí íå èíôèöèðîвалñÿ ÂÈ×?" 

Потребители инъекционных наркотиков 

ÏÈÍ (ïîòðåáèòåëè èíúåêöèîííûõ íàðêîòèêîâ)- 
ãðóïïà, áîëüøóþ ÷àñòü êîòîðîé ñîñòàâëÿþò 
íàðêîçàâèñèìûå, ò.å. ëþäè, íóæäàþùèåñÿ â ðàçëè÷íûõ 
âèäàõ ïîìîùè â ñâÿçè ñ ïðîáëåìàìè, âîçíèêàþùèìè ïðè 
óïîòðåáëåíèè íàðêîòèêîâ. 

Особенности консультирования и приема:

Íà ïðèåìå, ïîñâÿùåííîìó ÂÈ×\ÑÏÈÄ, çàäà÷à âðà÷à íå 
ïûòàòüñÿ ðåøèòü ïðîáëåìó ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ, à 
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ òîëüêî íà ñôåðå ñâîåé êîìïåòåíöèè, 
â äàííîì ñëó÷àå, ðèñêå çàðàæåíèÿ ÂÈ×. 
Â íа÷алå êîíñóлüòаöèè æåлаòåлüíî îöåíèòü íаñêîлüêî 
ñîñòîÿíèå êлèåíòа ïîçвîлÿåò åìó вîñïðèíèìаòü 
ñîäåðæаíèå áåñåäû.
Âîçìîæíî, êëèåíò òîëüêî ÷òî ïðèíÿë íàðêîòèê èëè 
ñëèøêîì ïüÿí äëÿ âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè è ëó÷øå 
áûëî áû ïåðåíåñòè êîíñóëüòàöèþ íà äðóãîé äåíü? 
Îäíàêî, ëþäè, ïîñòîÿííî ïðèíèìàþùèå èíúåêöèîííûå 
íàðêîòèêè ãðóïïû îïèÿ, íàèáîëåå äîñòóïíû êîíòàêòó â 
ïåðèîä, êîãäà îñòðîå îïüÿíåíèå óæå çàêîí÷èëîñü, íî äî 
íà÷àëà ñèíäðîìà îòìåíû åù¸ äàëåêî.
Êîíñóлüòаíò äîлæåí îáúåêòèвíî îöåíèòü ðèñê, 
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ñвÿçаííûé ñ íаðêîòèçаöèåé.
Òîëüêî íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî êëèåíò óïîòðåáëÿë 
èíúåêöèîííûå íàðêîòèêè â ïðîøëîì èëè óïîòðåáëÿåò 
èõ ñåé÷àñ, íåëüçÿ äåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îí 
îáÿçàòåëüíî ïîäâåðãàåòñÿ ðèñêó çàðàæåíèÿ ÂÈ×. Íà 
ïåðâîì ýòàïå êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî òùàòåëüíî 
ïðîàíàëèçèðîâàòü ñïåöèôèêó ïîâåäåíèÿ êëèåíòà 
ïðåæäå, ÷åì ïðèéòè ê çàêëþ÷åíèþ î ðèñêå, ñâÿçàííîì 
ñ íàðêîòèêàìè èëè ñåêñîì.
Íàñêîëüêî ïîñòîÿííî êëèåíò óïîòðåáëÿåò íàðêîòèêè 
(ðåãóëÿðíîñòü, ÷àñòîòà, ïðèçíàêè ñôîðìèðîâàííîé 
ôèçè÷åñêîé çàâèñèìîñòè)? 
Íåîáõîäèìî äîíåñòè èíôîðìаöèþ, ÷òî ðèñê ñâÿçàí 
êàê ñ òåõíîëîãèåé ïðèãîòîâëåíèÿ íàðêîòèêà (êîãäà 
êðîâü ìîæåò ïîïàäàòü íåïîñðåäñòâåííî â ðàñòâîð) 
òàê è ñî ñïîñîáîì óïîòðåáëåíèÿ â ãðóïïå, êîãäà 
èñïîëüçóþòñÿ ÷óæèå íåñòåðèëüíûå èãëû è øïðèöû.
Äàòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ: êóäà åùå ìîæíî 
îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ è óñëóãàìè: ïðîãðàììû 
“Ñíèæåíèÿ âðåäà”, ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû è ò.ä.
Êîíñóëüòàíò äîëæåí áûòü ãîòîâ ïîìî÷ü ïîòðåáèòåëþ 
èíúåêöèîííûõ íàðêîòèêîâ, ïîëó÷èâøåìó 
îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò òåñòà íà ÂÈ×, ïîëó÷èòü 
äîñòóï ê ïðîãðàììàì ñíèæåíèÿ âðåäà, ÷òîáû 
óâåëè÷èòü âåðîÿòíîñòü áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ.
Êîíñóлüòаíò äîлæåí ïðîаíалèçèðîваòü ìîòèвû 
êлèåíòа äлÿ òåñòèðîваíèÿ. 
Îí ïðèøåë íà òåñòèðîâàíèå ïîä ÷üèì-òî äàâëåíèåì 
èëè ýòî åãî ñâîáîäíûé âûáîð? Íå ïîäòîëêíóë ëè åãî ê 
ýòîìó ðåàáèëèòàöèîííûé öåíòð? Åñëè äà, òî ïî÷åìó? 
Äàâëåíèå ìîæåò èñõîäèòü îò ïàðòíåðîâ èëè ñåìüè. 
Ýòà ïðîáëåìà îñîáåííî îñòðî ñòîèò â òþðüìàõ è 
áîëüíèöàõ.
Îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþùèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè 
íàðêîòèêîâ, ñêëîííû íàïðàâëÿòü êëèåíòîâ íà 
òåñòèðîâàíèå. Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî, êàê ñ æåëàíèåì 
ñîöèàëèçèðîâàòü ïàöèåíòà, ïðèâèâàÿ íàâûê çàáîòû 
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î ñâîåì çäîðîâüå, òàê è ñî ñòðåìëåíèåì "îáåçîïàñèòü" 
ñåáÿ îò ÂÈ×-èíôåêöèè.
Êàê ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò òåñòà ìîæåò ïîâëèÿòü 
íà óïîòðåáëåíèå èì íàðêîòèêîâ? Íå íà÷àë ëè êëèåíò 
ñîêðàùàòü ïðèåì íàðêîòèêîâ? Ìîæåò áûòü, â ýòîì ñëó÷àå 
ëó÷øå âñåãî äàòü åìó âîçìîæíîñòü ñòàáèëèçèðîâàòü 
íîâûé ðåæèì ïðåæäå, ÷åì ïðîõîäèòü òåñòèðîâàíèå.
Íå áûë ëè êëèåíò íåäàâíî âêëþ÷åí â ïðîãðàììó 
äåòîêñèêàöèè èëè ðåàáèëèòàöèè? Âîçìîæíî, áûëî áû 
ëó÷øå äàòü åìó âîçìîæíîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ ê ýòèì 
ïåðåìåíàì ïåðåä òåñòèðîâàíèåì.
È, âñå-òàêè, åñëè ïàöèåíò âûðàæàåò æåëàíèå ïðîéòè 
òåñòèðîâàíèå, êîíñóëüòàíòó, âåðîÿòíî, íå ñòîèò ðàçðó-
øàòü ýòó ìîòèâàöèþ. Äàæå åñëè êîíñóëüòàíò îïàñàåòñÿ, 
÷òî âåëèêà âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî 
ðåçóëüòàòà, êîòîðûé ìîæåò äåñòàáèëèçèðîâàòü 
ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå è íåãàòèâíî ïîâëèÿòü íà 
íåäàâíî íà÷àòûé ðåàáèëèòàöèîííûé ïðîöåññ. Ñëåäóåò 
ó÷èòûâàòü, ÷òî àäàïòàöèÿ ê ïîëîæèòåëüíîìó ðåçóëüòàòó 
òåñòà ìîæåò áåçîïàñíåå ïðîõîäèòü â ðåàáèëèòàöèîííîì 
öåíòðå, ÷åì êîãäà ÷åëîâåê îñòàåòñÿ îäèí íà îäèí ñî 
ñâîèìè ïðîáëåìàìè.

Возможные формулировки вопросов на приеме:
Ñ êàêîé öåëüþ Âû îáðàòèëèñü?
×òî Âàñ áåñïîêîèò?
Åñòü ëè ñðåäè Âàøèõ çíàêîìûõ ïîòðåáèòåëè íàðêîòèêîâ? 
Ïîòðåáëÿåòå ëè Âû ñàìè? Êàê äàâíî Âû óïîòðåáëÿåòå 
íàðêîòèêè?
Åñòü ëè ó Âàñ çíàêîìûå ÂÈ×+ ëþäè.
Âû ðàíüøå îáñëåäîâàëèñü íà ÂÈ×-èíôåêöèþ? 
Çíàåòå ëè Âû, ÷òî ïðè óïîòðåáëåíèè íàðêîòèêîâ 
âíóòðèâåííûì ïóòåì âûñîê ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ×? 
×òî Âû çíàåòå î ïóòÿõ ïåðåäà÷è ÂÈ×? Êàêèå ïóòè 
ïåðåäà÷è ÂÈ× Âû çíàåòå? Âû çíàåòå, êàê ìîæåò ïðîèçîéòè 
ïåðåäà÷à ÂÈ× ïðè óïîòðåáëåíèè íàðêîòèêîâ? 
Áûâàëè ëè ó Âàñ ñèòóàöèè, êîãäà Âû ââîäèëè íàðêîòèê 
÷óæèì èëè èñïîëüçîâàííûì øïðèöåì?
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Êàêèå íàðêîòèêè Âû óïîòðåáëÿåòå â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ?
×òî ìîæåò ñäåëàòü ÷åëîâåê, ÷òîáû çàùèòèòü ñåáÿ îò 
èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ×?
×òî ìîæåò äåëàòü ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûé ÷åëîâåê, 
÷òîáû íå çàðàçèòü äðóãèõ ëþäåé? 

Работницы коммерческого секса

РÊÑ - ãðóïïà, â êîòîðîé ñåêñ ÿâëÿåòñÿ ñïî-
ñîáîì ïîëó÷åíèÿ ìàòåðèàëüíûõ áëàã. Â äàííîì 
ñëó÷àå ìû, ïðåæäå âñåãî, ðàññìàòðèâàåì æåíùèí 
ÐÊÑ, íî íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî â äàííóþ ãðóïïó 
ìîãóò âõîäèòü è ìóæ÷èíû. Ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ 
ïîâûøåí â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â óãîäó êëèåíòó ìîãóò 
èìåòü ìåñòî áîëåå îïàñíûå â ïëàíå çàðàæåíèÿ 
ÂÈ× ïðàêòèêè - íàñèëèå è òðàâìàòè÷íûé ñåêñ, 
àíàëüíûé ñåêñ, ñåêñ áåç ïðåçåðâàòèâà. 

Êîíñóëüòàíòó íóæíî èìåòü â âèäó, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ 
÷àñòü ýòîé ãðóïïû ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïîòðåáèòåëÿìè 
èíúåêöèîííûõ íàðêîòèêîâ è äëÿ ýòîé ÷àñòè ñåêñ 
ñëóæèò çàðàáîòêîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ äåíåã íà äîçó 
íàðêîòèêà.

Особенности консультирования и приема:

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî äàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè 
ÿâëÿåòñÿ îñóæäàåìûì â îáùåñòâå. Ìàòåðèàëüíîå 
ñîñòîÿíèå æåíùèíû è åå ñåìüè ìîæåò áûòü 
íàïðÿìóþ ñâÿçàííûì ñ îêàçàíèåì ñåêñ-óñëóã, 
ñëåäîâàòåëüíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, æåíùèíà áóäåò 
çàèíòåðåñîâàíà â ñîõðàíåíèè çäîðîâüÿ, à ñ äðóãîé, 
íåîáõîäèìîñòü çàðàáîòàòü ìîæåò ïîäòàëêèâàòü åå ê 
áîëåå ðèñêîâàííîìó ïîâåäåíèþ. Çàäà÷à êîíñóëüòàíòà 
ïîìî÷ü æåíùèíå íàéòè êàê ìîæíî áîëüøå ðàçëè÷íûõ 
âàðèàíòîâ ñíèæåíèÿ ðèñêà â ñèòóàöèÿõ, êîãäà 
êëèåíò èëè ñóòåíåð íàñòàèâàþò íà áîëåå îïàñíûõ 
ïðàêòèêàõ.
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Ó ìíîãèõ æåíùèí, âîâëå÷åííûõ â ñåêñ-áèçíåñ, êðîìå 
êëèåíòîâ åñòü ïîñòîÿííûé ïàðòíåð, â îòíîøåíèÿõ ñ 
êîòîðûì ïðåçåðâàòèâû ïðèíöèïèàëüíî íå èñïîëüçóþòñÿ. 
Ýòîò ìîìåíò ìîæåò èìåòü çíà÷åíèå â êîíñóëüòèðîâàíèè. 
×àñòü ÊÑÐ ÿâëÿþòñÿ ìèãðàíòàìè èç ñåëüñêèõ ðàéîíîâ èëè 
äðóãèõ òåððèòîðèé Ðîññèè è ñòðàí áëèæíåãî çàðóáåæüÿ, 
â ñâÿçè ñ ýòèì ó ìíîãèõ åñòü ïðîáëåìû ñ äîêóìåíòàìè 
è îãðàíè÷åíèÿ â âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè. Жåëàòåëüíî ïîìî÷ü êëèåíòêå íàéòè âàðèàíòû 
ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì.

Возможные формулировки вопросов на приеме:

×òî Âàñ çàñòàâèëî îáðàòèòüñÿ ê íàì?
×òî Âû çíàåòå î ÂÈ×\ÑÏÈÄ?
Âû ðàíüøå ñäàâàëè àíàëèç êðîâè íà ÂÈ×?
Çíàåòå ëè Âû, êàêèìè ïóòÿìè ïåðåäàåòñÿ ÂÈ×? 
Êàê Âû äóìàåòå, áûëè ëè â Âàøåé æèçíè ñèòóàöèè, êîãäà 
èíôèöèðîâàíèå ÂÈ×, ìîãëî ïðîèçîéòè?
Ê êàêîìó ïóòè çàðàæåíèÿ îòíîñÿòñÿ ñèòóàöèè, î êîòîðûõ 
Âû ïîäóìàëè (ñêàçàëè)?
Èñïîëüçóåòå ëè Âû ïðåçåðâàòèâû ïðè ïîëîâûõ êîíòàêòàõ? 
Ïðè âñåõ ïîëîâûõ êîíòàêòàõ?
Åñòü ëè ñðåäè Âàøèõ çíàêîìûõ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå?
Âû êîãäà-íèáóäü ïðîáîâàëè íàðêîòèêè? Âíóòðèâåííî?
Ó Âàñ åñòü ïîñòîÿííûé ïîëîâûé ïàðòíåð?
Áûâàåò ëè ó Âàñ ñåêñ ñ ìàëîçíàêîìûì ïàðòíåðîì?... áåç 
ïðåçåðâàòèâà
Ïðàêòèêóåòå ëè Âû òàêèå âèäû ñåêñà, ïðè êîòîðûõ 
òðàâìàòèçàöèÿ áîëåå âåðîÿòíà?
Âñåãäà ëè åñòü ó Âàñ ñðåäñòâà äëÿ ïîêóïêè 
ïðåçåðâàòèâîâ?
Âñåãäà ëè ó Âàñ åñòü âîçìîæíîñòü ïðåäëîæèòü ñâîåìó 
ïàðòíåðó èñïîëüçîâàòü ïðåçåðâàòèâ?
Êîãäà ó Âàñ áûë ïîñëåäíèé ïîëîâûé êîíòàêò?
Ðâàëñÿ ëè êîãäà-íèáóäü ïðåçåðâàòèâ âî âðåìÿ ïîëîâîãî 
êîíòàêòà?
Áûëè ëè ñåêñóàëüíûå êîíòàêòû ñ íàñèëèåì?
Çíàåòå ëè Âû êàê áóäåò ïðîâîäèòüñÿ òåñòèðîâàíèå?
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Мужчины, практикующие секс с мужчинами

ÌÑÌ - ãðóïïà, âûäåëåííàÿ òîëüêî 
ïî îáúåêòó ñåêñóàëüíîé ïðàêòèêè, 
âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ êàê ãîìîñåêñóàëîâ 
è áèñåêñóàëîâ (ëþäåé îñîçíàâøèõ è 
ïðèíÿâøèõ ãîìî- áè- ñåêñóàëüíóþ 
îðèåíòàöèþ), òàê è ìóæ÷èí, ñ÷èòàþùèõ 
ñåáÿ ãåòåðîñåêñóàëàìè, íî ïî ðàçíûì 

ìîòèâàì ïðàêòèêóþùèìè ñåêñóàëüíûå êîíòàêòû ñ 
ìóæ÷èíàìè. 
Ñâÿçü ñ äðóãèìè ãðóïïàìè - ìîãóò áûòü ñèòóàöèè, 
êîãäà ìóæ÷èíû ÏÈÍ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ äåíåã íà äîçó 
íàðêîòèêà ìîãóò ïîïàäàòü â ãðóïïó ÊÑÐ-ÌÑÌ. 

Особенности консультирования и приема:

Îäíà èç ñàìûõ ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ îøèáîê - 
ñóæäåíèå, ÷òî ê äàííîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ òîëüêî 
ìóæ÷èíû ñ ôåìèííûì òèïîì ïîâåäåíèÿ. 
Äëÿ ýôôåêòèâíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìóæ÷èí, 
ïðàêòèêóþùèõ ñåêñ ñ ìóæ÷èíàìè, êîíñóëüòàíòó 
ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî òèïè÷íûé ïðåäñòàâèòåëü ýòîé 
ñîöèàëüíîé ãðóïïû ñóùåñòâóåò òîëüêî â âîîáðàæåíèè. 
Ðåàëüíûå êëèåíòû - ýòî ëþäè ñ àáñîëþòíî ðàçëè÷íûì 
îáðàçîâàíèåì è âîñïèòàíèåì, ëè÷íîñòíûìè 
îñîáåííîñòÿìè, óáåæäåíèÿìè è öåííîñòÿìè, 
æèçíåííûì îïûòîì, ôèíàíñîâûì è ñîöèàëüíûì 
ïîëîæåíèåì.
Â ñâÿçè ñî ñòèãìàòèçàöèåé è äèñêðèìèíàöèåé ïðè 
îáðàùåíèè çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ ìóæ÷èíû ìîãóò 
ñêðûâàòü èëè óõîäèòü îò îáñóæäåíèÿ äàííîé òåìû. 
Îñîáåííî ýòî ìîæåò áûòü âûðàæåíî â ýòíè÷åñêèõ 
ñîîáùåñòâàõ.
Åñëè êëèåíò, îáðàòèâøèéñÿ çà ïîìîùüþ, æèâåò â 
ïàðå, òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíî îäíîâðåìåííîå 
êîíñóëüòèðîâàíèå îáîèõ ïàðòíåðîâ. Íåîáõîäèìî 
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ïîìíèòü, ÷òî êîíñóëüòèðîâàíèå ëþáûõ ïàð (ãîìî- 
èëè ãåòåðîñåêñóàëüíûõ) ìîæåò ñîçäàòü ïðîáëåìû 
äëÿ ñîõðàíåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè â îòíîøåíèè 
òåñòèðîâàíèÿ íà ÂÈ×. 

È, òåì íå ìåíåå, íåîáõîäèìî ïîîùðÿòü ïàðû ïðèõîäèòü 
íà êîíñóëüòèðîâàíèå âìåñòå ïîñëå îòðèöàòåëüíîãî èëè 
ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî îíè 
îáà äîñòèãëè ïîíèìàíèÿ ïîñëåäñòâèé ýòîãî ðåçóëüòàòà 
äëÿ èõ âçàèìîîòíîøåíèé.

Íàïðèìåð, îäèí èç ïàðòíåðîâ ìîæåò íå ðàññêàçàòü 
äðóãîìó î íåêîòîðûõ äåòàëÿõ èç ñâîåãî ñåêñóàëüíîãî 
ïðîøëîãî. 

Возможные формулировки вопросов на приеме:
Â ñâÿçè ñ ÷åì Âû ïðèøëè íà îáñëåäîâàíèå?
Åñòü ëè ó Âàñ æàëîáû?
Ó Âàñ åñòü îïàñåíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî Âû ìîæåòå áûòü 
èíôèöèðîâàíû?
Ýòî Âàøå ïåðâîå îáñëåäîâàíèå?
Êòî-òî èç Âàøèõ áëèçêèõ çíàåò î âàøåì ðåøåíèè ïðèéòè 
ñþäà?
Â Âàøåì îêðóæåíèè åñòü ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå?
×òî Âû çíàåòå î ïóòÿõ ïåðåäà÷è ÂÈ×?
ÂÈ× ïåðåäàåòñÿ ïðè ñåêñóàëüíûõ êîíòàêòàõ êàê ìåæäó 
ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè, òàê è ìåæäó ìóæ÷èíàìè. 
Ïàðòíåðû êàêîãî ïîëà áûëè ó Âàñ?
×òî âõîäèò â äèàïàçîí Âàøåé ñåêñóàëüíîé ïðàêòèêè? 
Êàêèå âèäû ñåêñà /ñåêñóàëüíûå ïðàêòèêè âû 
ïðåäïî÷èòàåòå?
Âû ïðàêòèêóåòå íåçàùèùåííûé ñåêñ? Áûëè ëè ó Âàñ 
ñëó÷àè íåçàùèùåííîãî ñåêñà? Áûëè ëè ñëó÷àè êîãäà 
ïðåçåðâàòèâ ðâàëñÿ?
Âû ïðàêòèêóåòå àíàëüíûé ñåêñ? Âû óíèâåðñàëüíû â ïëàíå 
àíàëüíîãî ñåêñà? Â êà÷åñòâå ïðèíèìàþùåãî ïàðòíåðà 
èëè â àêòèâíîé ðîëè?
Âû æåëàåòå ïðîéòè òåñò íà ÂÈ×?
×òî Âû çíàåòå îá îáñëåäîâàíèè è ÷åãî æäåòå îò íåãî?
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Люди, находящиеся в местах лишения свободы. 
Осужденные.

Â äàííóþ ãðóïïó âõîäÿò ëþäè ðàçíîãî 
âîçðàñòà, ïîëà, íàöèîíàëüíîñòè, 
ãðàæäàíñòâà, âåðîèñïîâåäàíèÿ, èìåþùèå 
ðàçëè÷íûé îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü, 
à òàêæå ñîöèàëüíîå è ôèíàíñîâîå 
ïîëîæåíèå äî àðåñòà. Òî åñòü èõ 
îáúåäèíÿåò òîëüêî òî, ÷òî â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ îíè íàõîäÿòñÿ â ìåñòàõ ëèøåíèÿ 
ñâîáîäû, îæèäàÿ ñóäà èëè îòáûâàÿ 
íàêàçàíèå çà ñîâåðøåííûå ïðåñòóïëåíèÿ. 

Îñîáåííîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ èç 
ñëåäóþùèõ ìîìåíòîâ:
Íå вïîлíå äîáðîвîлüíûé (îáÿçаòåлüíûé) õаðаêòåð 
òåñòèðîваíèÿ. Хîòÿ â ïðèêàçàõ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ 
ðàáîòó ìåäèöèíñêîé ñëóæáû ñèñòåìû èñïîëíåíèÿ 
íàêàçàíèé, íå ñîäåðæèòñÿ æåñòêèõ ðåêîìåíäàöèé 
î ïðèíóäèòåëüíîì òåñòèðîâàíèè, ôàêòè÷åñêè ýòà 
ïðîöåäóðà íîñèò îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð. Òî åñòü, 
åñëè ÷åëîâåê êàòåãîðè÷åñêè îòêàçûâàåòñÿ ñäàâàòü 
êðîâü, âåðîÿòíî, îí ñìîæåò äîáèòüñÿ ñâîåãî 
(åäèíè÷íûå ñëó÷àè îòêàçîâ èìåþò ìåñòî âî ìíîãèõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ). Íî òàêèå äåéñòâèÿ íå ïðèâåòñòâóþòñÿ 
è ìîãóò ñîçäàâàòü ïðîáëåìû âî âðåìÿ äàëüíåéøåãî 
ïðåáûâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèè.
Ñлîæèвøèéñÿ ïîäõîä ê îðãаíèçаöèè ïðîöåäóðû 
òåñòèðîваíèÿ. Îáû÷íî òåñòèðîâàíèå ïðîâîäèòñÿ 
äâóêðàòíî ñ èíòåðâàëîì â 3 ìåñÿöà: âïåðâûå â ÑÈÇÎ è 
âòîðîé ðàç ïðè ïîñòóïëåíèè â ó÷ðåæäåíèå. Çà÷àñòóþ 
êðîâü çàáèðàåòñÿ îäíîìîìåíòíî ó áîëüøîãî ÷èñëà 
ëþäåé, ïðè ýòîì ìåäèöèíñêèå ñïåöèàëèñòû ñèëüíî 
îãðàíè÷åíû âî âðåìåíè.
Ñïåöèôè÷åñêèå ðèñêè è "îñîáûå" ïðåäñòавлåíèÿ 
î ïðèåìлåìîì ïîвåäåíèè ó îñóæäåííûõ. Лèøåíèå 
ñâîáîäû è ïðåáûâàíèå â ó÷ðåæäåíèÿõ èñïîëíåíèÿ 
íàêàçàíèé ñàìî ïî ñåáå ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííóþ 
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óãðîçó çäîðîâüþ. 
Ê ðèñêàì èíôèöèðîâàíèÿ ìîæíî îòíåñòè:

Ñîвìåñòíîå вíóòðèвåííîå ввåäåíèå íаðêîòèêîв. 
Î÷åâèäíî, ÷òî îðãàíèçîâàòü äîñòàâêó íàðêîòèêà 
â ìåñòà ëèøåíèÿ ñâîáîäû ñëîæíî, óïîòðåáèòü 
åãî íåçàìåòíî äëÿ ñîòðóäíèêîâ î÷åíü âàæíî, à 
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ó êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ áóäåò 
ñâîé ñòåðèëüíûé øïðèö î÷åíü ìàëà (ïðàêòè÷åñêè 
ðàâíà "0"). Ïðè ýòîì ôàêò óïîòðåáëåíèÿ 
íàðêîòèêîâ áóäåò êàòåãîðè÷åñêè îòðèöàòüñÿ ïðè 
êîíñóëüòèðîâàíèè.
Íåçаùèùåííûå ñåêñóалüíûå êîíòаêòû. Âî 
ìíîãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ äî ñèõ ïîð ïðåçåðâàòèâû 
ïðàêòè÷åñêè íå äîñòóïíû. Òî åñòü, ïðåçåðâàòèâîâ 
íåò â àññîðòèìåíòå ìàãàçèíà äëÿ îñóæäåííûõ, à 
ðîäñòâåííèêàì ìîæåò áûòü íåóäîáíî îáúÿñíÿòü 
ïîòðåáíîñòü â ïðåçåðâàòèâàõ. Êðîìå òîãî, ëþäè, 
íàõîäÿùèåñÿ â ìåñòàõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû, ìîãóò áûòü 
íå ãîòîâû îáñóæäàòü ñîáñòâåííûå ñåêñóàëüíûå 
ïðàêòèêè ñ êîíñóëüòàíòîì, êîòîðûé â ëþáîì 
ñëó÷àå áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ïðåäñòàâèòåëü 
àäìèíèñòðàöèè. Îñîáåííî ïðîáëåìàòè÷íûì ìîæåò 
áûòü îáñóæäåíèå ãîìîñåêñóàëüíûõ êîíòàêòîâ â 
ìóæñêèõ êîëîíèÿõ, òàê êàê ïàññèâíûå ïàðòíåðû 
äèñêðèìèíèðóþòñÿ, à àêòèâíûå ïàðòíåðû âîîáùå 
íå ðàñöåíèâàþòñÿ êàê ãîìîñåêñóàëû.
Íаíåñåíèå òаòóèðîвîê è ñîвìåñòíîå èñïîлüçîваíèå 
áðèòвåííûõ ñòаíêîв. Хîòÿ âåðîÿòíîñòü ïåðåäà÷è 
ÂÈ× òàêèì îáðàçîì íåâåëèêà, îäíàêî ëþäåé ìîæåò 
áåñïîêîèòü ýòîò ïóòü çàðàæåíèÿ, òàê êàê åãî ïðîùå 
ïðèçíàòü. È, êðîìå òîãî, òàê ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ 
ïàðåíòåðàëüíûå ãåïàòèòû. 

“Îñîáîå ïîлîæåíèå" ÂÈ×-ïîçèòèвíûõ лþäåé, 
íаõîäÿùèõñÿ в ìåñòаõ лèøåíèÿ ñвîáîäû. Çíà÷èìûì 
ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèå òàéíû äèàãíîçà. Ýòó òàéíó 
ñïåöèàëüíî íèêòî èç ñîòðóäíèêîâ íå ðàçãëàøàåò, íî åñëè 
÷åëîâåê îòáûâàåò íàêàçàíèå â îòäåëüíîì îòðÿäå äëÿ ÂÈ×-
èíôèöèðîâàííûõ, òî äîãàäàòüñÿ î åãî ñòàòóñå íå òðóäíî. 
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ó÷ðåæäåíèÿõ, ãäå âñå îñóæäåííûå, 
íå çàâèñèìî îò ñòàòóñà ñîäåðæàòñÿ âìåñòå, ïðèíÿòî, 
÷òîáû ÷åëîâåê, æèâóùèé ñ ÂÈ×, ñàì ñîîáùèë ëþäÿì 
â ñâîåì îòðÿäå î äèàãíîçå. Îòêðûòûé ñòàòóñ â 
ñî÷åòàíèè ñ íèçêèì óðîâíåì èíôîðìèðîâàííîñòè è 
ìèôîëîãè÷åñêèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î ÂÈ×-èíôåêöèè, 
à òàêæå "òþðåìíûìè ïîíÿòèÿìè" ìîãóò ñîçäàâàòü 
ïèòàòåëüíóþ ñðåäó äëÿ ðîñòà íåòîëåðàíòíîãî 
îòíîøåíèÿ è äèñêðèìèíàöèè.
"Ñвÿçü ñ äðóãèìè ãðóïïаìè". Íåðåäêè ñèòóàöèè, êîãäà 
ëþäè, â äàííûé ìîìåíò íàõîäÿùèåñÿ â ìåñòàõ ëèøåíèÿ 
ñâîáîäû, ðàíåå óïîòðåáëÿëè íàðêîòèêè, ïðàêòèêîâàëè 
ãîìîñåêñóàëüíûå îòíîøåíèÿ, ëèáî èñïîëüçîâàëè ñåêñ 
êàê ñïîñîá çàðàáîòêà. 
Äîòåñòîвîå êîíñóëüòèðîâàíèå â ìåñòàõ ëèøåíèÿ 
ñâîáîäû ìîæåò áûòü ïîñòðîåíî, êàê ãðóïïîâîé 
ïðîöåññ, èìåþùèé ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè.
Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè è îáñóæäåíèå ðèñêîâ 
èíôèöèðîâàíèÿ ñ îñóæäåííûìè â ãðóïïîâîì ïðîöåññå 
èìååò êàê ñâîè ïëþñû, òàê è ìèíóñû.
Âåëèêà âåðîÿòíîñòü ïðåâðàùåíèÿ ãðóïïîâîé áåñåäû 
â ñóõóþ, íóäíóþ è ìàëîïîíÿòíóþ ñëóøàòåëÿì ëåêöèþ 
(îñîáåííî, åñëè ó÷èòûâàòü, ÷òî ñëóøàòåëè ìîãóò 
ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ ïî ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó è óðîâíþ 
îáðàçîâàííîñòè). È êàê ñëåäñòâèå, êîíñóëüòèðîâàíèå 
áóäåò íîñèòü ôîðìàëüíûé õàðàêòåð, è èìåòü íèçêóþ 
ðåçóëüòàòèâíîñòü. 
Ïðåäîñòàâëÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïîäàâàòüñÿ 
ïðîñòî, äîñòóïíî, îäíîçíà÷íî, â ñîîòâåòñòâèè ñ 
æèçíåííûìè ðåàëèÿìè ñëóøàòåëåé.
Ïðè ïëàíèðîâàíèè ãðóïïîâîé êîíñóëüòàöèè 
íåîáõîäèìî îñòàâèòü äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ òîãî, 
÷òîáû êîíñóëüòèðóåìûå ìîãëè çàäàòü èíòåðåñóþùèå 
âîïðîñû. Â òî æå âðåìÿ íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî 
ó÷àñòíèêè ìîãóò áûòü íå ãîòîâû çàäàâàòü âîïðîñû, 
è âîçìîæíà ñèòóàöèÿ îòñóòñòâèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñî 
ñòîðîíû ñëóøàòåëåé.
Êîíñóëüòàöèÿ ïðîéäåò áîëåå óñïåøíî, åñëè ïðè 
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ñáîðå ãðóïïû áóäåò ó÷òåíà "êàñòîâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü" 
ó÷àñòíèêîâ, â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò ïîÿâèòüñÿ îáðàòíàÿ 
ñâÿçü è âîïðîñû îò àóäèòîðèè. Íà âîïðîñû ëó÷øå 
îòâå÷àòü áåçëè÷íî, ýòî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàñêðûòèþ 
ó÷àñòíèêîâ. 

Ïðè ãðóïïîâîì êîíñóëüòèðîâàíèè, îïèñûâàÿ âîçìîæíûå 
ðèñêè èíôèöèðîâàíèÿ, ëó÷øå èñïîëüçîâàòü êîíêóðåíòíûå 
ïðèìåðû.

Îäíàêî ïîñëåòåñòîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïðè 
ïîëîæèòåëüíîì è íåîïðåäåëåííîì ðåçóëüòàòàõ äîëæíî 
ïðîâîäèòüñÿ âñåãäà è ñòðîãî èíäèâèäóàëüíî. Âî âðåìÿ 
ïîñëåòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðè ïîëîæèòåëüíîì 
ðåçóëüòàòå òåñòèðîâàíèÿ âàæíî ðàññêàçàòü î òîì êàê 
ñîõðàíèòü çäîðîâüå â ìåñòàõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû, à òàêæå 
ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ÷åëîâåê ñ ÂÈ× ìîæåò â òå÷åíèå ìíîãèõ 
ëåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ õîðîøî. Ïîëó÷åíèå äèàãíîçà â 
ìåñòàõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøèì 
ñòðåññîì, ÷åì â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ. Ñóèöèäàëüíûé ðèñê 
ïðè ýòîì óâåëè÷èâàåòñÿ, à ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ äèàãíîçà 
îñëîæíÿåòñÿ. Ìûñëü î òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü 
"óìåðåòü â òþðüìå", ìîæåò ïðèíèìàòü íàâÿç÷èâûé 
õàðàêòåð è íåãàòèâíî âëèÿòü íà îáùåå ñîñòîÿíèå 
÷åëîâåêà. Òåì áîëåå, ÷òî èñòîðèè î êîíêðåòíûõ ëþäÿõ, 
êîòîðûå óìåðëè îò ÑÏÈÄ, òàê è íå âåðíóâøèñü äîìîé, 
ìîãóò öèðêóëèðîâàòü â ñðåäå îñóæäåííûõ. 
Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî îòñóòñòâèå ÿðêîé ýìîöèîíàëüíîé 
ðåàêöèè íå îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê äåéñòâèòåëüíî ñïîêîåí, 
âîçìîæíî îí ñ÷èòàåò íåïðèåìëåìûì âûðàæàòü ýìîöèè â 
äàííîé ñèòóàöèè èëè "îãëóøåí" ïåðåæèâàíèÿìè. 

Íàïðèìåð: Âìåñòî îòâåòà - "Åñëè Âû áóäåòå ïðîäîëæàòü 
ïèòü ÷èôèð è êóðèòü ïî 1 ïà÷êå ñèãàðåò â äåíü, òî âàø 
èììóíèòåò ñíèçèòñÿ", ëó÷øå ñêàçàòü - "óïîòðåáëåíèå 
÷èôèðà è êóðåíèå óõóäøàåò ñîñòîÿíèå èììóíèòåòà ó 
âñåõ ëþäåé".

Íàïðèìåð: "Èíôèöèðîâàíèå ÂÈ× ìîæåò ïðîèçîéòè, 
êîãäà íåñêîëüêî ëþäåé íàáèðàþò ðàñòâîð íàðêîòèêà 
ñâîèìè øïðèöàìè èç îäíîé ïîñóäû"

Что такое консультирование до и после теста на ВИЧ?
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Возможные формулировки вопросов на приеме:

×òî Âû çíаåòå î ÂÈ×\ÑÏÈÄ?
Âû ðàíüøå ñäàâàëè àíàëèç êðîâè íà ÂÈ×?
Çíàåòå ëè Âû êàê áóäåò ïðîâîäèòüñÿ òåñòèðîâàíèå?
×òî Âû çíàåòå î ïóòÿõ ïåðåäà÷è ÂÈ×? 
Âû çíаåòå êаê ìîæåò ïðîèçîéòè ïåðåäа÷а ÂÈ× ïðè 
óïîòðåáлåíèè íаðêîòèêîв?
Â Âàøåì îêðóæåíèè åñòü ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå?
Çíàåòå ëè Âû, ÷òî ÂÈ× ïåðåäàåòñÿ ïðè ñåêñóàëüíûõ 
êîíòàêòàõ êàê ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè, òàê è 
ìåæäó ìóæ÷èíàìè? 
Çíàåòå ëè Âû, ÷òî ïðè ñåêñóалüíûõ êîíòаêòаõ ìåæäó 
ìóæ÷èíаìè ìîæåò èíôèöèðîваòüñÿ лþáîé èç 
ïаðòíåðîв? Èçвåñòíî лè Âаì, ÷òî îðалüíûå êîíòаêòû 
ìåíåå îïаñíû в ïлаíå çаðаæåíèÿ ÂÈ×?
Áûâàëè ëè ó Âàñ ñåêñóалüíûå êîíòаêòû áåç 
ïðåçåðваòèва?
Çíàåòå ëè Âû, ÷òî ïðåçåðâàòèâ çàùèùàåò îò ÂÈ×-
èíôåêöèè ?
Åñòü ëè ñðåäè Âàøèõ çíàêîìûõ ïîòðåáèòåëè 
íàðêîòèêîâ? 
Âû êîãäà-íèáóäü ïðîáîвалè íаðêîòèêè? Âíóòðèâåííî? 
Êàê äàâíî Âû óïîòðåáëÿåòå íàðêîòèêè?
Çíàåòå ëè Âû, ÷òî ïðè óïîòðåáëåíèè íàðêîòèêîâ 
âíóòðèâåííûì ïóòåì âûñîê ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ? 
Áûâàëè ëè ó Âàñ ñèòóàöèè, êîãäà Âû ввîäèлè íаðêîòèê 
÷óæèì èлè èñïîлüçîваííûì øïðèöåì?
×òî ìîæåò ñäåëàòü ÷åëîâåê, ÷òîáû çàùèòèòü ñåáÿ îò 
èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ×?
×òî ìîæåò äåëàòü ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûé ÷åëîâåê, 
÷òîáû íå çàðàçèòü äðóãèõ ëþäåé?

Что такое консультирование до и после теста на ВИЧ?
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КАК ОРГАНИЗОВАТЬ ПРОЦЕСС 
ЭФФЕКТИВНОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ?
(психологические аспекты)

Как организовать окружающее пространство?

Â äàííîì ñëó÷àå îêðóæàþùèì ïðîñòðàíñòâîì 
íàçûâàåòñÿ ïîìåùåíèå, â êîòîðîì ïðîõîäèò 
êîíñóëüòèðîâàíèå. Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî 
ðåêîìåíäàöèé, êàñàþùèõñÿ òîãî, êàê äîëæíî âûãëÿäåòü 
è áûòü îáîðóäîâàíî ïîìåùåíèå äëÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ, 
âîò íàèáîëåå âàæíûå èç íèõ:
êîìíаòа äлÿ êîíñóлüòèðîваíèÿ íå äîëæíà ïîäàâëÿþùå 
äåéñòâîâàòü íà ïàöèåíòà:

äîëæíà áûòü ñâåòëîé (æåëàòåëüíî, ÷òîáû â êîìíàòå 
áûëî îêíî),
ïàöèåíò è âðà÷ äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü 
ñâîáîäíî ïåðåäâèãàòüñÿ ïî êîìíàòå, íå ëàâèðóÿ 
ìåæäó ïðåäìåòàìè ìåáåëè,
äîëæíà áûòü èçîëèðîâàííîé, ñ ïëîòíî 
çàêðûâàþùåéñÿ äâåðüþ,
ñðåäè îáñòàíîâêè íå äîëæíî áûòü ïðåäìåòîâ 
íåïîíÿòíîãî ïàöèåíòó íàçíà÷åíèÿ (â ÷àñòíîñòè, 
ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ),
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êîìíàòà äîëæíà áûòü ÷èñòîé è 
àêêóðàòíîé, 
êàáèíåò êîíñóëüòèðîâàíèÿ íå äîëæåí 
âûãëÿäåòü õóæå, ÷åì äðóãèå ïîìåùåíèÿ, 
÷òîáû íå íàâåñòè ïàöèåíòà íà ìûñëü 
îá "îñîáîì" îòíîøåíèè ê ëþäÿì, 
òåñòèðóþùèìñÿ íà ÂÈ×,

æåëàòåëüíî, ÷òîáû ìåáåëü áûëà öåëîé (òî åñòü 
íå ìîãëà îñòàâèòü ïîâðåæäåíèé íà îäåæäå) è 
óñòîé÷èâîé (îòñóòñòâèå îïàñåíèÿ î âîçìîæíîñòè 
óïàñòü ñî ñòóëà, äîáàâëÿåò ïàöèåíòó ñïîêîéñòâèå, 
ïîçâîëÿåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñîäåðæàíèè 
áåñåäû).

ðаññòîÿíèå  ìåæäó êîíñóëüòàíòîì è êëèåíòîì îò 75 
äî 97 ñì, ÿâëÿåòñÿ ñðåäíèì äèàïàçîíîì êîìôîðòà, 
íåçàâèñèìî îò ïîëà ó÷àñòíèêîâ, áîëüøåå ðàññòîÿíèå 
ìîæåò ñîçäàâàòü ó ÷åëîâåêà ÷óâñòâî "ïóáëè÷íîãî 
âûñòóïëåíèÿ", à î÷åíü áëèçêîå ïîëîæåíèå 
êîíñóëüòàíòà, ìîæåò âûçûâàòü íåïðèÿòíîå ÷óâñòâî 
âòîðæåíèÿ â "ëè÷íóþ æèçíü";
ñòóлüÿ (êðåñëà) äîëæíû ðàñïîëàãàòüñÿ ïîä óãëîì 
90 ãðàäóñîâ äðóã ê äðóãó, òàê, ÷òîáû ïàöèåíò ìîã 
ñìîòðåòü èëè íà âðà÷à èëè âïåðåä, ò.ê. ýòî ñîçäàåò 
îùóùåíèå ñâîáîäû è îáëåã÷àåò îáäóìûâàíèå îòâåòîâ 
íà ñëîæíûå âîïðîñû;
æåëàòåëüíî, ÷òîáû ñòîл ðàñïîëàãàëñÿ íåïîäàëåêó, 
íî íå ÿâëÿëñÿ ïðåãðàäîé ìåæäó êîíñóëüòàíòîì è 
êîíñóëüòèðóåìûì, ò.ê. îí ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ 
áàðüåðîì äëÿ îòíîøåíèé, êàê â ïðÿìîì, òàê è â 
ïåðåíîñíîì ñìûñëå;
ñðåäè óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ êîíñóëüòèðîâàíèþ, 
çвóêîíåïðîíèöаåìîñòü è óåäèíåííîñòü ÿâëÿþòñÿ 
íàèáîëåå çíà÷èìûìè.
Áûëî áû âåëèêîëåïíî, åñëè áû ó êàæäîãî ìåäèöèíñêîãî 

Íàïðèìåð: ëó÷øå, åñëè êàáèíåò ãèíåêîëîãà 
áóäåò ñîñòîÿòü èç äâóõ êîìíàò "êîíñóëüòàòèâíîé" 
è "ñìîòðîâîé",
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ðàáîòíèêà áûëà âîçìîæíîñòü ñîáëþäàòü âñå âûøå 
ïåðå÷èñëåííûå ðåêîìåíäàöèè. Íî, ê ñîæàëåíèþ, î÷åíü 
÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ ñèòóàöèåé, êîãäà â 
îäíîì êàáèíåòå ïðèåì âåäóò ñðàçó äâà ñïåöèàëèñòà, èëè 
îäíî ïîìåùåíèå îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ è ìåñòîì äëÿ 
ïðèåìà è ëàáîðàòîðèåé. 
Êаê ïðè óñлîвèè îãðаíè÷åííûõ ðåñóðñîв ìîæíî 
îðãаíèçîваòü ýôôåêòèвíîå êîíñóлüòèðîваíèå? 
Åñëè íåò âîçìîæíîñòè ïðîâîäèòü êîíñóëüòèðîâàíèå 
â îòäåëüíîì ïîìåùåíèè (êîìíàòå, êàáèíåòå), òî 
íóæíî îòäåëèòü ïåðåãîðîäêîé òó ÷àñòü, ãäå ïðîõîäèò 
êîíñóëüòàöèÿ. Ïðè÷åì ôàíåðíàÿ ïåðåãîðîäêà ëó÷øå 
(äàæå, åñëè îíà áóäåò î÷åíü òîíêîé), ÷åì øèðìà èç òêàíè. 
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îíè îäèíàêîâî õîðîøî ïðîïóñêàþò 
çâóêè, âíåøíå ôàíåðà âûãëÿäèò áîëåå íàäåæíîé 
çàùèòîé.
Íî íåçàâèñèìî îò îáñòàíîâêè â êîìíàòå, êîíñóëüòàíò íå 
äîëæåí îòâëåêàòüñÿ ïðè ïðîâåäåíèè êîíñóëüòèðîâàíèÿ. 
Âñå êîíòàêòû ïî òåëåôîíó äîëæíû áûòü îòëîæåíû. Â ñëó-
÷àå íåîáõîäèìîñòè íà äâåðü ìîæíî ïîìåñòèòü òàáëè÷êó 
"Íå áåñïîêîèòü!" Ýòî æå îòíîñèòñÿ è ê õîæäåíèþ êîëëåã 
ïî êàáèíåòó ñî ñâîèìè, ïóñòü äàæå âàæíûìè öåëÿìè 
(äàæå, åñëè êîëëåãè íå îáðàùàþòñÿ ê êîíñóëüòàíòó, à 
ïûòàþòñÿ õîäèòü òèõî, ÷òîáû íå ïðèâëåêàòü âíèìàíèÿ).
Íåïîäõîäÿùèå âíåøíèå óñëîâèÿ âñåãäà îêàçûâàþò 
íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ, 
êàêèì áû ïðîôåññèîíàëüíûì è ýôôåêòèâíûì íè áûë 
êîíñóëüòàíò.

Какова роль личности консультанта в процессе 
консультирования.

Ïðîöåññ ëþáîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ çàâèñèò îò ðÿäà 
ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ëè÷íîñòüþ ïàöèåíòà, ëè÷íîñòüþ 
âðà÷à è ïðèìåíÿåìûìè ìåòîäàìè. 
Хîðîøî, êîãäà âçàèìîïîíèìàíèå ôîðìèðóåòñÿ 
ñâîáîäíî è åñòåñòâåííî, êîãäà ñòèëü îáùåíèÿ ïàöèåíòà 
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ñîîòâåòñòâóåò àíàëîãè÷íûì õàðàêòåðèñòèêàì âðà÷à. 
Ê ñîæàëåíèþ, î÷åíü ÷àñòî âçàèìîîòíîøåíèå ìåæäó 
âðà÷îì è ïàöèåíòîì ñêëàäûâàåòñÿ ñòèõèéíî è çàâèñèò 
îò ñèòóàöèè: ïðè áëàãîïðèÿòíîì ðàñïîëîæåíèè 
ïàöèåíòà êîíòàêò ïîëó÷àåòñÿ, ïðè íåæåëàíèè ïàöèåíòà 
îáùàòüñÿ - êîíòàêò íåýôôåêòèâåí. 
Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî äî- è 
ïîñëåòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ìåäèöèíñêèé 
ðàáîòíèê äîëæåí âëàäåòü íå òîëüêî çíàíèÿìè â îáëàñòè 
ìåäèöèíû è ïñèõîëîãèè, íî è èìåòü îïðåäåëåííûå 
êà÷åñòâà. Òåîðåòèêè è èññëåäîâàòåëè ïðîöåññà 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîñâÿòèëè èçó÷åíèþ êà÷åñòâ, 
ñâÿçàííûõ ñ ýôôåêòèâíûì êîíñóëüòèðîâàíèåì, íå- 
ìàëî âðåìåíè. Ýòè èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè ñëåäóþùèå 
"ñóùíîñòíûå óñëîâèÿ" (Êàðõàôô è ñîàâòîðû) èëè 
ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ýôôåêòèâíîãî êîíñóëüòàíòà: 
ýìïàòèÿ, èñêðåííîñòü, êîíãðóýíòíîñòü, ïîçèòèâíîå 
îòíîøåíèå, êîíêðåòíîñòü, îäíîçíà÷íîñòü, ÷åòêîñòü, 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïîíÿòíîñòü äëÿ äàííîãî ïàöèåíòà 
è òîëåðàíòíîñòü. Ïðîâåäÿ øèðîêîìàñøòàáíîå 
íàó÷íîå èññëåäîâàíèå, ó÷åíûå âûÿâèëè, ÷òî óñïåøíî 
ðàáîòàþùèå êîíñóëüòàíòû äåìîíñòðèðóþò âûñîêèé 
óðîâåíü ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ êà÷åñòâ â íåçàâèñèìîñòè îò 
òåîðåòè÷åñêîé îðèåíòàöèè è ñïåöèàëèçàöèè. 

Ýìïаòèÿ 
Ýìïаòèÿ (îò ãðå÷. empatheia - ñîïåðåæèâàíèå)  
ïîñòèæåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, 
ïðîíèêíîâåíèå, â÷óâñòâîâàíèå â ïåðåæèâàíèÿ äðóãîãî 
÷åëîâåêà. Ýìïàòèÿ ïîçâîëÿåò êîíñóëüòàíòó ñëûøàòü è 
îòâå÷àòü íà ÷óâñòâà êîíñóëüòèðóåìîãî. Ñïîñîáíîñòü 
êîíñóëüòàíòà âíèìàòåëüíî ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ìèðó 
ïàöèåíòà è òî÷íî îïðåäåëÿòü êàêèå ÷óâñòâà îí 
èñïûòûâàåò, ïîçâîëÿåò ïàöèåíòó íà÷àòü ëó÷øå 
ñëûøàòü ñåáÿ. Ýìïàòèÿ ïîçâîëÿåò êîíñóëüòàíòó âûéòè 
çà ãðàíèöû ñâîåãî "ß", ïðè ýòîì âàæíî ñîõðàíÿòü 
ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü.
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Èñêðåííîñòü
Èñêðåííîñòü - ýòî ñïîñîáíîñòü âðà÷à îñòàâàòüñÿ ñàìèì 
ñîáîé è îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòè äåìîíñòðèðîâàòü ñâîé 
ïðîôåññèîíàëèçì. Èñêðåííèé ÷åëîâåê íå ïðÿ÷åòñÿ ïîä 
ìàñêîé è íå ñòàðàåòñÿ èãðàòü ðîëü. Îí åñòåñòâåíåí â 
êîíòàêòå, ïîòîìó ÷òî ÷óòîê ê ñâîèì ðåàêöèÿì è ýìîöèÿì, 
äîáðîñîâåñòåí è ïðàâäèâ, ïåðåäàâàÿ èõ êëèåíòàì. 
Èñêðåííîñòü ïðåäïîëàãàåò ñîîòâåòñòâèå âûñêàçûâàíèé 
÷óâñòâàì è ïîâåäåíèþ. Íàõîäÿñü â ãàðìîíèè ñ ñîáîé, 
ñâîèìè ìûñëÿìè è ÷óâñòâàìè, êîíñóëüòàíò ñïîñîáñòâóåò 
ñîçäàíèþ áåçîïàñíîé îáñòàíîâêè äëÿ ïàöèåíòà. 
Êîíãðóýíòíîå (êîíãðóýíòíîñòü - ñîîòâåòñòâèå, ñîãëàñîâàí-
íîñòü âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ êîìïîíåíòîâ îáùåíèÿ) 
âçàèìîäåéñòâèå ïîçâîëÿåò ïàöèåíòó íå ñêðûâàòüñÿ çà 
ìàñêîé ïðè îáùåíèè ñ êîíñóëüòàíòîì.
Êîíêðåòíîñòü (îïðåäåëåííîñòü âûñêàçûâàíèé)
Ýòî ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âûñêàçûâàíèÿ âðà÷à äîëæíû 
áûòü îäíîçíà÷íûìè, ÷åòêèìè, ïîñëåäîâàòåëüíûìè è 
ïîíÿòíûìè äëÿ äàííîãî ïàöèåíòà.

Îäíîçíа÷íîñòü - îçíà÷àåò, ÷òî êàæäîå ñëîâî èëè òåðìèí 
óïîòðåáëÿåòñÿ òîëüêî â îäíîì çíà÷åíèè. Çíà÷åíèå 
òåðìèíîâ è ìíîãîçíà÷íûõ ñëîâ ïîÿñíÿåòñÿ ïðè ïåðâîì èõ 
èñïîëüçîâàíèè. Êîíñóëüòàíò èçáåãàåò äâóñìûñëåííîñòè 
è ìíîãîçíà÷íîñòè â ñâîèõ âûñêàçûâàíèÿõ, ÷òîáû 
èñêëþ÷èòü íåâåðíîå ïîíèìàíèå.

×åòêîñòü - îçíà÷àåò, ÷òî êîíñóëüòàíò äàåò èíôîðìàöèþ 
íå áîëüøèìè áëîêàìè, “íå âÿçíåò” â äåòàëÿõ, 
ïðèäåðæèâàåòñÿ îïðåäåëåííîãî àëãîðèòìà, èçáåãàåò 
ñëîâ - ïàðàçèòîâ, íå óêëîíÿåòñÿ îò îñíîâíîé òåìû.

Ïîñлåäîваòåлüíîñòü - îçíà÷àåò, ÷òî êîíñóëüòàíò 
ïîñòåïåííî ïåðåõîäèò îò ïðîñòîãî ê ñëîæíîìó, âñå 
âûñêàçûâàíèÿ ëîãè÷åñêè âçàèìîñâÿçàíû, êàæäîå 
ïîñëåäóþùåå âûòåêàåò èç ïðåäûäóùåãî.
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Ïîíÿòíîñòü äлÿ äаííîãî ïаöèåíòа - îçíà÷àåò, ÷òî 
êîíñóëüòàíò ïîäáèðàåò äëÿ ñâîèõ âûñêàçûâàíèé òó 
ôîðìó, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò âîçðàñòó, óðîâíþ 
îáðàçîâàíèÿ è èíòåëëåêòà äàííîãî ïàöèåíòà.
Åñëè âðà÷ ìàêñèìàëüíî êîíêðåòåí â ñâîèõ 
âûñêàçûâàíèÿõ è îòâåòàõ ïàöèåíòó, ïàöèåíò áóäåò 
ó÷èòüñÿ áûòü êîíêðåòíûì â èññëåäîâàíèè ñâîåãî 
ïîâåäåíèÿ (Ýãàí, 1975). 

Ïîçèòèвíîå îòíîøåíèå (ïðèíÿòèå).
Âðà÷, áåçóñëîâíî, ïðèíèìàåò ïàöèåíòà â 
íåçàâèñèìîñòè îò åãî ëè÷íûõ êà÷åñòâ, îáðàçà æèçíè 
è ÂÈ× - ñòàòóñà. Äðóãèìè ñëîâàìè, âðà÷ ïðèíèìàåò 
îòíîøåíèÿ, öåííîñòè è ïîâåäåíèå ïàöèåíòà, íå 
îöåíèâàÿ èõ. Ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå îçíà÷àåò, ÷òî 
âðà÷ ðàáîòàåò, ïðîÿâëÿÿ îäèíàêîâîå óâàæåíèå ñî 
âñåìè ñâîèìè ïàöèåíòàìè, êàêèìè áû îíè íå áûëè. 
Â ïðîöåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âðà÷ íå áåðåò íà ñåáÿ 
ôóíêöèè ñâÿùåííèêà, ñóäüè è àäâîêàòà, ó÷èòåëÿ, 
ðîäèòåëÿ. Òî åñòü íå êîììåíòèðóåò îáðàç æèçíè 
ïàöèåíòà ñ òî÷êè çðåíèÿ ãðåõîâíîñòè/ ïðàâåäíîñòè, 
îáâèíåíèÿ/çàùèòû, íå äàåò îöåíîê, íå íàñòàâëÿåò íà 
"ïóòü èñòèííûé", íå ðóêîâîäèò, íå âîñïèòûâàåò.
Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ äî- è ïîñëåòåñòîâîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèå âðà÷îì ïàöèåíòà 
ñêëàäûâàåòñÿ èç íåñêîëüêèõ àñïåêòîâ. 
Ïðèíèìàòü (îòíîñèòüñÿ ïîçèòèâíî) - çíà÷èò, îáùàòüñÿ 
íà óðîâíå äâóõ âçðîñëûõ ëþäåé, íå ñîñòîÿùèõ â 
ðîäñòâåííûõ èëè äðóæåñêèõ îòíîøåíèÿõ. 
Îñîçíàâàòü, ÷òî æèçíåííûé îïûò ëþáîãî ÷åëîâåêà 
öåíåí ñâîåé óíèêàëüíîñòüþ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
íåèññÿêàåìûé èñòî÷íèê âîçìîæíîñòåé äëÿ ðåøåíèÿ 
ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì. Òî åñòü çàäà÷åé âðà÷à íå 
ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ýòèõ âîçìîæíîñòåé, êàê ïîçèòèâíûõ 
èëè íåãàòèâíûõ. À çàäà÷åé áóäåò ïîêàçàòü ïàöèåíòó, 
êàê ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñâîè ðåñóðñû äëÿ ðåøåíèÿ 
ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì.
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Ïîíèìàòü, ÷òî óáåæäåíèÿ ïàöèåíòà, êîòîðûå 
ðàñöåíèâàþòñÿ êîíñóëüòàíòîì, êàê ÍÅïîëåçíûå, 
ÍÅáåçîïàñíûå äëÿ êëèåíòà è ïðåïÿòñòâóþùèå åãî 
áëàãîïîëó÷èþ, ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìîé ÷àñòüþ ëè÷íîñòè 
êëèåíòà è çàñëóæèâàþò êîððåêòíîãî àíàëèçà.
Êîíå÷íî, âðà÷ íå îáÿçàí ëþáèòü âñåõ ïàöèåíòîâ, íî 
îáÿçàí ïîíèìàòü, ÷òî åãî âçãëÿäû è ïðåäðàññóäêè ìîãóò 
íåãàòèâíî âëèÿòü íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïàöèåíòîì è, 
â ÷àñòíîñòè, íà ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèÿ ïàöèåíòà ê 
ÂÈ× (ñâîåìó ñåðîëîãè÷åñêîìó ñòàòóñó). 
Äëÿ ïðîâåðêè ñîáñòâåííûõ âçãëÿäîâ â îòíîøåíèè 
ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄ, ìîæíî îòâåòèòü íà 
íåñêîëüêî âîïðîñîâ:
Êàêèå ÷óâñòâà ÿ èñïûòûâàþ ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì ñ 
ÂÈ×-èíôåêöèåé èëè ÑÏÈÄîì? ×òî ÿ äóìàþ î òåõ, ÷üå 
ïîâåäåíèå ñâÿçàíî ñ âûñîêèì ðèñêîì èíôèöèðîâàíèÿ? 
ß áîþñü? ß ïîäâåðãàþ èõ êðèòèêå? ×òî ìåíÿ îòòàëêèâàåò 
èëè íàñòîðàæèâàåò?
Ñóùåñòâóþò ëè òàêèå ëþäè èëè ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, 
êîòîðûå ÿ îñóæäàþ íàñòîëüêî ñèëüíî, ÷òî íàâåðíÿêà íå 
ñìîãó ðàáîòàòü, íå âûêàçûâàÿ ñâîåãî îñóæäåíèÿ?
Íå ïûòàþñü ëè ÿ íàâÿçàòü ñâîè öåííîñòè êëèåíòàì? 
Íàñêîëüêî ñèëüíî ìîå æåëàíèå ïîâëèÿòü íà íèõ èëè èõ 
êîíòðîëèðîâàòü?
Äî êàêîé ñòåïåíè ÿ ãîòîâ ïîçâîëèòü êëèåíòàì ðåøàòü, 
÷òî èì äåëàòü?
Åñëè, îòâåòèâ íà âîïðîñû, Âû ïîíÿëè, ÷òî âàøå 
ëè÷íîå îòíîøåíèå ìîæåò âëèÿòü íà ñîäåðæàíèå 
è ýìîöèîíàëüíûé ôîí êîíñóëüòàöèè, òî áóäåò 
áîëåå êîððåêòíî ïåðåíàïðàâëÿòü òàêèõ êëèåíòîâ ê 
äðóãîìó êîíñóëüòàíòó. Лó÷øå çàðàíåå äîãîâîðèòüñÿ ñ 
íåñêîëüêèìè êîíñóëüòàíòàìè î òîì, ÷òî Âû èíîãäà áóäåòå 
ïåðåàäðåñîâûâàòü ê íèì ïàöèåíòîâ. Íî íåçàâèñèìî 
îò òîãî, åñòü âîçìîæíîñòü ïåðåíàïðàâëÿòü êëèåíòà/
ïàöèåíòà ê äðóãîìó ñïåöèàëèñòó èëè íåò, âàæíî, ÷òîáû 
êîíñóëüòàíò ðàáîòàë íàä ñîáñòâåííûìè óáåæäåíèÿìè 
è îòíîøåíèÿìè, äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
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êîíñóëüòèðîâàíèÿ è óâåëè÷åíèÿ âåðîÿòíîñòè 
èçìåíåíèÿ ïàöèåíòîì ñâîåãî ïîâåäåíèÿ íà áîëåå 
áåçîïàñíîå.

Òîлåðаíòíîñòü.
Òîлåðаíòíîñòü â ïåðåâîäå ñ ðàçëè÷íûõ ÿçûêîâ 
îçíà÷àåò - “òåðïåòü, äåðæàòü, ÷òî-òî íåñòè, ïðèëàãàÿ 
êàêèå-òî óñèëèÿ”. Íà íàø âçãëÿä, ðàñïðîñòðàíåííîé 
îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ îòîæäåñòâëåíèå ïîíÿòèé 
"òîëåðàíòíîñòü" è "òåðïèìîñòü". Î÷åíü õîðîøî 
ýòó ðàçíèöó èëëþñòðèðóåò ñëåäóþùèé æèçíåííûé 
ïðèìåð. 
Ó÷èòåëüíèöà íà êëàññíîì ÷àñå, ïîñâÿùåííîì 
ôîðìèðîâàíèþ òîëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ ó ó÷åíèêîâ 
6 êëàññà, ïðèâîäèò ñëåäóþùèé ïðèìåð: "Òàê âîò, äåòè, 
òîëåðàíòíîñòü - ýòî êîãäà ìàëü÷èê áåæèò ïî êîðèäîðó, 
âèäèò äåâî÷êó â î÷êàõ, õî÷åò åå òîëêíóòü, íî íå äåëàåò 
ýòîãî". Òàê ëè ýòî?
Íà ñàìîì äåëå òîëåðàíòíîñòü - ýòî êîãäà ìàëü÷èê 
áåæèò ïî êîðèäîðó, âèäèò äåâî÷êó â î÷êàõ è ó íåãî 
äàæå íå âîçíèêàåò ìûñëè è æåëàíèÿ òîëêíóòü åå.
Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé òîëåðàíòíîñòè, 
íî íàì áëèçêî ñëåäóþùåå: "òîлåðаíòíîñòü - ýòî 
àêòèâíàÿ íðàâñòâåííàÿ ïîçèöèÿ è ãîòîâíîñòü ê 
âçàèìîïîíèìàíèþ è ïîçèòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ 
ìåæäó ëþäüìè èíîé êóëüòóðû, íàöèîíàëüíîñòè, 
ðåëèãèîçíîé èëè ñîöèàëüíîé ñðåäû, öåííîñòåé è 
âçãëÿäîâ".
Ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì íå íóæíî îáúÿñíÿòü ñìûñë 
ïîíÿòèÿ "òåðïèìîñòü". Â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè 
âðà÷àì è ìåäèöèíñêèì ñåñòðàì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ 
ïðîÿâëÿòü òåðïåíèå ïðè ðàáîòå ñ íåîïðÿòíûìè 
ïàöèåíòàìè; ïàöèåíòàìè, íàõîäÿùèìèñÿ â îïüÿíåíèè; 
ïàöèåíòàìè, âåäóùèìè ñåáÿ íåàäåêâàòíî èëè ïî-
õàìñêè. Íî, êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíüøå, òåðïåòü - íå 
çíà÷èò îòíîñèòüñÿ òîëåðàíòíî.
ÍÅòîëåðàíòíîå îòíîøåíèå âðà÷à ê ïàöèåíòó ñíèæàåò 
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ýôôåêòèâíîñòü åãî ðàáîòû. 
Íèæå ïðèвåäåíû íåñêîлüêî íаèáîлåå ðаñïðîñòðаíåí-
íûõ íåòîлåðаíòíûõ ïîçèöèé êîíñóлüòаíòа:
"Øèлî в ìåøêå íå óòаèøü". Çàìàñêèðîâàòü íåòîëåðàíòíîå 
îòíîøåíèå êîíñóëüòàíòà ê ïàöèåíòó ïðàêòè÷åñêè 
íåâîçìîæíî. Êàê áû êîíñóëüòàíò íå ñòàðàëñÿ, îíî áóäåò 
ïðîÿâëÿòüñÿ êàê â âåðáàëüíûõ, òàê è íåâåðáàëüíûõ 
ïîñëàíèÿõ. 

"Глîáалüíûå îáîáùåíèÿ". ×åëîâåê íå ìîæåò 
âîñïðèíèìàòü îêðóæàþùèé ìèð, êàæäûé ðàç çàíîâî 
ïðîâîäÿ ïîëíûé àíàëèç ÿâëåíèÿ è ñîáûòèÿ. Î÷åíü ÷àñòî, 
äëÿ òîãî, ÷òîáû îáëåã÷èòü ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ, ëþäè, 
ñàìè òîãî íå ïîäîçðåâàÿ (èëè ïîäîçðåâàÿ), ïðèáåãàþò ê 
îáîáùåíèÿì. ×òî ýòî çíà÷èò? 
Åñëè "À" â ñâîåé æèçíè çàìåòèë, ÷òî âñå ðûæèå, êîòîðûõ 
îí âñòðå÷àë, îáëàäàëè òàêèì êà÷åñòâîì, êàê íàãëîñòü, 
òî îí àâòîìàòè÷åñêè áóäåò îæèäàòü îò êàæäîãî íîâîãî 
ðûæåãî çíàêîìîãî ïðîÿâëåíèÿ íàãëîñòè, è ýòî óáåæäåíèå 
áóäåò âëèÿòü íà åãî îòíîøåíèå ê ðûæèì. 
Èç âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä: "Êòî èùåò, 
òîò âñåãäà íàéäåò!". À ýòî çíà÷èò, ÷òî åñëè ñóùåñòâóåò 
ïðåäóáåæäåíèå (íåãàòèâíîå óáåæäåíèå), òî íàéòè 
ïîäòâåðæäåíèå åìó (îñîáåííî ïðè íàëè÷èè æåëàíèÿ 
èëè òâåðäîé óâåðåííîñòè â ñâîåé ïðàâîòå) äîñòàòî÷íî 
ïðîñòî. 

Íàïðèìåð, åñëè â ïðîöåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
âûÿñíèëîñü, ÷òî ó êëèåíòà åñòü íåñêîëüêî ïîëîâûõ 
ïàðòíåðîâ, à âðà÷ ñ÷èòàåò, ÷òî ýòî êðàéíå àìîðàëüíî: 
íà âåðáàëüíîì óðîâíå ýòî ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â 
âèäå îöåíîê è íðàâîó÷åíèé, ïóñòü äàæå ìÿãêèõ, íà 
íåâåðáàëüíîì óðîâíå - â âèäå óêîðà. 
Íàïðèìåð: êîíñóëüòàíò íåçàìåòíî äëÿ ñåáÿ 
ïîêà÷èâàåò ãîëîâîé, ãðîçèò ïàëüöåì, íà÷èíàåò 
çàêðûâàòüñÿ, îòñòðàíÿòüñÿ (ñêðåùèâàåò ðóêè, íîãè, 
îòêëàíÿåòñÿ, îòîäâèãàåòñÿ), ãîâîðèò ñíèñõîäè-
òåëüíûì èëè îáâèíèòåëüíûì òîíîì, íà ëèöå 
îòðàæàåòñÿ óïðåê (íàõìóðåííûå áðîâè, óõìûëêà, 
áëóæäàþùèé âçãëÿä) è äð.
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Ïðèìåðîì èç âðà÷åáíîé ïðàêòèêè ìîæåò áûòü 
ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ: åñëè âðà÷ èìååò òâåðäîå 
óáåæäåíèå, ÷òî èíôèöèðîâàòüñÿ ÂÈ× ìîæåò òîëüêî 
÷åëîâåê, óïîòðåáëÿþùèé íàðêîòèêè âíóòðèâåííî è/
èëè ÷åëîâåê, èìåþùèé ñåêñóàëüíûå îòíîøåíèÿ ñ 
íåñêîëüêèìè ïàðòíåðàìè, òî êàæäàÿ åãî êîíñóëüòàöèÿ 
ìîæåò ñòàòü äîïðîñîì ïîäñëåäñòâåííîãî, ñ öåëüþ 
âûÿñíåíèÿ ïðàâäû. À èìåííî, ìîãóò ïîÿâèòüñÿ 
âîïðîñû: "Хîòÿ áû êîãäà-íèáóäü Âû îáñóæäàëè ñî 
ñâîèìè ïîëîâûìè ïàðòíåðàìè âîïðîñû êîíòðàöåïöèè", 
"Хîðîøî ëè Âû çíàåòå ëþäåé, ñ êîòîðûìè âñòóïàåòå â 
ñåêñóàëüíûå îòíîøåíèÿ?", "Âåäü ó Âàñ ÷àñòî áûâàåò, ÷òî 
Âû âñòóïàåòå â ñåêñóàëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðîì 
â ïåðâûé äåíü çíàêîìñòâà?", "Äóìàåòå ëè Âû î ñâîåé 
áåçîïàñíîñòè óïîòðåáëÿÿ íàðêîòèêè îäíèì øïðèöåì 
ñî âñåìè?"
"Îäèí ðаç íå ñ÷èòаåòñÿ". Äèôôåðåíöèðóåìûé ïîäõîä 
ê ïàöèåíòàì, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, îòíîñÿòñÿ ëè 
îíè ê "ãðóïïå ðèñêà", íå òîëüêî íåòîëåðàíòåí, íî è 
ìîæåò íàâðåäèòü ïàöèåíòó, ò.ê. ïðèâîäèò ê íåïîëíîìó 
èíôîðìèðîâàíèþ. Â äàííûé ìîìåíò âî âñåì ìèðå 
íå ïðèíÿòî èñïîëüçîâàòü òåðìèí "ãðóïïà ðèñêà" 
îòíîñèòåëüíî ÂÈ×-èíôåêöèè, òàê êàê èíôèöèðîâàòüñÿ 
ÂÈ× ìîæåò êàæäûé.
Åñëè â õîäå êîíñóëüòàöèè, âûÿñíèòñÿ, ÷òî 
êîíñóëüòèðóåìûé íå îòíîñèòñÿ ê òàê íàçûâàåìîé 
"ãðóïïå ðèñêà", òî ñàì ñîáîé ìîæåò íàïðîñèòüñÿ 
âûâîä, ÷òî ýòî è òàê áëàãîïîëó÷íûé ÷åëîâåê è åìó 
íå íóæíî çàáèâàòü ãîëîâó "ëèøíåé" èíôîðìàöèåé î 
ÂÈ×. È òîãäà ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ êàê â òîì àíåêäîòå: 
"Îäèí ÷åëîâåê õîäèë ìèìî ñòðîéêè 5 ðàç â äåíü, à 
âòîðîé - 1. Ïåðâîìó äàëè êàñêó, à êèðïè÷ óïàë íà 
ãîëîâó âòîðîìó". 
"Ìèð - ýòî áåлîå è ÷åðíîå èлè ðаçíûå îòòåíêè 
ñåðîãî?" Ýòî îäèí èç âå÷íûõ è øèðîêî äèñêóòèðóåìûõ 
âîïðîñîâ. È êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò îòâåòèòü íà íåãî 
ïî-ðàçíîìó, èñõîäÿ èç ñâîåãî æèçíåííîãî îïûòà, 
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âîñïèòàíèÿ è âåðîèñïîâåäàíèÿ. Íî îáúåêòîì äëÿ 
âîçäåéñòâèÿ â ïðîöåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ äî è ïîñëå 
òåñòà íà ÂÈ× ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ (ïîâåäåíèå, îïàñíîå â 
ïëàíå çàðàæåíèÿ ÂÈ×), à íå ïàöèåíò. 
Íà êîíñóëüòèðîâàíèè ýòî ìîæåò îòðàæàòüñÿ ñëåäóþùèì 
îáðàçîì:
Åñëè ìèð - ýòî ÷åðíîå è áåлîå, òî ó êîíñóëüòàíòà èìååòñÿ 
ñîáñòâåííîå, ÷åòêîå è íåïîêîëåáèìîå ïðåäñòàâëåíèå 
î õîðîøåì è ïëîõîì. Â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî ïàöèåíò 
ïîïàäàåò â êàòåãîðèþ "÷åðíîå" èëè "áåëîå".
Ïаöèåíò èç êаòåãîðèè "÷åðíîå", ìîæåò "вûçваòü" 
ñлåäóþùóþ ðåаêöèþ вðа÷а:
Ðàáîòó ñ íåïðèÿòíûì ÷åëîâåêîì õî÷åòñÿ çàêîí÷èòü 
ïîáûñòðåå ("Ñåé÷àñ áûñòðåíüêî ðàññêàæó âñå, ÷òî 
ïîëîæåíî, è ïóñòü óæå èäåò").
Êîíñóëüòàíòó íå õî÷åòñÿ òðàòèòü ñèëû, ðàñïèíàòüñÿ 
ïåðåä òàêèì ÷åëîâåêîì, îí ýòî íå çàñëóæèâàåò èëè âñå 
ðàâíî íå îöåíèò.
Çà÷åì âíèêàòü â äåòàëè, èñêàòü ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì 
òàêîãî ÷åëîâåêà, åñëè îí âñå ðàâíî íèêîãäà íå 
èçìåíèòñÿ.
Ïàöèåíò èç êàòåãîðèè "áåëîå":
Íà ïðèÿòíîãî ÷åëîâåêà ìîæíî ïîòðàòèòü áîëüøå 
âðåìåíè, èíîãäà, äàæå åñëè åìó ýòî íå íóæíî.
Âíèêíóòü ïîãëóáæå è ïîìî÷ü ðåøèòü ïðîáëåìû ïàöèåíòà, 
äàæå åñëè êîíñóëüòàíò âûøåë çà êðóã ñîáñòâåííîé 
êîìïåòåíòíîñòè.
Ïðîÿâèòü èçëèøíåå è/èëè íåóìåñòíîå ñî÷óâñòâèå.
Â ëþáîì èç ýòèõ âàðèàíòîâ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî 
êîíñóëüòèðîâàíèå áóäåò íåýôôåêòèâíûì.
Åñëè ìèð - ýòî îòòåíêè ñåðîãî, òî êîíñóëüòàíò èìååò 
âîçìîæíîñòü ðàññìîòðåòü æèçíåííóþ ñèòóàöèþ êàæäîãî 
ïàöèåíòà, êàê óíèêàëüíóþ è äîñòîéíóþ ó÷àñòèÿ, ïîòîìó 
÷òî êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ïðàâî íà òîò æèçíåííûé ïóòü, 
ïî êîòîðîìó îí èäåò, èìååò ïðàâî ñîâåðøàòü îøèáêè 
è èñïðàâëÿòü èõ. Îäíîé èç îñíîâíûõ ìûñëåé, êîòîðóþ 
âðà÷ äîëæåí âñåãäà óäåðæèâàòü â ãîëîâå: "×åëîâåê âåäåò 
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ñåáÿ íåáåçîïàñíî íå ïîòîìó, ÷òî îí ïëîõîé, à ïîòîìó, 
÷òî îí íå ìîæåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåñòè ñåáÿ ïî-
äðóãîìó". È çàäà÷åé êîíñóëüòàíòà ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòü 
äðóãèå âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ.
Â ýòîì ñëó÷àå öåëüþ êîíñóëüòèðîâàíèÿ áóäåò 
ìàêñèìàëüíî ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü èíôèöèðîâàíèÿ 
èìåííî ýòîãî ïàöèåíòà è îêàçûâàòü åìó ïîääåðæêó, 
åñëè òåñò îêàçàëñÿ ïîëîæèòåëüíûì.
“Òîлüêî ß çíаþ, êаê íаäî". 
Âðà÷, êàê ÷åëîâåê îáðàçîâàííûé, ïðîôåññèîíàëüíûé 
è óìíûé, âñåãäà áîëüøå çíàåò, ÷åì åãî ïàöèåíòû - ýòî 
ïðàâäà, íèêòî ñ ýòèì íå ïîñïîðèò. È èíîãäà îñîçíàíèå 
ýòîãî ñàìèì âðà÷îì ìîæåò ìåøàòü ýôôåêòèâíîìó 
êîíñóëüòèðîâàíèþ. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òî ëè÷íûé îïûò êàæäîãî ÷åëîâåêà óíèêàëåí, è òî, 
÷òî ïîìîãàëî íàõîäèòü ïóòè ðåøåíèÿ âðà÷ó (èëè åãî 
áëèçêèì, êîòîðûå îêàçûâàëèñü â ïîõîæèõ ñèòóàöèÿõ), 
íå ïîäîéäåò ïàöèåíòó, ïîòîìó ÷òî îí âûðîñ â 
äðóãîå âðåìÿ, íå óìååò êðàñèâî ãîâîðèòü, ëîãè÷åñêè 
ðàññóæäàòü, ñðåäà, â êîòîðîé îí æèâåò âîîáùå íå 
ïðåäïîëàãàåò òàêèõ ñïîñîáîâ ðåàãèðîâàíèÿ.
Èñõîäÿ èõ ýòîãî æèçíåííîãî ïðèíöèïà, êîíñóëüòàíò, 
âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðîâîäèòü êîíñóëüòèðîâàíèå, äàåò 
ïàöèåíòó æåñòêèå áåçàëüòåðíàòèâíûå ðåêîìåíäàöèè 
äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ñî ñêðûòûì ïîñëàíèåì: "Äåëàé, 
êàê ÿ ñêàçàë, è âñå áóäåò õîðîøî". Åñëè â ïîñëåäóþùåì 
"õîðîøî" íå ïîëó÷àåòñÿ, îòâåòñòâåííîñòü ïîëíîñòüþ 
ïåðåêëàäûâàåòñÿ íà ïàöèåíòà, êîòîðûé íå òî÷íî 
âûïîëíèë èíñòðóêöèè.
Îäíàêî òàêîé ïîäõîä òàèò â ñåáå îïàñíîñòè, êàê 
äëÿ êîíñóëüòàíòà, òàê è äëÿ êëèåíòà. Êëèåíòû, 
êîòîðûå ïðèçíàþò èíñòðóêöèè, áûñòðî ïîïàäàþò â 
çàâèñèìîñòü îò êîíñóëüòàíòà. Äðóãîé òèï êëèåíòà íå 
áóäåò ïðèíèìàòü íà ñåáÿ íèêàêîé îòâåòñòâåííîñòè, 
îáâèíÿÿ êîíñóëüòàíòà â òîì, ÷òî îí äàë ïëîõîé ñîâåò: 
"Ýòî âñå èç-çà Âàñ, ÿ äåëàë òàê-êàê âû ñêàçàëè". 
Òàêèì îáðàçîì, ïðîäóêòèâíîñòü êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
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ïàäàåò (ñèëüíî ñíèæàåòñÿ) èç-çà íåàäåêâàòíîãî 
ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè è óðîâíÿ äîâåðèÿ.
"ß ðаáîòаþ äлÿ ïîлüçû îáùåñòва".
Êðàñèâî çâó÷èò, íå òàê ëè? È âñå áû íè÷åãî, åñëè áû íå 
áûëî ïðîäîëæåíèÿ: "ß ðàáîòàþ äëÿ ïîëüçû îáùåñòâà 
ïðîòèâ åãî âðàãîâ". È â ýòîì ñëó÷àå ïîä "âðàãàìè" 
ïîíèìàþòñÿ òå, êòî 

íå âåðåí ñâîèì ñóïðóãàì, 
èñïîëüçóåò óñëóãè ñåêñ-áèçíåñà,
óïîòðåáëÿåò íàðêîòèêè,
è ïðîñòî òå, ÷üÿ æèçíü íå âïèñûâàåòñÿ â ðàìêè 
ìîðàëüíûõ íîðì è öåííîñòåé êîíñóëüòàíòà.

Â ýòîì ñëó÷àå äåÿòåëüíîñòü êîíñóëüòàíòà áóäåò íàïðàâëåíà 
íà "îáåçâðåæèâàíèå" òàê íàçûâàåìûõ "âðàãîâ". Ýòî ìîæåò 
âûðàæàòüñÿ â ñëåäóþùèõ âûñêàçûâàíèÿõ:
"ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå ëþäè äîëæíû âñòóïàòü â 
îòíîøåíèÿ òîëüêî ñ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûìè";
"ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì æåíùèíàì íå çà÷åì ðîæàòü 
äåòåé - ýòî áåçîòâåòñòâåííî";
"Áûâøèõ íàðêîìàíîâ íå áûâàåò";
"Ó íàðêîìàíîâ íå ìîæåò áûòü çäîðîâûõ äåòåé, äàæå åñëè 
îíè íàõîäÿòñÿ â äëèòåëüíîé ðåìèññèè";
"ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûé íè ñ êåì íå äîëæåí âñòóïàòü â 
ñåêñóàëüíûå îòíîøåíèÿ";
Êîíñóëüòàíòó, ïðèäåðæèâàþùåìóñÿ ýòîãî ïðèíöèïà, 
ïðåæäå, ÷åì ïðèñòóïàòü ê êîíñóëüòèðîâàíèþ, ëó÷øå 
ïîðàáîòàòü íàä ñâîèìè óñòàíîâêàìè. À åñëè âñå-òàêè åñòü 
æåëàíèå "ïðèíîñèòü ïîëüçó îáùåñòâó" íóæíî ïîìíèòü, 
÷òî äèñêðèìèíàöèîííûå óñòàíîâêè ñïîñîáñòâóþò 
ðàñïðîñòðàíåíèþ ýïèäåìèè. À ïðè÷èíîé ýòîìó ÿâëÿåòñÿ 
òî, ÷òî ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå ñêðûâàþò ñâîé ñòàòóñ èç-
çà ñòðàõà áûòü îòâåðãíóòûìè. 
Òаêèì îáðаçîì, ìîæíî ïðåäïîлîæèòü, ÷òî "îñíîвíûå 
óñлîвèÿ" ýôôåêòèвíîãî êîíñóлüòаíòа, îïèñаííûå в 
ýòîì ðаçäåлå, áîлüøå, ÷åì лè÷íîñòíûå õаðаêòåðèñòèêè 
èлè êа÷åñòва, ñêîðåå - ýòî íавûêè, êîòîðûå ìîæíî 
îñвîèòü, èлè ñлîæíûå ðåаêöèè, êîòîðûì ìîæíî 
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íаó÷èòüñÿ. Èíа÷å ãîвîðÿ, ýòè êа÷åñòва íå äîлæíû 
áûòü ïðèðîæäåííûìè, èõ вïîлíå ìîæíî ðаçвèòü в 
ïðîöåññå ïðîôåññèîíалüíîé äåÿòåлüíîñòè.

Какова роль личности консультируемого 
в процессе консультации. 

Â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå ìû äîñòàòî÷íî ìíîãî 
ðàññóæäàëè íà òåìó, êàêèì äîëæåí áûòü "èäåàëüíûé" 
è "ýôôåêòèâíûé" êîíñóëüòàíò. Íî, ê ñîæàëåíèþ, íåò 
ñìûñëà ðàçáèðàòü êàêèì äîëæåí áûòü èäåàëüíûé è 
ýôôåêòèâíûé ïàöèåíò, ïîòîìó ÷òî âðà÷ íå âûáèðàåò 
ïàöèåíòà, à ðàáîòàåò ñ ëþáûì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé 
âîøåë â åãî êàáèíåò. 

"Условно-юмористическая классификация 
пациентов".

Íèæå èçëîæåííàÿ èíôîðìàöèÿ, íå ïðåòåíäóåò 
íà íàó÷íîñòü, íî êàê è êëèåíòîâ â áèçíåñå, 
âñåõ ïàöèåíòîâ ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà 
3 êàòåãîðèè, êîòîðûå òàê èëè èíà÷å çíàêîìû 
êàæäîìó ìåäèöèíñêîìó ðàáîòíèêó: 
Êаòåãîðèÿ À.
Ïàöèåíòû êаòåãîðèè "À" ñàìûå æåëàòåëüíûå è 
ñàìûå ïðåêðàñíûå ïàöèåíòû. Îíè áåñïðåêîñëîâíî 

è òùàòåëüíî âûïîëíÿþò âñå ïðåäïèñàíèÿ, ãîòîâû 
ïðèíèìàòü ëþáóþ òåðàïèþ (ñêîëüêî áû îíà íå ñòîèëà) 
è ïðîõîäÿò âñå îáñëåäîâàíèÿ, êîòîðûå íàçíà÷àåò âðà÷ 
(êàêèìè áû ñëîæíûìè, áîëåçíåííûìè è äîðîãèìè îíè 
íå áûëè). È äåëàþò âñå ýòî âîâðåìÿ è ïðàâèëüíî. 
Îíè äîáðîæåëàòåëüíû è ìèëû â îáùåíèè, íèêîãäà 
íå ïðåðåêàþòñÿ, íå ñêàíäàëÿò è íå âðåäíè÷àþò. Â 
îáùåì, ìå÷òà äëÿ ëþáîãî ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà! 
Âñòðå÷àþòñÿ êðàéíå ðåäêî.
Íî çà÷àñòóþ ýòè ëþäè íå ïðîñòî ÿâëÿþòñÿ òàêîâûìè, 
à î÷åíü çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû èõ òàêèìè 
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âîñïðèíèìàëè, à çíà÷èò, áóäóò ãîâîðèòü òî, ÷òî îò íèõ 
õîòÿò óñëûøàòü, òî åñòü ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ 
îïðåäåëåííûì îáðàçîì è çàìàë÷èâàòü íåêîòîðûå äåòàëè. 
Ýòî ìîæåò íåæåëàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà êîíñóëüòàòèâíîì 
ïðîöåññå çà ñ÷åò:
ôîðìèðîâàíèÿ íåäîñòîâåðíûõ ïðåäñòàâëåíèé 
êîíñóëüòàíòà î ñèòóàöèè êëèåíòà;
ñëîæíîñòåé, êîòîðûå âîçíèêàþò ó ïàöèåíòà ïðè 
âûïîëíåíèè äîãîâîðåííîñòåé, äîñòèãíóòûõ âî âðåìÿ 
êîíñóëüòàöèè.
Êаòåãîðèÿ "Â"

Ïàöèåíòû êаòåãîðèè "Â" òîæå âïîëíå õîðîøè. 
Òàê æå âûïîëíÿþò âñå íàçíà÷åíèÿ è ïðåäïèñàíèÿ, 
ïðîõîäÿò îáñëåäîâàíèÿ è ñòàðàþòñÿ äåëàòü âñå, 
êàê äîêòîð ïðîïèñàë. Íî îíè ìîãóò âûäâèãàòü 
ñâîè òðåáîâàíèÿ, ïðîñèòü, ÷òîáû âðà÷ èñêàë 
êîìïðîìèññû ìåæäó ñòîèìîñòüþ è êà÷åñòâîì, 
è àäàïòèðîâàë ìåäèöèíñêèå âìåøàòåëüñòâà ê 
èõ æèçíåííûì óñëîâèÿì. Ïàöèåíòû íå ãîòîâû 
èëè íå ìîãóò ìíîãî ïëàòèòü, íî ïðåòåíäóþò 
(âïîëíå çàêîííî) íà îáñëóæèâàíèå íà âûñîêîì 

óðîâíå. Âñòðå÷àþòñÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî.
Òàêàÿ ïîçèöèÿ ìîæåò áûòü íàèáîëåå ïîëåçíîé äëÿ 
ðåçóëüòàòîâ êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ïîòîìó ÷òî âçàèìíûé 
ïîèñê êîìïðîìèññîâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü âûðàáîòêå 
äîãîâîðåííîñòåé, óäîáíûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïàöèåíòîì 
è íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ åãî ñèòóàöèè. Îäíàêî ïàöèåíò 
"êàòåãîðèè Â" ìîæåò èãðàòü â ïñèõîëîãè÷åñêóþ èãðó "Äà, 
íî…" èëè âîñïðèíèìàòüñÿ êîíñóëüòàíòîì êàê èãðîê â 
ïñèõîëîãè÷åñêèå èãðû. Â òàêîì ñëó÷àå ðåçóëüòàòèâíîñòü 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ðåçêî ñíèæàåòñÿ. 
Èãðà "Äà, íî…" ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáóþ ìàíåðó 
îáùåíèÿ ïàöèåíòà, ïðè êîòîðîé îí ôîðìàëüíî 
ñîãëàøàåòñÿ ñ ïðåäëîæåíèÿìè êîíñóëüòàíòà, íî âñå 
âðåìÿ íàçûâàåò ìàññó ïðè÷èí, äåëàþùèõ ðåàëèçàöèþ 
ýòèõ ïðåäëîæåíèé íåâîçìîæíîé. È ïðè ýòîì, êàê áû 
êîíñóëüòàíò íå ñòàðàëñÿ, ëþáîå åãî ïðåäëîæåíèå íå 
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áóäåò ïðèíÿòî. Âàæíî, ÷òîáû êîíñóëüòàíò íå èñêàë 
ïðîÿâëåíèÿ èãðû "Äà, íî…" òàì, ãäå èõ íåò, íî ïðè 
ýòîì è íå ïîòàêàë èãðîêàì, åñëè ýòî äåéñòâèòåëüíî 
èãðîêè. Îñíîâíîå îòëè÷èå èãðîêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òî îí íå õî÷åò ðåøèòü ñâîþ ïðîáëåìó, è ïîýòîìó 
ïîèñêè âûõîäà âûçûâàþò ñîïðîòèâëåíèå, ðàçäðàæåíèå 
è ïîïûòêè ìàíèïóëèðîâàòü êîíñóëüòàíòîì. 
Íàïðèìåð: 
Ðàçãîâîð î òîì, êàê êëèåíò ìîã áû îñóùåñòâëÿòü 
ïîêóïêó ïðåçåðâàòèâîâ èäåò óæå 10 ìèí., çâó÷èò 6 
ïðåäëîæåíèå êîíñóëüòàíòà:
"Âîçìîæíî, Âû ìîãëè áû ïîêóïàòü ïðåçåðâàòèâû 
â íåñêîëüêèõ îñòàíîâêàõ îò Âàøåãî äîìà, åñëè 
ñòåñíÿåòåñü áûòü çàìå÷åííûì çà ýòèì çàíÿòèåì 
ñâîèìè ñîñåäÿìè". 
Ïàöèåíò: "Äà, êîíå÷íî, ÿ ìîã áû äåëàòü è òàê, íî òàì 
ìåíÿ ìîãóò óâèäåòü êîëëåãè ïî ðàáîòå".
Êîíñóëüòàíò: "Ìîæåò áûòü, çà âðåìÿ áåñåäû ó Âàñ 
ïîÿâèëèñü êàêèå-íèáóäü ñîáñòâåííûå èäåè âûõîäà èç 
ýòîé ñèòóàöèè". 
Ïàöèåíò: "Åñëè áû ó ìåíÿ áûëè ñîáñòâåííûå èäåè, ÿ 
ñèäåë áû íà âàøåì ìåñòå".
Êаòåãîðèÿ "Ñ"

Ïàöèåíòîâ èç ýòîé êàòåãîðèè íå 
ïîæåëàåøü è âðàãó. Îíè åñëè ïðèøëè, 
òî óæå è “ñàìè âðÿä ëè êîãäà-íèáóäü 
âûëå÷àòñÿ, è âðà÷à äî áîëåçíè äîâåäóò”. 
Êîíå÷íî, þìîð - þìîðîì, à æèçíü - åñòü 
æèçíü. Ïàöèåíòû ýòîé êàòåãîðèè íå ìîãóò 
èëè íå ãîòîâû âûïîëíÿòü ïðàêòè÷åñêè íè 
÷åãî èç òîãî, ÷òî Âû èì ãîâîðèòå; ñêëîííû 
âñòóïàòü â ñïîðû; îáèæàòüñÿ è îáèæàòü; 

íåðâíè÷àòü è ñêàíäàëèòü; òèõîíå÷êî îòìàë÷èâàòüñÿ 
è íàäîëãî ïðîïàäàòü; îáåùàòü â òî÷íîñòè âûïîëíÿòü 
âñå òðåáîâàíèÿ, íî äåëàòü âñå íàîáîðîò, à çàòåì 
âîçìóùàòüñÿ íèçêîé ýôôåêòèâíîñòüþ ëå÷åíèÿ; 
òðåáîâàòü ñàìîãî ñîâðåìåííîãî ëå÷åíèÿ, à ïîòîì 
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æàëîâàòüñÿ ãëàâíîìó âðà÷ó íà åãî âûñîêóþ ñòîèìîñòü. 
Âñòðå÷àþòñÿ ÷àùå, ÷åì õîòåëîñü áû.
Ìàíåðà ïîâåäåíèÿ òàêèõ ïàöèåíòîâ âûçûâàåò 
çàêîíîìåðíîå ðàçäðàæåíèå êîíñóëüòàíòà è íåãàòèâíûå 
îæèäàíèÿ îò ïðîöåññà, êîòîðûå çíà÷èòåëüíî 
ïðåïÿòñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ è ðàçâèòèþ êîíòàêòà, 
ñëóæàò áàðüåðîì íà ïóòè âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè. 
Òàêîå ïîâåäåíèå êëèåíòà ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
îí íàõîäèòñÿ â ñèòóàöèè, òðåáóþùåé áîëüøèõ 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñèëèé, ÷åì îáû÷íî (ñòðåññ) è ïîýòîìó 
îí ðåàëèçóåò êîíôëèêòíûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ (ëèáî 
ïñèõîïàòîïîäîáíûå ïàòòåðíû ïîâåäåíèÿ);
îí íàõîäèòñÿ â ñèòóàöèè ñаìîñáûваþùåãîñÿ 
ïðîðî÷åñòва, òî åñòü, èìåÿ íåãàòèâíûå îæèäàíèÿ ïî 
ïîâîäó ïðåäñòîÿùåãî âèçèòà ê âðà÷ó, íà÷èíàåò çàðàíåå 
çàùèùàòüñÿ, âíå çàâèñèìîñòè îò ðåàëüíîãî ïîâåäåíèÿ 
âðà÷à. È â èòîãå, äåéñòâèòåëüíî, ìîæåò âûçâàòü 
íåãàòèâíîå ê ñåáå îòíîøåíèå êîíñóëüòàíòà (îñîáåííî 
÷àñòî òàêîå ïîâåäåíèå âñòðå÷àåòñÿ ó ëþäåé, ðàíåå èëè â 
íàñòîÿùèé ìîìåíò óïîòðåáëÿâøèõ íàðêîòèêè).
Íî ê êаêîé áû èç ýòèõ êаòåãîðèé íå îòíîñèлñÿ 
ïаöèåíò, îí, ïðåæäå вñåãî, ÷åлîвåê, íóæäаþùèéñÿ в 
êîíñóлüòаòèвíîé è лå÷åáíîé ïîìîùè. 
Ïàöèåíò è åãî ïðåäñòàâëåíèå î áîëåçíè.
Лþáàÿ áîëåçíü îêàçûâàåò íà ÷åëîâåêà è íà åãî ëè÷íîñòü 
áîëüøîå âëèÿíèå. Êàæäûé çíàåò ïî ñâîåìó îïûòó, ÷òî 
äàæå áàíàëüíîå ïðîñòóäíîå çàáîëåâàíèå èëè óäàëåíèå 
çóáà ìîãóò ñåðüåçíî ïîâëèÿòü íà íàñ - âûçûâàþò îïàñåíèÿ 
è òðåâîãó, ïðèâîäÿò ê ïëîõîìó íàñòðîåíèþ, çàñòàâëÿþò 
óäåëÿòü ñåáå áîëüøå âíèìàíèÿ, ÷óâñòâîâàòü ïîòðåáíîñòü 
â çàáîòå. ×àñòî ýòè ðåàêöèè îáîáùàþòñÿ ïîíÿòèÿìè 
ïåðåæèâàíèå è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà âî âðåìÿ áîëåçíè. Âñå 
ýòè èçìåíåíèÿ áåçóñëîâíî âëèÿþò íà îáùåíèå ïàöèåíòà 
è êîíñóëüòàíòà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, îïèñàííûå âûøå 
ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèå ïîÿâëÿþòñÿ ó ÷åëîâåêà åùå äî 
ïîñòàíîâêè äèàãíîçà - â ïåðèîä îáñëåäîâàíèÿ.  
Ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà âî âðåìÿ áîëåçíè 
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ìîãóò íîñèòü ðàçëè÷íûé õàðàêòåð è çàâèñÿò îò òÿæåñòè 
çàáîëåâàíèÿ, ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé áîëüíîãî 
è åãî âíóòðåííèõ ïðåäñòàâëåíèé î çàáîëåâàíèè. 
Íåñîìíåííî, âíóòðåííÿÿ êàðòèíà áîëåçíè îêàçûâàåò 
âëèÿíèå íà òå÷åíèå çàáîëåâàíèÿ. Âíóòðåííèå 
ïðåäñòàâëåíèÿ ÷åëîâåêà î ñâîåì çàáîëåâàíèè ìîãóò 
ëèáî äîáàâëÿòü íåæåëàòåëüíûé ïñèõîñîìàòè÷åñêèé 
êîìïîíåíò â êëèíèêó, ëèáî, íàîáîðîò, ñïîñîáñòâîâàòü 
áîëåå ëåãêîìó òå÷åíèþ. Ïðåäñòàâëåíèÿ î çàáîëåâàíèè 
ïðèîáðåòàþò çíà÷èìîñòü åùå â ïåðèîä îáñëåäîâàíèÿ, 
è ôîðìèðóþòñÿ â öåëüíóþ êàðòèíó èç çíàíèé î 
çàáîëåâàíèè (íå âñåãäà äîñòîâåðíûõ), èñòîðèé, 
ðàññêàçàííûõ ëþäüìè, êîòîðûå îæèäàþò â î÷åðåäè 
ê âðà÷ó, âûâîäîâ, êîòîðûå îí ñäåëàë èç ïîâåäåíèÿ 
è ñëîâ âðà÷à, âñå ýòî öåìåíòèðóåòñÿ åãî òðåâîãîé è 
îïàñåíèÿìè.
Êà÷åñòâåííî ïðîâåäåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå ìîæåò 
òàê ïîâëèÿòü íà âíóòðåííþþ êàðòèíó áîëåçíè, ÷òî 
ïàöèåíò áóäåò ïñèõîëîãè÷åñêè íàñòðîåí íà äëèòåëüíîå 
ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê ëþäÿì, 
ïîëó÷èâøèì ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò òåñòà, íî è ê 
ëþäÿì, ïîëó÷èâøèì îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò òåñòà, 
çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâàöèè ê áåçîïàñíîìó 
ïîâåäåíèþ è áîëåå äîñòîâåðíûõ ïðåäñòàâëåíèé î 
ÂÈ×-èíôåêöèè, êàê î çàáîëåâàíèè. 

Особенности ВИЧ - инфекции, и их влияние на 
личность консультируемого 

ÂÈ×-èíôåêöèÿ îòíîñèòñÿ ê äëèòåëüíî òåêóùèì 
çàáîëåâàíèÿì. Íåñîìíåííûå óñïåõè ñîâðåìåííîé 
àíòèðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè ïîçâîëÿþò ñíèçèòü 
ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ îïïîðòóíèñòè÷åñêèõ èíôåêöèé, 
ïîâûñèòü êà÷åñòâî è ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè. 
Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíûå äîñòèæåíèÿ 
ïîñëåäíèõ ëåò, ÂÈ×-èíôåêöèÿ ïî-ïðåæíåìó îòíîñèòñÿ 
ê çàáîëåâàíèÿì ñ íåáëàãîïðèÿòíûì ïðîãíîçîì, ò.ê. 

Процесс консультирования

Глава 3



107

ïîëíîå èçëå÷åíèå ïî-ïðåæíåìó íåâîçìîæíî.
Ñëåäñòâèåì ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýïèäåìèè ÂÈ×-èíôåêöèè 
ñòàëî ïîÿâëåíèå â îáùåñòâå ïðåäóáåæäåíèÿ ïî 
îòíîøåíèþ ê ëþäÿì, èíôèöèðîâàííûì ÂÈ×.
ÂÈ×-ïîëîæèòåëüíûå ëþäè ïîäâåðãàþòñÿ ñòèãìàòèçàöèè 
è äèñêðèìèíàöèè ñî ñòîðîíû îáùåñòâà. Î÷åíü ÷àñòî ýòî 
ñâÿçàíî íå ñòîëüêî ñ íåçíàíèåì ïóòåé ïåðåäà÷è è ñïîñîáîâ 
çàùèòû, ñ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûì ïðåäñòàâëåíèåì î 
òîì, ÷òî "ÑÏÈÄ" ÿâëÿåòñÿ çàêîíîìåðíûì ðåçóëüòàòîì 
àìîðàëüíîãî è àíòèñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ.
Ñòèãìаòèçаöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûé ïðîöåññ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, 
êîòîðûé âåäåò ê îòâåðæåíèþ ëèö ñ îïðåäåëåííûìè 
íåæåëàòåëüíûìè (äëÿ áîëüøèíñòâà) ïðèçíàêàìè. 
Ñòèãìîé ìîãóò áûòü òàêèå õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà êàê, 
íàëè÷èå çàáîëåâàíèé (ôèçè÷åñêèõ íåäîñòàòêîâ), öâåò 
êîæè, íàöèîíàëüíîñòü, ìàíåðà ðàçãîâîðà, îáðàç æèçíè, 
ïðèíàäëåæíîñòü ê òåì èëè èíûì ñîöèàëüíûì ãðóïïàì, 
ðåëèãèîçíûå óáåæäåíèÿ. Â ñëó÷àå ÂÈ×-èíôåêöèè òàêèì 
ïðèçíàêîì ÿâëÿåòñÿ èíôèöèðîâàíèå ÂÈ×. 
Äèàãíîç ÂÈ×-èíôåêöèÿ âëèÿåò íà âñå ñòîðîíû æèçíè 
èíôèöèðîâàííîãî ÷åëîâåêà. Áóäó÷è äëèòåëüíî òåêóùèì 
çàáîëåâàíèåì, ñ íåáëàãîïðèÿòíûì ïðîãíîçîì, îí 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óãðîçó åãî ôèçè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ 
è ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè. 
ÂÈ×-èíôåêöèÿ âëèÿåò íà ëè÷íîñòü, èçìåíÿÿ ñàìîîöåíêó 
(èíôèöèðîâàííûé ÷åëîâåê ïî-äðóãîìó îöåíèâàåò ñâîè 
âîçìîæíîñòè è ìåñòî ñðåäè äðóãèõ ëþäåé), óâåðåííîñòü 
â ñâîåì áóäóùåì è âîçìîæíîñòÿõ ñàìîðåàëèçàöèè. 
Ñëåäñòâèåì òàêîãî âûðàæåííîãî âëèÿíèÿ íà ëè÷íîñòü 
ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè. 
Äèàïàçîí ýòèõ èçìåíåíèé äîñòàòî÷íî âåëèê: îò ïîëíîãî 
îòêàçà â îáùåíèè äî ãèïåðîïåêè. 
Òàêæå îäíèì èç âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé ÂÈ×-èíôåêöèè 
ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è 
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðè 
îïèñàíèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé 
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ýòîãî çàáîëåâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí “æèçíåííûé 
ñöåíаðèé”. Äåéñòâèòåëüíî, ÂÈ×-èíôåêöèÿ 
íàêëàäûâàåò ñóùåñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà æèçíåí-
íûå ïåðñïåêòèâû ÷åëîâåêà. Íà ïðàêòèêå ïðèõîäèòñÿ 
ñòàëêèâàòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè òðóäîóñòðîéñòâà, 
ñìåíû ïðîôåññèè ëèáî îãðàíè÷åííîãî âûáîðà 
ïðîôåññèè, ñî ñëîæíîñòÿìè ïðè ñîçäàíèè ñåìüè è 
ðåïðîäóêòèâíûìè ïðîáëåìàìè. Êðîìå òîãî, ÂÈ×-
èíôåêöèÿ ìîæåò âëèÿòü íà ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå 
÷åëîâåêà: íåðåäêî ìåíÿåòñÿ åãî ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, 
ïðîèñõîäèò ñòèãìàòèçàöèÿ, ïîâûøàåòñÿ ïðàâîâàÿ 
óÿçâèìîñòü. 
Ïðàêòè÷åñêè ëþáîå çàáîëåâàíèå ñïîñîáíî íàðóøèòü 
ïðèâû÷íûå êîíòàêòû ÷åëîâåêà ñ îêðóæàþùèì, 
îãðàíè÷èòü âîçìîæíîñòè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè 
èëè ñäåëàòü, â ðÿäå ñëó÷àåâ, íåâîçìîæíûì åå 
ïðîäîëæåíèå, íåðåäêî ëèøèòü çàáîëåâøåãî ïðåæíèõ 
ïåðñïåêòèâ è ïîòðåáîâàòü ïåðåîðèåíòàöèè. Ñ 
ýòîé òî÷êè çðåíèÿ èíôåêöèÿ, âûçûâàåìàÿ âèðóñîì 
èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà, çàíèìàåò îñîáîå ìåñòî 
è ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ íå òîëüêî áèîëîãè÷åñêè, íî è 
ñîöèàëüíî çëîêà÷åñòâåííûì çàáîëåâàíèåì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàÿ ïàöèåíòó ïðîéòè 
òåñòèðîâàíèå íà àíòèòåëà ê ÂÈ×, âðà÷ íåâîëüíî 
ñòàâèò ïåðåä ïàöèåíòîì ïñèõîëîãè÷åñêóþ äèëåììó: 
çíàòü èëè íå çíàòü. Âåäü åñëè íå çíàòü, òî íå ïðèäåòñÿ 
ñòîëêíóòüñÿ ñî âñåìè âûøåïåðå÷èñëåííûìè 
ïðîáëåìàìè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû çíàíèå ÂÈ×-ñòàòóñà ïîçâîëÿåò 
÷åëîâåêó: 
ñíÿòü òðåâîãó èç-çà íåîïðåäåëåííîñòè, 
íå áåñïîêîèòüñÿ î âîçìîæíîì èíôèöèðîâàíèè 
ïàðòíåðà (åñëè ñòàòóñ ïîëîæèòåëüíûé, òî èñïîëüçîâàòü 
ïðåçåðâàòèâ),
âûÿñíèòü èëè èñêëþ÷èòü îäíó èç ïðè÷èí ïëîõîãî 
ñàìî÷óâñòâèÿ, 
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áåðåìåííûì æåíùèíàì âîâðåìÿ ïðèíÿòü ìåðû äëÿ 
ðîæäåíèÿ çäîðîâîãî ðåáåíêà, äàæå åñëè îïðåäåëåí 
ïîëîæèòåëüíûé ÂÈ×-ñòàòóñ,
ñâîåâðåìåííî íà÷àòü ëå÷åíèå.

Какие навыки необходимы консультанту?

Îñîáåííîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ âîîáùå 
è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî âîïðîñàì, ñâÿçíûì 
ñ ÂÈ×, â ÷àñòíîñòè, îáóñëîâëèâàþò 
íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ îñîáûõ 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ ïîëó÷åíèÿ 
èíôîðìàöèè, åå ïîñëåäóþùåì óòî÷íåíèè 
è âîçäåéñòâèÿ íà ïàöèåíòà. Áåñåäà 
ñêëàäûâàåòñÿ èç ðÿäà ïîñëåäîâàòåëüíûõ 
ýòàïîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ïîä÷èíåí 
îñîáîé çàäà÷å è ñòðîèòñÿ, îïèðàÿñü íà 

îïðåäåëåííóþ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêóþ òåõíèêó.
Ìû ïðåäëàãàåì öåëûé ñïåêòð ïðèåìîâ, êîòîðûå 
èñïîëüçóþòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîì è ïñèõîòåðàïåâòè÷åñ-
êîì êîíñóëüòèðîâàíèè è êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
ñòîëü æå ýôôåêòèâíî, êîãäà ìû ãîâîðèì ñ ïàöèåíòàìè 
î ÂÈ×. 

Вербальное и невербальное поведение
Лþáîå îáùåíèå ñêëàäûâàåòñÿ èç âåðáàëüíîãî è 
íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. 
Âåðáалüíîå ïîвåäåíèå - ýòî îáðаùåííаÿ è óñлûøаííаÿ 
ðå÷ü.
Íåвåðáалüíîå ïîвåäåíèå - ýòî вûðаæåíèå лèöа, 
äвèæåíèÿ òåла, ðаñïîлîæåíèå в ïðîñòðаíñòвå, 
õаðаêòåðèñòèêè ãîлîñа. 
Ñëîæíîå âçàèìîäåéñòâèå âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ 
ñîîáùåíèé, êîòîðûìè îáìåíèâàþòñÿ âðà÷ è ïàöèåíò - 
íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Çíàíèå, 
ïðàâèëüíîå è êîððåêòíîå èñïîëüçîâàíèå ñïîñîáîâ 
âåðáàëüíîãî è íåâåðáàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ïîìîæåò 
êîíñóëüòàíòó ñäåëàòü ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ áîëåå 
ýôôåêòèâíûì è ïëîäîòâîðíûì.
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Невербальное поведение
Âî âðåìÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò 
íå òîëüêî òî,  ÷òî ãîâîðèò êîíñóëüòàíò, íî è òî, êàê îí 
ýòî äåëàåò. 
Ïî äàííûì íåêîòîðûõ èññëåäîâàòåëåé, âîñïðèÿòèå 
ñîîáùåíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç:
âîñïðèÿòèÿ ñìûñëà ñëîâ íà 7%,
âîñïðèÿòèå òîãî, êàê ýòè ñëîâà ïðîèçíîñÿòñÿ íà 
38%,
âîñïðèÿòèÿ âûðàæåíèÿ ëèöà ñîáåñåäíèêà íà 55%.
Ñîãëàñíî äðóãèì ïîäñ÷åòàì, ÷åëîâåê â ñðåäíåì ãîâîðèò 
ëèøü 10-11 ìèíóò â äåíü. Ñðåäíåå ïðåäëîæåíèå çâó÷èò 
îêîëî 2,5 ñåêóíä. Ïðè ýòîì âåðáàëüíûé êîìïîíåíò 
ðàçãîâîðà ïðè îáùåíèè çàíèìàåò îêîëî 35%, à 
íåâåðáàëüíûé - 65% âðåìåíè. 
Êàê è ïðè ëþáîì îáùåíèè, â ïðîöåññå 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ âðà÷ è ïàöèåíò ïîñûëàþò äðóã äðóãó 
ìíîæåñòâî ñîîáùåíèé ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî ÷óâñòâóþò 
è êàê ðåàãèðóþò íà ñèòóàöèþ, íå ãîâîðÿ íè ñëîâà. 
Óñïåøíîñòü êîíñóëüòàöèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, 
êàê êîíñóëüòàíò ðåàãèðóåò íà ñîîáùåíèÿ ïàöèåíòà 
è îñîçíàåò âîçäåéñòâèå ñâîåãî íåâåðáàëüíîãî 
ïîâåäåíèÿ íà ïàöèåíòà.
Çàðóáåæíûå ó÷åíûå ðàçäåëèëè íåâåðáàëüíîå 
ïîâåäåíèå íà 4 ãðóïïû (Gazda, Asbury, Balzer, 
Childers, and Walters. 1984). Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, 
÷òî íåâåðáàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ 
âûñîêîñïåöèôè÷íûìè è ïðè èõ èñòîëêîâàíèè íóæíî 
ó÷èòûâàòü è êîíòåêñò, â êîòîðîì îíè ïðîÿâëÿþòñÿ.

1. Невербальные сообщения, связанные со временем.
Ïðèçíàíèå (ñòåïåíü çíà÷èìîñòè ÷åëîâåêà, êàê îáúåêòà 
îáùåíèÿ):
Ïîñïåøíàÿ èëè, íàïðîòèâ, ñëèøêîì ìåäëåííàÿ 
ðåàêöèÿ íà ñîîáùåíèå èëè ïðèñóòñòâèå äðóãîãî 
÷åëîâåêà.
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Ïðèîðèòåòû (çíà÷èìîñòü ÷åëîâåêà èëè òåìû):
Êîëè÷åñòâî âðåìåíè, ïîòðà÷åííîãî íà îáùåíèå ñ äðóãèì 
÷åëîâåêîì;
Ñîîòíîøåíèå âðåìåíè, ïîñâÿùåííîãî ðàçíûì òåìàì.

2. Невербальные сообщения, использующие тело.
Êîíòàêò ãëàç (âàæåí â ðåãóëèðîâàíèè îòíîøåíèé, ïðè 
õîðîøåì êîíòàêòå ñîáåñåäíèêè ÷àñòî ñìîòðÿò â ãëàçà 
äðóã äðóãó; âçãëÿä ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì íàñòðîåíèÿ è 
ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ):
Ñìîòðèò íà îïðåäåëåííûé îáúåêò;
Ñìîòðèò âíèç;
Óñòàâèëñÿ íà êîíñóëüòàíòà èëè ëîâèò åãî âçãëÿä;
Âûçûâàþùå ñìîòðèò íà êîíñóëüòàíòà ("òÿæåëûé" âçãëÿä), 
ñâèðåïîñòü;
Ïåðåìåùåíèå âçãëÿäà îò îáúåêòà ê îáúåêòó;
"Áëóæäàþùèé âçãëÿä";
Ñìîòðèò íà êîíñóëüòàíòà, íî êàê áóäòî ñêâîçü íåãî; 
Çàêðûâàåò ãëàçà ðóêîé (ðóêàìè);
×àñòîòà âçãëÿäîâ, íàïðàâëåííûõ íà äðóãîãî.

Ãëàçà:
"Èñêðÿùèåñÿ"; 
Ñëåçû;
"Íàèâíûå"; 
Ïîëîæåíèå âåê.

Êîæà (ïîêàçàòåëü ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è âíóòðåííåé
ðåàêöèè ïàöèåíòà íà òåìû ðàçãîâîðà):
Áëåäíîñòü;
Ïîòëèâîñòü; 
Ïîêðàñíåíèå;
"Ãóñèíàÿ êîæà".

Ïîçà (÷àñòî ïîêàçàòåëü ôèçè÷åñêîé ãîòîâíîñòè/íåãîòîâíîñòè ê
îáùåíèþ èëè óñòàëîñòè):
"Íåòåðïåëèâûé", êàê áóäòî ãîòîâûé ê äåÿòåëüíîñòè;
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Ñóòóëîñòü, íåðÿøëèâîñòü, óòîìëåííûé âçãëÿä, "òÿæåëàÿ" 
ïîñàäêà;
Ðóêè ñêðåùåíû âïåðåäè, êàê áóäòî äëÿ ñàìîçàùèòû;
Ñêðåùåííûå íîãè;
Ñèäèò ëèöîì ê äðóãîìó ÷åëîâåêó, à íå áîêîì èëè 
ñïèíîé;
Ãîëîâà îïóùåíà, ñìîòðèò â ïîë;
Òåëî ðàñïîëîæåíî òàê, ÷òîáû èñêëþ÷èòü âîçìîæíîñòü 
îáúåäèíåíèÿ ñ äðóãèìè â ãðóïïó èëè äèàäó.

Âûðàæåíèå ëèöà (ïåðâè÷íûé èñòî÷íèê ïîêàçà ýìîöèé; ïî 
äàííûì èññëåäîâàòåëåé, áîëåå âñåãî ïîäâåðæåíî 
íåïðîèçâîëüíûì ðåàêöèÿì): 
Íåèçìåííîå, "çàñòûâøåå" âûðàæåíèå;
Ìîðùèò ëîá, õìóðèòñÿ; 
Ìîðùèò íîñ; 
Óëûáêà, ñìåõ; 
"Ïå÷àëüíûé" ðîò; 
Ïîêóñûâàíèå ãóá.

Ðóêà è æåñòû ðóêè (âûðàæåííîñòü æåñòèêóëÿöèè ÷àñòî
õàðàêòåðèçóåò òåìïåðàìåíò ÷åëîâåêà èëè ïîêàçûâàåò 
èçìåíåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ â ñâÿçè ñ òåìîé 
ðàçãîâîðà, îòíîøåíèå ê ÷åìó-ëèáî):
Ñèìâîëè÷íûå äâèæåíèÿ êèñòÿìè è ïðåäïëå÷üÿìè; 
Òî÷íûå æåñòû ðóê, ïîêàçûâàþùèå ðàçìåð èëè ôîðìó; 
Äåìîíñòðàöèÿ òîãî, êàê ÷òî-òî ïðîèñõîäèëî èëè êàê 
äåëàòü ÷òî-ëèáî.

Ñàìîïîâðåæäàþùåå ïîâåäåíèå (÷àñòî ïîêàçûâàåò, ÷òî òåìà
ðàçãîâîðà ýìîöèîíàëüíî çíà÷èìà äëÿ ïàöèåíòà, 
âûçûâàåò âíóòðåííåå íàïðÿæåíèå è òðåâîãó):
Îáêóñûâàíèå íîãòåé;
Ðàñöàðàïûâàíèå;
Ïîòðåñêèâàíèå ñóñòàâàìè ïàëüöåâ ðóê;
Äåðãàíüå çà âîëîñû;
Ïîòèðàíèå èëè ïîãëàæèâàíèå.
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Ïîâòîðÿþùååñÿ ïîâåäåíèå (÷àñòî èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê çíàê
íåðâîçíîñòè èëè íåòåðïåëèâîñòè, íî ìîæåò áûòü 
îðãàíè÷åñêèì ïî ïðîèñõîæäåíèþ):
Ïðèòîïûâàíèå íîãîé, ïîñòóêèâàíèå ïàëüöàìè;
Åðçàíüå, âûãèáàíèå ñïèíû;
Äðîæü;
Èãðà ñ ïóãîâèöåé, âîëîñàìè èëè îäåæäîé.

Ñèãíàëû èëè êîìàíäû (óñóãóáëåíèå ñìûñëà ñëîâ): 
Ùåëêàíüå ïàëüöàìè;
Ïðèæèìàíèå ïàëüöà ê ãóáàì äëÿ òèøèíû; 
Óêàçàíèå;
Ïðÿìîé âçãëÿä, ÷òîáû ïîêàçàòü íåîäîáðåíèå; 
Ïîæèìàíèå ïëå÷àìè; 
Ðàçìàõèâàíèå ðóêàìè; 
Êèâàíèå â çíàê ïðèçíàíèÿ; 
Ìîðãàíèå;
Êèâàíèå â çíàê ñîãëàñèÿ, ïîêà÷èâàíèå ãîëîâîé â çíàê 
íåñîãëàñèÿ.

Ïðèêîñíîâåíèå (ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá îòíîøåíèÿõ
ñóáúåêòîâ îáùåíèÿ, â õîäå êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñëåäóåò 
ñîáëþäàòü ðàçóìíóþ îñòîðîæíîñòü â èñïîëüçîâàíèè 
ïðèêîñíîâåíèé ñ ó÷åòîì äèàïàçîíà ïðèåìëåìîñòè 
ïàöèåíòà):
Ïðèâëåêàþùåå âíèìàíèå, òèïà ïîõëîïûâàíèÿ ïî ïëå÷ó;
Лþáÿùåå, íåæíîå;
Ñåêñóàëüíîå;
Âûçûâàþùåå, òèïà òûêàíüÿ ïàëüöåì â ãðóäü;
Ñèìâîëû òîâàðèùåñòâà, òèïà õëîïêà ïî ñïèíå;
Ïðèíèæàþùåå, òèïà ùåë÷êà ïî ìàêóøêå, ïî íîñó.

3. Невербальные сообщения, использующие голос 

(õîðîøèé èíñòðóìåíò äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî 
êîíòàêòà ñ ïàöèåíòîì), Àíàëèç ãîëîñà: èíòîíàöèè, 
ãðîìêîñòè, òåìïà, ðàñïðåäåëåíèÿ ïàóç è ò. ä. - äàåò 
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êîñâåííóþ èíôîðìàöèþ îá ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè 
ïàöèåíòà è èçìåíåíèÿõ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ â ïðîöåññå 
áåñåäû.

Òîí ãîëîñà:
Âÿëûé, ìîíîòîííûé, áåñ÷óâñòâåííûé; 
ßðêèå, ÷åòêèå èçìåíåíèÿ èíòîíàöèè;
Ñèëüíûé, óâåðåííûé, óñòîé÷èâûé;
Ñëàáûé, êîëåáëþùèéñÿ, ñðûâàþùèéñÿ; 
Лîìàþùèéñÿ, ñáèâ÷èâûé.

Ñêîðîñòü ðå÷è: 
Áûñòðàÿ; 
Ñðåäíÿÿ;
Ìåäëåííàÿ;
Ïîñòîÿííàÿ/ìåíÿþùàÿñÿ.

Ãðîìêîñòü ãîëîñà: 
Ãðîìêèé;
Ñðåäíèé;
Òèõèé;
Ïîñòîÿííûé/ìåíÿþùèéñÿ.

Äèêöèÿ:
×åòêàÿ èëè íåáðåæíàÿ;
Ðåãèîíàëüíûå (ðàçãîâîðíûå) îñîáåííîñòè;
Ïîñòîÿíñòâî äèêöèè.

4. Невербальные сообщения, использующие 
окружающую обстановку.

Äèñòàíöèÿ:
Îòîäâèãàåòñÿ â îòâåò íà ïðèáëèæåíèå; 
Ïðèáëèæàåòñÿ ïðè ïîïûòêå îòäàëèòüñÿ; 
Ïðîÿâëÿåò èíèöèàòèâó â ïåðåìåùåíèè ê èëè îò; 
Äèñòàíöèÿ ïîñòåïåííî óâåëè÷èâàåòñÿ;
Äèñòàíöèÿ ïîñòåïåííî ñîêðàùàåòñÿ.
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Îôîðìëåíèå ôèçè÷åñêîãî îêðóæåíèÿ (ãîâîðÿò îá îïðåäåëåííûõ 
ëè÷íûõ îñîáåííîñòÿõ) :

Îïðÿòíûé, óïîðÿäî÷åííûé, îðãàíèçîâàííûé; 
Íåàêêóðàòíûé, áåññèñòåìíûé, íåâíèìàòåëüíûé; 
Íåáðåæíûé èëè òùàòåëüíûé; 
Ïðåäïî÷òåíèå òåïëûõ èëè õîëîäíûõ öâåòîâ; 
Ïðåäïî÷òåíèå ìÿãêèõ èëè òâåðäûõ ìàòåðèàëîâ;
Ïðåäïî÷òåíèå ãëàäêèõ ïîâåðõíîñòåé èëè ðàçëè÷íûõ 
òåêñòóð; 
Ïðåäïî÷òåíèå âåñåëüÿ è æèâîñòè èëè óíûíèÿ è 
ñåðîñòè; 
Ðàçáîð÷èâîñòü âêóñà èëè áåçâêóñèöà;
Ïðåäïî÷òåíèå äîðîãîãî ðîñêîøíîãî èëè ïîòåðòîãî 
ñïàðòàíñêîãî ñòèëÿ.

Îäåæäа (÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîîáùèòü äðóãèì, 
êàêîé ëè÷íîñòüþ â èõ ãëàçàõ õî÷åò áûòü ÷åëîâåê): 

Äåðçêàÿ èëè ñêðîìíàÿ; 
Ñòèëüíàÿ èëè íåîïðåäåëåííàÿ.

Ïîлîæåíèå в êîìíаòå (îò òîãî êàê, íà êàêîì ðàññòîÿíèè ïàöèåíò
âûáèðàåò ñâîå ìåñòîïîëîæåíèå â êàáèíåòå, ïðàêòè÷åñêè 
ñðàçó ìîæíî îïðåäåëèòü åãî íàñòðîé íà îáùåíèå, è òî, 
êàêîé ñòèëü îáùåíèÿ íóæíî âûáèðàòü êîíñóëüòàíòó äëÿ 
óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà):
Çàùèùàåò ñåáÿ ñ ïîìîùüþ äðóãèõ îáúåêòîâ, òèïà ïàðòû 
èëè ñòîëà ìåæäó íèì è äðóãèì ÷åëîâåêîì;
Çàíèìàåò îòêðûòóþ èëè óÿçâèìóþ ïîçèöèþ, íàïðèìåð: â 
öåíòðå êîìíàòû, ðÿäîì íà äèâàíå èëè íà îáû÷íîì ñòóëå. 
Íè÷òî íå ðàçäåëÿåò åãî è äðóãîãî ÷åëîâåêà;
Çàíèìàåò äîìèíèðóþùóþ èëè àòàêóþùóþ ïîçèöèþ. 
Ìîæåò áëîêèðîâàòü âûõîä èç ïîìåùåíèÿ èëè ìîæåò 
âûíóäèòü äðóãîãî ÷åëîâåêà çàíÿòü çàêðûòóþ ïîçèöèþ;
Äâèãàåòñÿ ïî êîìíàòå;
Âòîðãàåòñÿ è ïîêèäàåò òåððèòîðèþ äðóãîãî ÷åëîâåêà; 
Ñòîèò, êîãäà äðóãèå ëþäè ñèäÿò, èëè çàíèìàåò áîëåå 
âûñîêóþ ïîçèöèþ, ÷åì äðóãîé ÷åëîâåê.
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Äëÿ áîëåå óñïåøíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ êîíñóëüòàíòó 
âàæíî âèäåòü èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå ñ íåâåðáàëüíûì 
ïîâåäåíèåì ïàöèåíòà â ïðîöåññå áåñåäû, îáðàùàòü 
âíèìàíèå íà òå ñëîâà è òåìû, êîòîðûå èõ ïðîâîöèðóþò. 
Ñêîðåå âñåãî, ýòè ñëîâà, ïðîâîöèðóþùèå èçìåíåíèÿ 
ñîñòîÿíèÿ êëèåíòà, áóäóò ÿâëÿòüñÿ çíàêîì, ÷òî ýòà òåìà 
ýìîöèîíàëüíî çíà÷èìà, è ñ íåé íóæíî áîëåå òùàòåëüíî 
ïîðàáîòàòü.

Полезные приемы невербального поведения

Òîí ãîлîñа êîíñóлüòаíòа ñîîòвåòñòвóåò òîíó ïаöèåíòа. 
Íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî åñëè ïàöèåíò êðè÷èò, íåðâíè÷àåò, 
ðàçãîâàðèâàåò "ñâûñîêà", òî êîíñóëüòàíò äîëæåí íà÷àòü 
ãîâîðèòü òî÷íî òàê æå. 
Óìåðåííûé, ñïîêîéíûé òåìï ðå÷è, îðèåíòèðîâàííûé 
íà òåìï ðå÷è ïàöèåíòà. 
Êîíñóëüòàíò â ïðîöåññå áåñåäû ìîæåò ïîñòåïåííî 
ñíèæàòü ãðîìêîñòü, òåìï, ââîäèòü áîëåå ñïîêîéíûå 
èíòîíàöèè è òàêèì îáðàçîì ïîñòåïåííî ïåðåâåñòè 
ïàöèåíòà â áîëåå óðàâíîâåøåííîå ñîñòîÿíèå.
Âèçóалüíûé êîíòаêò íåîáõîäèì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü 
ïàöèåíòó çàèíòåðåñîâàííîå îòíîøåíèå. Î÷åíü ÷àñòî 
äâèæåíèå ãëàç ïàöèåíòà - ýòî êëþ÷ ê òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò 
â åãî ãîëîâå. Îáû÷íî êîíòàêò ãëàç ïðåêðàùàåòñÿ, êîãäà 
÷åëîâåê ãîâîðèò íà ùåêîòëèâóþ òåìó.
Îáùåíèå íа óäîáíîì äлÿ ïаöèåíòа ðаññòîÿíèè (â 
ñðåäíåì ýòî ðàññòîÿíèå íå äîëæíî áûòü ìåíüøå 96 ñì). 
Лè÷íîå ïðîñòðàíñòâî ÷åëîâåêà ìîæíî ðàçäåëèòü íà 4 
çîíû: 

èíòèìíàÿ çîíà (îò 15 äî 46 ñì) - ñàìàÿ ãëàâíàÿ, 
ïîñêîëüêó "ïðîíèêíóòü" â ýòó çîíó ìîãóò òîëüêî 
ñàìûå áëèçêèå ëþäè èëè òå, ó êîãî óñòàíîâëåí 
òåñíûé ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò ñ ÷åëîâåêîì; 
ëè÷íàÿ çîíà (îò 46 ñì äî 1,2 ìåòðà) - ðàññòîÿíèå, 
êîòîðîå îòäåëÿåò íàñ îò çíàêîìûõ ëþäåé èç îäíîãî 
ñîîáùåñòâà è îáùèõ ñ íàìè èíòåðåñîâ;
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ñîöèàëüíàÿ çîíà (îò 1,2 äî 3,6 ìåòðà) - íà òàêîì 
ðàññòîÿíèè ÷åëîâåê äåðæèòñÿ îò ïîñòîðîííèõ;
îáùåñòâåííàÿ çîíà (áîëåå 3,6 ìåòðà) - ðàññòîÿíèå 
íà êîòîðîì áîëåå âñåãî óäîáíî îáðàùàòüñÿ ê 
ãðóïïå ëþäåé.

Çíàíèÿ î ïåðñîíàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ïîçâîëÿþò 
ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü êîíñóëüòàòèâíûé ïðîöåññ 
è âûáðàòü íàèáîëåå îïòèìàëüíûé ñòèëü îáùåíèÿ ñ 
ïàöèåíòîì.
Îòêðûòаÿ, ðаññлаáлåííаÿ ïîçа îçíà÷àåò äëÿ ïàöèåíòà, 
÷òî âðà÷ ïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ è îòêðûò äëÿ îáùåíèÿ. 
Êîíå÷íî, ñêðåùåííûå ðóêè èëè íîãè íå îçíà÷àþò, ÷òî 
âðà÷ íàõîäÿòñÿ âíå êîíòàêòà. Íî âàæíî, ÷òîáû âî âðåìÿ 
êîíñóëüòàöèè âðà÷ ïîñòîÿííî ñïðàøèâàë ñåáÿ, îòðàæàåò 
ëè åãî ïîçà îòêðûòîñòü è ãîòîâíîñòü âîñïðèíèìàòü 
ïàöèåíòà.
Óìåðåííаÿ è íåïðèíóæäåííаÿ æåñòèêóлÿöèÿ. Íàóêà 
î ÿçûêå æåñòîâ äîñòàòî÷íî îáøèðíà è, ê ñîæàëåíèþ, 
íå ìîæåò áûòü çäåñü äåòàëüíî èçëîæåíà. Êîíñóëüòàíòó 
íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ðàçíûå ëþäè ìîãóò âêëàäûâàòü â 
îäèíàêîâûå æåñòû ðàçíûå ñìûñëû, à êàæäûé ÷åëîâåê 
èìååò ñâîþ ìàíåðó æåñòèêóëÿöèè. Ïîýòîìó, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, âàæíî íå çëîóïîòðåáëÿòü æåñòèêóëÿöèåé, à ñ 
äðóãîé, íå âûãëÿäåòü íåïîäâèæíîé ìóìèåé, òàê êàê ýòî 
òîæå ìîæåò íàñòîðîæèòü ïàöèåíòà.

Зеркальное отражение невербального поведения

Çåðêалüíîå îòðаæåíèå - îäèí èç ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ 
êîíòðîëÿ íàä íåâåðáàëüíûì ïîâåäåíèåì ïàöèåíòà. 
×òîáû ëó÷øå ïîíèìàòü ÷åëîâåêà, ïîëåçíî èìèòèðîâàòü 
èëè çåðêàëüíî îòðàæàòü åãî íåâåðáàëüíûå ðåàêöèè, 
äðóãèìè ñëîâàìè, êîïèðîâàòü ïîçó ïàöèåíòà. Îäíèì 
èç ïðèçíàêîâ óñïåøíî ïðîõîäÿùåãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ ñîãëàñîâàííîñòü è ñèììåòðè÷íîñòü äâèæåíèé 
âðà÷à è ïàöèåíòà. Íàïðèìåð: ïàöèåíò ïðåðâåòñÿ 
íà ñåðåäèíå ôðàçû, âðà÷ êèâíåò ãîëîâîé - ïàöèåíò 
ïðîäîëæèò ãîâîðèòü. Äâèæåíèå ïðîòåêàþò â îäíîì 

Процесс консультирования

Глава 3



118

ðèòìå è ñîãëàñîâàííî. Â íà÷àëå êîíñóëüòàöèè îáû÷íî 
êîíñóëüòàíòó ïðèõîäèòñÿ ïîäñòðàèâàòüñÿ (îòçåðêàëèâàòü) 
ïîçó è ãîëîñ ïàöèåíòà è, åñëè ïðîöåññ èäåò õîðîøî, òî 
ê êîíöó êîíñóëüòàöèè ïîäñòðàèâàíèå (îòçåðêàëèâàíèå) 
ñòàíîâèòñÿ âçàèìíûì è íåîñîçíàííûì. Âàæíî, ÷òîáû 
ïðîöåññ îòçåðêàëèâàíèÿ áûë íåçàìåòíûì äëÿ êëèåíòà, 
íå âûãëÿäåë êàê ïåðåäðàçíèâàíèå. Â áîëüøèíñòâå 
ñëó÷àåâ íåò íåîáõîäèìîñòè òî÷íî êîïèðîâàòü ïàöèåíòà, 
äîñòàòî÷íî ïîâòîðåíèÿ îáùåãî êîíòóðà åãî ïîçû è 
íàèáîëåå ÿðêèõ õàðàêòåðèñòèê åãî ðå÷è. ×àñòî áûâàåò 
òàê, ÷òî êîíñóëüòàíò íèêîãäà íå ñìîæåò èëè åñëè ñìîæåò 
îòçåðêàëèòü íåâåðáàëèêó ïàöèåíòà, òî ýòî áóäåò âûãëÿäåòü 
íåëåïî èëè äàæå âóëüãàðíî. 

Íàïðèìåð: ïàöèåíò (êðóïíûé ìóæ÷èíà) ñèäèò íà 
ñòóëå øèðîêî ðàññòàâèâ íîãè, îòêèíóâøèñü íàçàä, 
åñëè êîíñóëüòàíò - ìèíèàòþðíàÿ æåíùèíà â òî÷íîñòè 
ïîâòîðèò ýòó ïîçó, òî ýòî íå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü 
óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòà ñ ïàöèåíòîì, à ïðîèçâåäåò 
ñòðàííîå, äâóñìûñëåííîå âïå÷àòëåíèå. Â òàêîé 
ñèòóàöèè êîíñóëüòàíò ìîæåò ñåñòü â ëþáóþ ïîçó ñî 
ñíèæåííûì ìûøå÷íûì òîíóñîì, áåç ïåðåêðåñòîâ 
êîíå÷íîñòåé, ñëåãêà îòêëîíèòüñÿ íàçàä èëè îïåðåòüñÿ 
ñïèíîé íà ñïèíêó ñòóëà. 

Îòñóòñòâèå ñîãëàñîâàííîñòè è ñèììåòðèè â íåâåðáàëü-
íûõ ïðîÿâëåíèÿõ âðà÷à è ïàöèåíòà - ïðèçíàê òîãî, ÷òî 
áåñåäà èäåò íåïðîäóêòèâíî.

Вербальное поведение 

Îñîáåííóþ ðîëü â êîíñóëüòèðîâàíèè ïî âîïðîñàì, 
ñâÿçàííûì ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄ, êðîìå íåâåðáàëüíîãî 
îáùåíèÿ, èìååò ïðîèñõîäÿùåå íà âåðáàëüíîì óðîâíå. 

Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îäíîé èç öåëåé 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ äî è ïîñëå òåñòà 
íà ÂÈ× ÿâëÿåòñÿ èíôîðìèðîâàíèå 
ïàöèåíòà. Êîíñóëüòèðîâàíèå - â 
îñíîâíîì âåðáàëüíûé ïðîöåññ, è 
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ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç ÿçûêà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì 
óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ ïîíèìàíèÿ ìåæäó âðà÷îì è 
ïàöèåíòîì.

Процесс консультирования

Глава 3

Íаçваíèå

Ïîíÿòèéíûé 
áàðüåð

Áàðüåð 
ñïîñîáà 
ïåðåäà÷è

Áàðüåð 
íåãîòîâíîñòè 
ê âîñïðèÿòèþ 
èíôîðìàöèè

Ïðè÷èíû вîçíèêíîвåíèÿ 

Èñêàæåíèå èíôîðìàöèè 
ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò òîãî, ÷òî 
ó÷àñòíèêè îáùåíèÿ âêëàäûâàþò 
â îäèíàêîâûå ïîíÿòèÿ, òåðìèíû, 
ýïèòåòû è ò.ä., ðàçíûé ñìûñë.

Èñêàæåíèå è ïîòåðÿ ÷àñòè 
èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò 
çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ 
ëèøü îäíîãî êàíàëà âîñ-
ïðèÿòèÿ, íåðàâíîìåðíîñòè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàíàëîâ, 
"òåõíè÷åñêèõ ñëîæíîñòåé" 
ïðè ïîïûòêàõ âîñïðèíÿòü 
çðèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ 
íà ñëóõ, êèíåñòåòè÷åñêóþ 
- çðèòåëüíî è ò.ä.

Íåäîñòàòî÷íàÿ 
êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ.
Íåäîñòàòî÷íûå 
íàâûêè ñëóøàíèÿ.
Óñòàëîñòü ñëóøàþùåãî.
Îãðàíè÷åííîñòü âî âðåìåíè.
Íåïðèÿòèå ñìûñëà óñëûøàííîãî.
Íåãàòèâíîå îòíîøåíèå 
ê ãîâîðÿùåìó.
 

Ïóòè ïðåîäîлåíèÿ 

Ãîâîðèòü ïðîñòî, ÷åòêî è ïîíÿòíî. 
Ñïðàøèâàòü, çàäàâàòü âîïðîñû, óòî÷íÿòü 
ïðàâèëüíîñòü ïîíèìàíèÿ òåðìèíîâ, 
ýïèòåòîâ è ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ, 
êàæäûì èç ñîáåñåäíèêîâ. 

Ñòàðàòüñÿ âêëþ÷àòü âñå ñèñòåìû 
âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè (àóäèàëüíóþ, 
âèçóàëüíóþ, êèíåñòåòè÷åñêóþ). Òî åñòü, 
èñïîëüçîâàòü "íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ" è 
ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû äëÿ ïàöèåíòîâ.  

Èíôîðìàöèÿ äîëæíà ñîîáùàòüñÿ 
òîëüêî ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ 
êîíòàêòà ñ ïàöèåíòîì.
Ðàçâèòèå è ïðèìåíåíèå íàâûêîâ 
àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ è óìåíèå 
çàäàâàòü âîïðîñû. 
Äîçèðîâàíèå âðåìåíè - óìåíèå 
âûäåëèòü áîëåå çíà÷èìûå äëÿ êëèåíòà 
òåìû è ïîñâåòèòü èì áîëüøå âðåìåíè, 
ïðèäåðæèâàÿñü ïëàíà êîíñóëüòàöèè.
Åñëè áàðüåð íåïðèÿòèÿ ñìûñëà è 
íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ãîâîðÿ-
ùåìó âîçíèêàåò ó êîíñóëüòàíòà, òî 
æåëàòåëüíî ðàáîòàòü íàä ñîáîé äëÿ 
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ òîëåðàíòíîñòè.
Åñëè æå ýòî áàðüåðû êëèåíòà, òî 
æåëàòåëüíî ïîïûòàòüñÿ ïîäàòü 
èíôîðìàöèþ èíà÷å - â ïîäõîäÿùåì 
äëÿ êëèåíòà ñìûñëîâîì ïîëå. Èëè 
èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ñïîñîáû 
ìîòèâèðîâàíèÿ ê èçìåíåíèþ îòíî-
øåíèÿ ê ýòîé èíôîðìàöèè (ëþáî-
ïûòñòâî, ññûëêà íà àâòîðèòåòû, âûãîäà, 
èñïîëüçîâàíèå ïðîòèâîðå÷èé è äð.)
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Íаçваíèå

Àññîöèàòèâ-
íûé áàðüåð

Ìèðîâîççðåí-
÷åñêèé áàðüåð

Ïðè÷èíû вîçíèêíîвåíèÿ 

“Ñëóøàþùèé» óõîäèò â 
ñîáñòâåííûå ïåðåæèâàíèÿ, 
àññîöèèðîâàííûå ñ òåìîé 
óñëûøàííîãî, ÷òî ïðèâîäèò 
ê ôðàãìåíòàðíîìó è 
èíòåðïðåòàòèâíîìó 
âîñïðèÿòèþ óñëûøàííîãî 

Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ñâîå 
ìèðîâîççðåíèå, êîòîðîå 
ñêëàäûâàåòñÿ è ôîðìèðóåòñÿ 
èç æèçíåííîãî îïûòà, 
âîñïèòàíèÿ, ðåëèãèîçíûõ 
âçãëÿäîâ, âðåìåíè è 
îêðóæåíèÿ. È êàæäûé ÷åëîâåê 
âîñïðèíèìàåò îêðóæàþùóþ 
äåéñòâèòåëüíîñòü ñî ñâîåé 
ìèðîâîççðåí÷åñêîé ïîçèöèè, 
êîòîðàÿ ñîçäàåò èñêàæåííóþ 
è îãðàíè÷åííóþ êàðòèíó 
ðåàëüíîñòè (äåéñòâóÿ 
îäíîâðåìåííî êàê øîðû è 
î÷êè ñ öâåòíûìè ñòåêëàìè).

Ïóòè ïðåîäîлåíèÿ 

Åñëè ó êîíñóëüòàíòà âêëþ÷àåòñÿ ýòîò 
áàðüåð, ìîæíî èçìåíèòü ïîçó, âîñ-
ñòàíîâèòü êîíòàêò ãëàç, èñïîëüçîâàòü 
«ïîääåðæèâàþùåå ýõî» è/èëè «ñìûñëîâîå 
ýõî», çàäàòü óòî÷íÿþùèå âîïðîñû ê 
òîé ÷àñòè ìîíîëîãà ïàöèåíòà, êîòîðóþ 
Âû âîñïðèíÿëè, íåñìîòðÿ íà áàðüåð (â 
õîäå óòî÷íåíèé ñêîðåå âñåãî ïàöèåíò 
ïîâòîðèò òå ÷àñòè ðàññêàçà, êîòîðûå 
óïóñòèëè). Åñëè âîçíèêøàÿ àññîöèàöèÿ 
- ýòî ñëó÷àé èç âàøåé ïðàêòèêè, ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü åå êàê «òåðàïåâòè÷åñêóþ 
ìåòàôîðó» â äàííîé êîíñóëüòàöèè, 
ëèáî ñêàçàòü ïàöèåíòó, ÷òî åãî ñëîâà 
íàïîìíèëè Âàì î ñèòóàöèè äðóãîãî 
ïàöèåíòà (ñ îäíîé ñòîðîíû ýòî áóäåò 
õîðîøèì îïðàâäàíèåì, åñëè ïàöèåíò 
çàìåòèë, ÷òî Âû îòâëåêëèñü, ñ äðóãîé 
- ñíÿòü òðåâîãó èç-çà óíèêàëüíîñòè è 
íåðàçðåøèìîñòè ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì).
×òîáû ïðåäîòâðàòèòü âêëþ÷åíèÿ 
àññîöèàòèâíîãî áàðüåðà êîíñóëü-
òàíòó íåîáõîäèìî èçáåãàòü 
äëèòåëüíûõ ìîíîëîãîâ, ïî÷àùå 
çàäàâàòü âîïðîñû, óòî÷íÿþùèå 
ñòåïåíü ïîíèìàíèÿ ñîîáùåíèé.
 
Ïðîáîâàòü îáñóæäàòü ÿâëåíèÿ â 
ïðèåìëåìûõ äëÿ êëèåíòà êàòåãîðèÿõ.
Îáíàðóæèâàòü è îáñóæäàòü ñ 
ïàöèåíòîì îøèáêè ëîãèêè.
Ñåãìåíòèðîâàòü îáñóæäàåìóþ 
ñèòóàöèþ (ïðîáëåìó) - îáñóæäàòü íå 
ÿâëåíèÿ â öåëîì, à åãî îòäåëüíûå ìåíåå 
ýìîöèîíàëüíî çíà÷èìûå ÷àñòè.
Ïðîñòðàèâàòü öåïî÷êè ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ôàêòàìè, 
ñîáûòèÿìè è ñèòóàöèÿìè, ñîñòàâëÿþùèìè 
ïðîáëåìó, ÷òî ïîçâîëèò ïîêàçàòü 
âîçìîæíîñòü äðóãîãî âçãëÿäà (îòíîøåíèÿ).
Èñïîëüçîâàòü «ññûëêè íà àâòîðèòåòû».
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Культуральные особенности
Êóëüòóðàëüíûå îñîáåííîñòè ìîãóò êàê èãðàòü ðîëü 
áàðüåðà íà ïóòè óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà, òàê è âëèÿòü 
íà âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè. Îíè ïðîÿâëÿþòñÿ è íà 
âåðáàëüíîì, è íà íåâåðáàëüíîì óðîâíÿõ, âëèÿÿ íà 
îæèäàåìîå ïîâåäåíèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ êîíñóëüòàòèâíîãî 
ïðîöåññà. Íèæå áóäóò îïèñàíû ëèøü íåêîòîðûå 
îñîáåííîñòè (ïîäðîáíåå ñì. â ëèòåðàòóðå ïî ýòíè÷åñêîé 
ïñèõîëîãèè).
Òåððèòîðèалüíûå îñîáåííîñòè
Жèòåëè þæíûõ è ñåâåðíûõ ðåãèîíîâ íàøåé ñòðàíû 
îòëè÷àþòñÿ áîëåå áûñòðûì òåìïîì ðå÷è, ÿðêî 
âûðàæåííûì ýìîöèîíàëüíûì è èíòîíàöèîííûì ðÿäîì, 
â ñðåäíåì áîëåå àêòèâíîé ìèìèêîé è æåñòèêóëÿöèåé, à 
òàêæå áîëåå øèðîêèì ñïåêòðîì ïîâåäåíèÿ äîïóñòèìîãî 
ñ íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì, "þæàíå" ìîãóò âîñïðèíèìàòü "ñåâåðÿí" êàê 
âûñîêîìåðíûõ, ìðà÷íûõ, çàêðûòûõ, ìàëîýìîöèîíàëüíûõ, 
íåäðóæåëþáíûõ è ò.ä. 
À "ñåâåðÿíå" - "þæàí", êàê øóìíûõ, íàâÿç÷èâûõ, èçëèøíå 
ãîâîðëèâûõ, íåàäåêâàòíî ýêñïðåññèâíûõ, ìàíåðíûõ è 
ñóåòëèâûõ.
Òàêîå âîñïðèÿòèå áóäåò íåîáúåêòèâíûì íè ñ îäíîé, íè ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, è, óêëàäûâàÿñü â ðàìêè ôåíîìåíà "ñâîé 
- ÷óæîé", áóäåò ïðåïÿòñòâîâàòü ïðèíÿòèþ èíôîðìàöèè 
îò ñîáåñåäíèêà.
Ôîðìèðîâàíèþ îáðàçà "÷óæîãî" òàêæå ìîæåò 
ñïîñîáñòâîâàòü "ãîâîð". Íå æåëàòåëüíî ïîäñòðàèâàòüñÿ 
ïîä "ãîâîð", ýòî ìîæåò âûãëÿäåòü êàê êàðèêàòóðíîå 
êîïèðîâàíèå (ïåðåäðàçíèâàíèå). Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ 
êîíòàêòà äîñòàòî÷íî èñïîëüçîâàòü ïîäñòðîéêè ê ãîëîñó, 
òåìïó ðå÷è è èíòîíàöèîííîìó ðÿäó.
Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû òî, ÷òî ãîâîðèò âðà÷, âîñïðèíèìàëîñü 
îäíîçíà÷íî, è áûëî ïîíÿòíûì äëÿ ïàöèåíòà. 
Â õîäå êîíñóëüòèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ íà 
àíàëèç ðå÷è ïàöèåíòà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü 
ñâåäåíèÿ îá îáðàçîâàíèè, âîçìîæíîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
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ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, ìèêðîñîöèàëüíîé ñðåäå, à òàêæå 
ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ è âîçìîæíûõ ñêðûòûõ ïðè÷èí 
æåëàíèÿ ïðîéòè òåñòèðîâàíèå.
Ïîëåçíûå ïðèåìû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî 
âåðáàëüíîãî îáùåíèÿ:
èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòíûõ ñëîâ,
èñïîëüçîâàíèå ñëîâåñíûõ ïîäêðåïëåíèé (íàïðèìåð: 
"Äà", "ìì-ìì", "Óãó"),
îáðàùåíèå ê ïàöèåíòó ïî èìåíè èëè íà "Âû",
ñâîåâðåìåííîå è óäîáíîå (â äîñòóïíîé ôîðìå äëÿ 
äàííîãî ïàöèåíòà) ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè,
óìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå þìîðà äëÿ ñíÿòèÿ 
íàïðÿæåíèÿ.
Â èòîãå âðà÷-êîíñóëüòàíò âûáèðàåò òå èëè èíûå 
òàêòèêè, èñõîäÿ èç êîíòåêñòà ñèòóàöèè ïàöèåíòà.

Возможные тактики консультанта.

1. Ìîл÷аíèå. 
Âíèìàòåëüíîå âûñëóøèâàíèå äðóãîãî 
÷åëîâåêà, íå ñîïðîâîæäàåìîå âåðáàëüíûì 
îòâåòîì. Ìîë÷àíèå ïðåäîñòàâëÿåò 
îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèå ïðîáëåìû 
ñàìîìó ïàöèåíòó. Ïàóçû â ðàçãîâîðå 
äàþò åìó âðåìÿ ñîáðàòüñÿ ñ ìûñëÿìè è 
÷óâñòâàìè, à êîíñóëüòàíòó âêëþ÷èòüñÿ 

â ïðîöåññ è ïðîÿñíèòü óñëûøàííîå. Ìîë÷àíèå 
ñòèìóëèðóåò êëèåíòà ïðîäîëæàòü âûðàæåíèå ñâîèõ 
ìûñëåé è ÷óâñòâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, çàòÿíóâøååñÿ 
ìîë÷àíèå êîíñóëüòàíòà ìîæåò âûçâàòü òðåâîãó ó 
ïàöèåíòà.

2. Ïîääåðæêа. 
Ïîääåðæêà îáåñïå÷èâàåòñÿ îòâåòîì, äàþùèì 
ïàöèåíòó ïîäòâåðæäåíèå, ÷òî Âû âñå åùå "íàñòðîåíû 
íà åãî âîëíó". Ïðè ýòîì îòâåò êîíñóëüòàíòà íå 
ñîäåðæèò çàìå÷àíèé è îöåíîê.
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Íàïðèìåð

Âàðèàíò 1:

Âàðèàíò 2:

Êëèåíò:

Êëèåíò:

Êîíñóëüòàíò (ñðàçó):

Êîíñóëüòàíò (äîæäàâ-
øèñü ëîãè÷åñêîé ïàóçû 
â ðå÷è êëèåíòà):

"Ìû ñïîêîéíî ðàçãîâàðèâàëè, ïîêà îíà íå íà÷àëà ýòó ñòàðóþ 
èñòîðèþ, è òóò ìåíÿ êàê áóäòî òîêîì óäàðèëî ... "

"Ìû ñïîêîéíî ðàçãîâàðèâàëè, ïîêà îíà íå íà÷àëà ýòó ñòàðóþ 
èñòîðèþ, è òóò ìåíÿ êàê áóäòî òîêîì óäàðèëî ... "

"Êàê áóäòî òîêîì óäàðèëî???"

"Îïèñûâàÿ ñèòóàöèþ, Âû ñêàçàëè, ÷òî Âàñ êàê áóäòî òîêîì óäàðè-
ëî, ÷òî çà ÷óâñòâî Âû èñïûòàëè â ýòîò ìîìåíò?"

Íàïðèìåð, ýòî ìîãóò áûòü òàêèå îòâåòû: "î", "è 
÷òî æå…", "äà, äà", "ïîíèìàþ". Áóäüòå âíèìàòåëüíû 
è óäåðæèâàéòåñü îò "ìåõàíè÷åñêîãî" ïðîÿâëåíèÿ 
ó÷àñòèÿ.

3. Раñïаõíóòаÿ äвåðü. 
Âåðáàëüíîå ïðèãëàøåíèå ñêàçàòü áîëüøå, òî åñòü, 
äàëüíåéøåå èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû. Ñîîáùèòå ïàöèåíòó 
ñâîå æåëàíèå âûñëóøàòü è áûòü ïîëåçíûì. 

Íàïðèìåð: "×åì ÿ ìîãó Âàì ïîìî÷ü?", "Õîòåëè áû 
Âû ïîãîâîðèòü îá ýòîì?", "Ïîõîæå, ÷òî Âû äîâîëüíî 
ñèëüíî ïåðåæèâàåòå ïî ýòîìó ïîâîäó", "ß áû õîòåë 
ëó÷øå ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì", "Ó Âàñ åñòü êàêèå-íèáóäü 
èäåè?”

4. Îáîáùåíèå. 
Êðàòêîå ïîäòâåðæäåíèå èëè ðåçþìå, â êîòîðîì 
êîíñóëüòàíò ïîäâîäèò èòîã òîãî, î ÷åì øëà ðå÷ü â òå÷åíèå 
êàêîãî-òî ïåðèîäà âðåìåíè, ñóììèðóåò èíôîðìàöèþ, 
óñëûøàííóþ îò ïàöèåíòà. 

Íàïðèìåð: "Òàêèì îáðàçîì, Âû ãîâîðèëè î 3-õ 
ïðåïÿòñòâèÿõ äëÿ ðàçãîâîðà ñî ñâîèì æåíèõîì îá 
èñïîëüçîâàíèè ïðåçåðâàòèâîâ: ….."

5. Êлþ÷åвûå ñлîва èлè ôðаçû. 
Ïîâòîðåíèå ñëîâ èëè êîðîòêèõ ôðàç, âçÿòûõ èç ðå÷è 
ïàöèåíòà, êîòîðûå íåñóò ýìîöèîíàëüíóþ íàãðóçêó 
- âîçìîæíî, ýòî êàê ðàç òî, ÷òî ïàöèåíò õîòåë áû 
îáñóäèòü. Ïîçâîëÿåò âåðíóòüñÿ ê îáñóæäåíèþ çíà÷èìûõ 
ìîìåíòîâ.

Процесс консультирования

Глава 3



124

6. Ïðîÿñíÿþùèé вîïðîñ. 
Âîïðîñ, çàäàííûé êîíñóëüòàíòîì, ñ öåëüþ ïðîÿñíèòü 
çíà÷åíèå èëè ñîäåðæàíèå óòâåðæäåíèé êëèåíòà. 

Íàïðèìåð: "Ïðàâèëüíî ëè ÿ ïîíÿëà, ÷òî Âû íå ìîæåòå 
ïîêóïàòü ïðåçåðâàòèâû â àïòåêå ðÿäîì ñ äîìîì, òàê 
êàê áîèòåñü, ÷òî Âàñ óâèäÿò ñîñåäè?".

7. Îòвåò - ïðîåêöèÿ. 
×àñòî ïàöèåíòû ïðåäïî÷èòàþò ïðèíÿòü ðåøåíèå, 
ïðåäëîæåííîå âðà÷îì, íåæåëè ñâîå ñîáñòâåííîå. Ïîä÷àñ 
äîâîëüíî î÷åâèäíî, ÷òî ïàöèåíò çíàåò, ÷åãî îí õî÷åò, 
äàæå òîãäà, êîãäà îáðàùàåòñÿ çà ñîâåòîì, îäîáðåíèåì 
èëè â ïîèñêàõ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ 
îòâåò-ïðîåêöèÿ îêàçûâàåòñÿ äîâîëüíî ýôôåêòèâíûì, 
íàïðèìåð: "×òî áû Âû õîòåëè îò ìåíÿ óñëûøàòü?", "Åñëè 
áû ÿ óäîâëåòâîðèë Âàøó ïðîñüáó íàéòè ðåøåíèå, êàêîå 
èìåííî ðåøåíèå Âû æäåòå îò ìåíÿ èëè õîòèòå óñëûøàòü?" 
Îáû÷íî îòâåò íà òàêîé âîïðîñ, òàê èëè èíà÷å, ïðîÿâëÿåò 
ðåàëüíûå æåëàíèÿ è ÷óâñòâà êëèåíòà.

8. Êîíôðîíòаöèÿ. 
Òàêàÿ ðåàêöèÿ âûñòðàèâàåòñÿ ñ öåëüþ îáðàòèòü 
âíèìàíèå êëèåíòà íà ïðîòèâîðå÷èÿ â åãî âûñêàçûâàíèÿõ, 
ñòèìóëèðîâàòü êëèåíòà ê ïðèíÿòèþ îòâåòñòâåííîñòè çà 
ñâîå ïîâåäåíèå. 

Íàïðèìåð: "Òî åñòü Âû õîòèòå îäíîâðåìåííî, ÷òîáû 
Âàøà ìàòü ïðîÿâëÿëà óâàæåíèå Âàøèõ ïðàâ è ñâîáîä, 
êàê âçðîñëîãî ìóæ÷èíû, è ïðè ýòîì êàæäîå óòðî 
ñàìà âûäàâàëà Âàì äåíüãè íà ïðîåçä è ïðîäîëæàëà 
ñòèðàòü Âàøè òðóñû è íîñêè?" 

9. Òåðаïåвòè÷åñêèå ìåòаôîðû.
Ýòî îñîáûé âèä âîçäåéñòâèÿ. Èíèöèàòèâà íà ýòàïå 
òåðàïåâòè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà ïðèíàäëåæèò 
èñêëþ÷èòåëüíî âðà÷ó. Ðàññêàçûâàíèå èñòîðèé 
âîñïðèíèìàåòñÿ áîëüøèíñòâîì êëèåíòîâ êàê îòñòóïëå-
íèå îò áîëåçíåííîé òåìû, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ñîçäàåò 
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ïðåäïîñûëêè äëÿ óñïåøíîãî èçìåíåíèÿ. Êîíñóëüòàíò 
ìîæåò èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå òåðàïåâòè÷åñêèõ ìåòàôîð 
àíåêäîòû, ïðèò÷è, ôðàãìåíòû èç êèíî è ìóëüòôèëüìîâ, à 
òàêæå èñòîðèè èç ñâîåé âðà÷åáíîé ïðàêòèêè  ðåàëüíûå, 
êîìïèëèðîâàííûå èëè ïðèäóìàííûå ñïåöèàëüíî äëÿ 
ýòîãî êëèåíòà (êîíå÷íî áåç ññûëîê íà èìåíà, ôàìèëèè è 
ôàêòû, ñïîñîáñòâóþùèå óçíàâàíèþ ãåðîåâ ýòèõ èñòîðèé). 
Íåæåëàòåëüíî ïðèìåíÿòü ðåàëüíûå èñòîðèè èç ïðàêòèêè 
â ìàëûõ ãîðîäàõ è ñåëüñêèõ ìåñòíîñòÿõ. Èñïîëüçîâàííûå 
ìåòàôîðû ìîæíî îáñóæäàòü, çàäàâàÿ âîïðîñû î ñêðûòûõ 
ñìûñëàõ è ïðè÷èíàõ ðàññêàçà ýòîé ìåòàôîðû èìåííî â 
äàííûé ìîìåíò. À ìîæíî è íå îáñóæäàòü, îñòàâëÿÿ èõ 
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî îñìûñëåíèÿ ïàöèåíòà.
 

Íàïðèìåð: "ÊÀÇÍÈÒÜ ÍÅËÜÇß ÏÎÌÈËÎÂÀÒÜ". “Êàê 
Âû äóìàåòå, ÷òî îçíà÷àåò ýòà ôðàçà? Âîçìîæíû äâà 
âàðèàíòà îòâåòà, ïðîòèâîïîëîæíûå ïî ñìûñëó (ëèáî 
ýòî ïðèêàç î êàçíè, ëèáî ïðèêàç î ïîìèëîâàíèè, â 
çàâèñèìîñòè îò ïîñòàíîâêè çàïÿòîé). Èìååò ëè ýòî 
êàêîå-ëèáî îòíîøåíèå ê êîíñóëüòèðîâàíèþ?” Âàæíî, 
÷òîáû òî, ÷òî ãîâîðèò âðà÷, áûëî îäíîçíà÷íî ïî 
ñìûñëó. Ìíîãîçíà÷èòåëüíûå ôðàçû ìîãóò íå òîëüêî 
ïðèâåñòè ïàöèåíòà ê ïàðàäîêñàëüíûì âûâîäàì, íî è 
óõóäøèòü êîíòàêò.  

10. Ïðåäîñòавлåíèå èíôîðìаöèè. 
"Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè" èñïîëüçóåòñÿ â ëþáîì 
èíôîðìàöèîííîì, (â òîì ÷èñëå è äî- è ïîñëåòåñòîâîì) 
êîíñóëüòèðîâàíèè. "Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè" êàê 
òàêòèêà ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò "äà÷è ñîâåòîâ". 
Îñîáåííîñòüþ ýòîé òàêòèêè ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå 
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè áåç îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé.
Ïðåäîñòàâëÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü êðàòêîé, 
÷åòêîé, îäíîçíà÷íîé è ïîíÿòíîé. 
Êîíñóëüòàíò äîëæåí èçëàãàòü èíôîðìàöèþ 
ïîñëåäîâàòåëüíî, íå îòâëåêàÿñü è íå óõîäÿ â îáñóæäåíèå 
ñîïóòñòâóþùèõ òåì ò. å. êà÷åñòâåííî ïðîâåäåííîå äî 
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è ïîñëåòåñòîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå ìîæíî ñðàâíèòü ñ 
ïóòíèêîì, êîòîðûé èäåò ïî øîññå, ñëåäóÿ äîðîæíûì 
çíàêàì è óêàçàòåëÿì. Îí íå ñõîäèò ñ äîðîãè äëÿ òîãî, 
÷òîáû ðàññìîòðåòü êðàñèâûé âèä íà îáî÷èíå è íå 
ïåòëÿåò ñ îäíîé ñòîðîíû íà äðóãóþ.
Èíôîðìèðîâàíèå â ðàìêàõ äî è ïîñëåòåñòîâîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ äîëæíî îáëàäàòü íåñêîëüêèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè:
1. "Íавÿç÷èвîñòü" - êîíñóëüòàíò ïðåäîñòàâëÿåò 
èíôîðìàöèþ ïî òåìå äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êëèåíò 
íå äåëàåò çàïðîñ è íå ïðîÿâëÿåò èíòåðåñà.
2. "Èçáûòî÷íîñòü" - êîíñóëüòàíò âñåãäà ñîîáùàåò 
áîëüøå, ÷åì áûëî çàÿâëåíî â çàïðîñå.
3. "Ïîøаãîвîñòü" - èíôîðìàöèÿ èçëàãàåòñÿ îò îáùåãî 
ê ÷àñòíîìó, ñ îáÿçàòåëüíûì ïîÿñíåíèåì, ïî÷åìó íóæíî 
äåëàòü òàê, à íå ïî-äðóãîìó. Äîñòîâåðíî îïèñûâàåò ïëþñû 
è ìèíóñû äàííîé ïîâåäåí÷åñêîé òàêòèêè, íåîáõîäèìûå 
çàòðàòû è òðåáóåìûå ðåñóðñû, à òàêæå âñå ýòàïû îò 
ïåðâîãî äî ïîñëåäíåãî.
4. "Ïîлíûé ñïåêòð вîçìîæíîñòåé" - ïîñëåäîâàòåëüíî 
èçëàãàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ðàçëè÷íûõ ñóùåñòâóþùèõ 
ïîäõîäàõ è ñòðàòåãèÿõ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

Íàïðèìåð: ïðåîäîëåíèå íàðêîçàâèñèìîñòè 
âîçìîæíî ïðè èñïîëüçîâàíèè îäíîé èç ñëåäóþùèõ 
ñòðàòåãèé:

1. Ìåäèêèìåíòîçíîå ëå÷åíèå: äåòîêñèêàöèÿ + àíòîêñî-
íîâàÿ ïðîãðàììà;
2. Èíäèâèäóàëüíàÿ ïñèõîòåðàïèÿ: äåòîêñèêàöèÿ + èíäè-
âèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ ïñèõîòåðàïåâòîì;
3. Ó÷àñòèå â ïðîãðàììå 12-øàãîâ;
4. Ïðåáûâàíèå â ðåëèãèîçíîì ðåàáèëèòàöèîííîì öåíòðå 
è äð.
"Ìèíèìóì è ìаêñèìóì" - êîíñóëüòàíò íå âñåãäà èìååò 
âîçìîæíîñòü ñîîáùèòü âñþ èíôîðìàöèþ. Â ýòèõ 
ñëó÷àÿõ ëó÷øå, åñëè êîíñóëüòàíò çàðàíåå âûäåëèò äëÿ 
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ñåáÿ èç êàêèõ áëîêîâ áóäåò ñîñòîÿòü ìàêñèìàëüíûé è 
ìèíèìàëüíûé èíôîðìàöèîííûé íàáîð, íåîáõîäèìûé 
äëÿ ðàçíûõ òèïîâ êëèåíòîâ.
“Рåалèñòè÷íîñòü" - èíôîðìèðîâàíèå äîëæíî âêëþ÷àòü 
ðàññêàç î ñóùåñòâóþùåì ñåðâèñå, ò.å. óñëóãàõ è ïîìîùè, 
êîòîðóþ ìîæíî ïîëó÷èòü, óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ ýòîé 
ïîìîùè, âêëþ÷àÿ îïëàòó è ïîñëåäñòâèÿ âûáîðà òîãî èëè 
èíîãî ñåðâèñà.

11. ß - ïîñлаíèÿ. 
Îáðàùåííóþ ðå÷ü ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: 
"Òû - ïîñëàíèÿ" - ïðàêòè÷åñêè âñåãäà èñõîäÿò èç 
àãðåññèâíîé ëèáî ïàññèâíîé ïîçèöèè, ò.å. íå âûðàæàþò 
ëè÷íîãî è îòâåòñòâåííîãî ìíåíèÿ ãîâîðÿùåãî, à 
èíòåðïðåòèðóþò äåéñòâèÿ èëè ìûñëè ñîáåñåäíèêà. 

Íàïðèìåð: "Òåáå âñå ðàâíî, ÷òî ÷óâñòâóþò 
îêðóæàþùèå, òû äóìàåøü, òîëüêî î ñåáå". Òàêèå 
ôðàçû îáû÷íî âûçûâàþò ïðîòåñò, àãðåññèþ èëè 
æåëàíèå îïðàâäàòüñÿ.

"ß - ïîñëàíèÿ" - õàðàêòåðèçóþò óâåðåííûé (àññåðòèâíûé) 
ñòèëü ïîâåäåíèÿ. Îòðàæàþò ëè÷íóþ ïîçèöèþ è 
îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ñëîâà. Ïðàêòè÷åñêè ëþáóþ èäåþ 
èëè ÷óâñòâà ìîæíî âûðàçèòü â ôîðìå "ß - ïîñëàíèÿ", 
êîòîðîå ñîñòîèò èç òðåõ êîìïîíåíòîâ: 
 1 - ûé: îïèñàíèå ñîáñòâåííûõ ÷óâñòâ, 
 2 - îé: ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ èõ âûçâàëà,
 3 - èé: ïî÷åìó âîçíèêëè ýòè ÷óâñòâà.

Íàïðèìåð: "ß ÷óâñòâóþ îáèäó, êîãäà òû íå îòâå÷àåøü 
íà ìîè âîïðîñû, ðàçâîðà÷èâàåøüñÿ è óõîäèøü, 
ïîòîìó ÷òî ÿ âîñïðèíèìàþ ýòî êàê ðàâíîäóøèå è 
èãíîðèðîâàíèå". 

Êîíñóëüòàíòó ëó÷øå èñïîëüçîâàòü "ß-ïîñëàíèÿ", â 
òîì ÷èñëå è äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü ïàöèåíòó ïðèìåð 
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âûñêàçûâàíèÿ ñâîèõ ïåðåæèâàíèé áåç èíòåðïðåòàöèé è 
"÷òåíèÿ" ÷óæèõ ìûñëåé.

12. Èñïîлüçîваíèå ðåñóðñîв ïаöèåíòа äлÿ ðåøåíèÿ åãî 
ïðîáлåì.
Ðåñóðñû ïàöèåíòà äëÿ ðåøåíèÿ åãî ïðîáëåì - ýòî åãî 
îïûò, ýíåðãåòè÷åñêèé ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîñòè 
ê àíàëèçó, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ. Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò 
ðåñóðñû äëÿ ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïåðåä íèì ïðîáëåì, 
îäíàêî, íàõîäÿñü ïîä âëèÿíèåì ïðîáëåìû, ÷åëîâåêó 
ìîæåò áûòü òðóäíî êîíñîëèäèðîâàòü è ïðåîáðàçîâàòü 
èìåþùèåñÿ ðåñóðñû äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è, ñòîÿùåé 
ïåðåä íèì â äàííûé ìîìåíò. Ñîîòâåòñòâåííî çàäà÷åé 
êîíñóëüòàíòà ÿâëÿåòñÿ àêòèâèðîâàòü è "íàó÷èòü" ïàöèåíòà 
èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ó íåãî ðåñóðñû. Î÷åâèäíî, ÷òî 
íàèáîëåå òðóäíî ýòî áóäåò ñäåëàòü ñ ïàöèåíòàìè: î÷åíü 
ìîëîäîãî âîçðàñòà, ñ íèçêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, 
ñ íåâûñîêèì èíòåëëåêòîì, ñ íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòûì 
àáñòðàêòíî-ëîãè÷åñêèì ìûøëåíèåì, íà ôîíå îñòðîé 
ïñèõîëîãè÷åñêîé òðàâìû. Íî è â óêàçàííûõ ñëó÷àÿõ 
ïàöèåíò îáëàäàåò êàêèìè-òî ðåñóðñàìè è åìó ìîæíî 
ïîìî÷ü ýôôåêòèâíî èõ èñïîëüçîâàòü.

Ïðîöåññ аêòóалèçаöèè ðåñóðñîв ïаöèåíòа ìîæíî 
ñòðóêòóðèðîваòü: 

1. Çàäàåòñÿ âîïðîñ ïàöèåíòó: "Âîçíèêàëè ëè â Âàøåé 
æèçíè êàêèå-íèáóäü ïðîáëåìû, êîòîðûå Âû óñïåøíî 
ðåøàëè? Íàçîâèòå íåñêîëüêî".
2. Èç íàçâàííûõ ïðîáëåì âûáèðàåòñÿ êàêàÿ-ëèáî, 
êîòîðàÿ õîòÿ áû ñëåãêà íàïîìèíàåò òåêóùóþ 
ïðîáëåìó (ïî òåìàòèêå, ïî çíà÷èìîñòè) èëè ðåøåíèå 
êîòîðîé áûëî î÷åíü ýôôåêòèâíûì.
3. Çàäàåòñÿ ñåðèÿ íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ, êîòîðûå 
ïîçâîëÿþò ïàöèåíòó âû÷ëåíèòü îáùèå øàãè ðåøåíèÿ 
ïðîáëåìû: âûðàáîòêà ñòðàòåãèè, îðãàíèçàöèÿ 
âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà, â êîòîðûõ áóäåò ðåøàòüñÿ 
ïðîáëåìà, àíàëèç ñîþçíèêîâ è ïðîòèâíèêîâ, 
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ïðèâëå÷åíèå ñîþçíèêîâ è íåéòðàëèçàöèÿ 
ïðîòèâíèêîâ, ïîèñê è èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîé 
ïîääåðæêè, ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ "èñêóøåíèé" è 
íåæåëàòåëüíûõ ïðîÿâëåíèé ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàùèò 
è äð.
4. Êîíñóëüòàíò îáîáùàåò ðåçóëüòàò ïðåäûäóùåé 
áåñåäû è åùå ðàç ïðîãîâàðèâàåò âûÿâëåííûå 
ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåì.
5. Â õîäå áåñåäû ðàíåå âûÿâëåííûå ñïîñîáû 
àäàïòèðóþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ òåêóùåé ïðîáëåìû.
6. Êîíñóëüòàíò ìîòèâèðóåò ïàöèåíòà ïðèìåíèòü íà 
ïðàêòèêå ðåçóëüòàòû áåñåäû è óêðåïëÿåò óâåðåííîñòü 
ïàöèåíòà â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ.

Îñâîèòü ýòó òàêòèêó ìîæíî, ïîïðîáîâàâ ïðîâåñòè 
ðàçãîâîð ñ êåì-íèáóäü èç áëèçêèõ.

Каким может быть слушание? Приемы слушания
Óìåíèå ñлóøаòü è ñлûøаòü - íàèáîëåå âàæíîå èç êà÷åñòâ, 
êîòîðûìè äîëæåí îáëàäàòü êîíñóëüòàíò. Äàòü ÷åëîâåêó 
âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ñâîè ìûñëè è ÷óâñòâà, âûñëóøàâ 
åãî âíèìàòåëüíî, ñ ïîíèìàíèåì, íå òàê ïðîñòî, êàê 
ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. Лþáîé âèä ñëóøàíèÿ, 
êîòîðûé èñïîëüçóåò êîíñóëüòàíò - ýòî àêòèâíûé ïðîöåññ, 
òàê êàê ïðåäïîëàãàåò àíàëèç âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ 
îñîáåííîñòåé, âûäåëåíèå êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ è 
ðåàãèðîâàíèå íà íèõ, âûáîð òàêòèêè è ñîõðàíåíèå 
ñòðàòåãèè êîíñóëüòàòèâíîé áåñåäû. 
Êîíñóëüòàíò ìîæåò âûáèðàòü êàêîé-ëèáî âèä ñëóøàíèÿ, 
ïîäõîäÿùèé äëÿ äàííîãî ïàöèåíòà è åãî ñèòóàöèè è 
ðàçóìíî ñî÷åòàòü ðàçëè÷íûå âèäû ñëóøàíèÿ.

À) Íåðåôлåêñèвíîå ñлóøаíèå ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóùåñòâó, 
ïðîñòåéøèì ïðèåìîì è çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè 
ïîääåðæèâàòü ðàçãîâîð ìîë÷à èëè ñ ìèíèìàëüíûì 
âìåøàòåëüñòâîì. Ýòî àêòèâíûé ïðîöåññ, òðåáóþùèé 
âíèìàíèÿ.
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Íåðåôлåêñèвíîå ñлóøаíèå - ýòî âíèìàòåëüíîå 
ìîë÷àíèå èëè îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ, 
ïðåäîñòàâëÿþùåå âîçìîæíîñòü ÷åëîâåêó âûãîâîðèòüñÿ. 
Èíîãäà íåðåôëåêñèâíîå ñëóøàíèå - ýòî âñå, ÷òî 
íåîáõîäèìî îò êîíñóëüòàíòà äëÿ ïîääåðæêè ïàöèåíòà. 
Â õîäå "ïðîãîâàðèâàíèÿ" ïàöèåíò ôîðìóëèðóåò ñâîþ 
ïðîáëåìó, îñìûñëèâàåò åå, è îíà, çà÷àñòóþ, ïåðåñòàåò 
êàçàòüñÿ äëÿ íåãî íåðàçðåøèìîé.
Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, êîíñóëüòàíò ìîæåò âûðàçèòü 
ïîíèìàíèå, îäîáðåíèå è ïîääåðæêó êîðîòêèìè ôðàçàìè 
èëè ìåæäîìåòèÿìè. "Äà!", "Ýòî êàê?", "Ïîíèìàþ 
Âàñ", "Êîíå÷íî", - òàêèå îòâåòû ïðèãëàøàþò ÷åëîâåêà 
âûñêàçûâàòüñÿ ñâîáîäíî.
Ðåïëèêè, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü: "Óãó", "Äà?", 
"Ìîæíî ëè ïîïîäðîáíåå?", "Ïðîäîëæàéòå".
Îòðаæåíèå ÷óвñòв – ïåðåñêàç ýìîöèîíàëüíîé 
ñîñòàâëÿþùåé ñîîáùåíèé êëèåíòà. Êîíñóëüòàíò ïðîáóåò 
òî÷íî îïðåäåëèòü ÷óâñòâà, ïðèñëóøèâàÿñü ê òîìó, êàê 
ïàöèåíò ãîâîðèò, ó÷èòûâàÿ, ÷òî èíîãäà ëþäè íàçûâàþò 
îäíè ÷óâñòâà, à èñïûòûâàþò ïðè ýòîì ñîâåðøåííî 
èíûå.
"Ïîääåðæèваþùåå ýõî" – ïîâòîðåíèå íåñêîëüêèõ 
ïîñëåäíèõ ñëîâ ïàöèåíòà, ñ òåì, ÷òîáû ïîääåðæàòü è 
ñòèìóëèðîâàòü ðàçãîâîð.
"Ñìûñлîвîå ýõî" (ïåðåôðаçèðîваíèå) – ïîâòîðåíèå 
êëþ÷åâûõ ñëîâ èç âûñêàçûâàíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ïàöèåíò ñêîíöåíòðèðîâàë ðàçãîâîð â îïðåäåëåííîì 
íàïðàâëåíèè.
Íåðåôëåêñèâíîå ñëóøàíèå áîëüøå âñåãî ïîäõîäèò 
ê ýìîöèîíàëüíî íàïðÿæåííûì ñèòóàöèÿì. Лþäè, 
ïåðåæèâàþùèå ýìîöèîíàëüíûé êðèçèñ, ÷àñòî èùóò 
"ðåçîíàòîðà", à íå ñîâåò÷èêà. Îäíàêî ïðèåìà áûâàåò 
íåäîñòàòî÷íî, åñëè ïàöèåíò ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü 
ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ, êîãäà ó íåãî íåò æåëàíèÿ 
ãîâîðèòü, èëè îí áîèòñÿ áûòü íåïîíÿòûì, îòâåðãíóòûì. 
Â ýòèõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóþòñÿ äðóãèå ïðèåìû.
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Á) Рåôлåêñèвíîå ñлóøаíèå. Ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ 
àêòèâíîå ñëóøàíèå, îáðàòíóþ ñâÿçü èëè îòðàæåíèå. 
Òàêîé ïîäõîä êîíñóëüòàíòà äàåò ïî÷óâñòâîâàòü ïàöèåíòó, 
÷òî åãî ïîíÿëè. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ "îáðàòíîé ñâÿçüþ", 
òî åñòü îòïðàâêîé ðàñøèôðîâàííîãî ïîñëàíèÿ åìó 
íà ïîäòâåðæäåíèå, ÷òî ñëóæèò êðèòåðèåì òî÷íîñòè 
âîñïðèÿòèÿ óñëûøàííîãî. Ýòîò ïðèåì ïîìîãàåò 
ïàöèåíòó íàèáîëåå ïîëíî âûðàçèòü ñâîè ÷óâñòâà. Óìåòü 
ñëóøàòü ðåôëåêñèâíî - çíà÷èò ðàñøèôðîâûâàòü ñìûñë 
ñîîáùåíèé, âûÿñíÿòü èõ ðåàëüíîå çíà÷åíèå. Ìíîæåñòâî 
ñëîâ â ðóññêîì ÿçûêå èìååò íåñêîëüêî çíà÷åíèé, ïîýòîìó 
âàæíî ïðàâèëüíî ïîíÿòü ãîâîðÿùåãî, âûÿñíèòü òî, ÷òî 
îí õî÷åò ñîîáùèòü. ×åì ìåíüøå óâåðåííîñòè â ñåáå, 
òåì áîëüøå õîäèò ÷åëîâåê "âîêðóã äà îêîëî", ïîêà íå 
ïåðåéäåò ê ãëàâíîìó.
Âîçìîæíûå îøèáêè â ïåðåôðаçèðîваíèè:
Íå íóæíî âîñïðèíèìàòü ïåðåôðàçèðîâàíèå, êàê ïîëíîå 
âîñïðîèçâåäåíèå ìûñëåé ñîáåñåäíèêà. Ýòî äîëæíî áûòü 
êðàòêîå ðåçþìå, âîñïðîèçâåäåíèå êëþ÷åâûõ ôðàç.
Íå æåëàòåëüíî ïåðåä ïåðåñêàçîì ïðèìåíÿòü îäíó è òóæå 
ôðàçó (íàïðèìåð, "Åñëè ÿ Âàñ ïðàâèëüíî ïîíÿë...") Íå 
ñòîèò ñëèøêîì ÷àñòî èñïîëüçîâàòü ïåðåôðàçèðîâàíèå â 
áåñåäå ñ ïàöèåíòîì, èíà÷å ó íåãî âîçíèêíåò èëëþçèÿ, 
÷òî êîíñóëüòàíò ïîëíîñòüþ ðàçäåëÿåò åãî òî÷êó çðåíèÿ.
Âîçìîæíûå îøèáêè ïðè îòðаæåíèè ÷óвñòв:
Ïðè îòðàæåíèè ÷óâñòâ æåëàòåëüíî îòìå÷àòü, ÷òî ýòî - 
ëèøü Âàøå ìíåíèå ("ß äóìàþ", "Âû ÷óâ÷òâóåòå…""Ìíå 
êàæåòñÿ â ýòîò ìîìåíò Âû èñïûòûâàëè"...).
Îòðàæåíèå ÷óâñòâ äîëæíî áûòü óìåñòíûì.

Â) Ýìïаòè÷åñêîå ñлóøаíèå. Îíî îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ 
ñïîñîáîâ ñëóøàíèÿ (íåðåôëåêñèâíîãî è ðåôëåêñèâíîãî 
ñëóøàíèÿ) òîëüêî óñòàíîâêîé, à íå ïðèåìàìè.
Ýìïàòèÿ - ýòî ïîíèìàíèå ÷óâñòâ, ïåðåæèâàåìûõ äðóãèì 
÷åëîâåêîì (áóäü òî ãíåâ, ïå÷àëü èëè ðàäîñòü) è îòâåòíîå 
âûðàæåíèå ñâîåãî ïîíèìàíèÿ ýòèõ ÷óâñòâ. Ýìïàòèÿ, èëè 
ñîïåðåæèâàíèå, ïðîÿâëÿåòñÿ â ýìîöèîíàëüíîé ÷óòêîñòè 
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ê ñîáåñåäíèêó.
Êîãäà âðà÷ ïîíèìàåò ïàöèåíòà ýìïàòè÷åñêè, òî åñòü 
âî âñåé ãëóáèíå ïåðåæèâàåìûõ èì ÷óâñòâ, îí ìîæåò 
âûðàçèòü ýòî ñëîâàìè (âåðáàëèçîâàòü).
Ýòî íàçûâàåòñÿ "îòðаæåíèåì" èлè "ýìïаòè÷åñêîé 
ðåôлåêñèåé". Âðà÷ ñòðåìèòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ðåàãèðîâàòü 
íà ëè÷íîñòíî-çíà÷èìóþ äëÿ ïàöèåíòà èíôîðìàöèþ 
(âûñêàçûâàíèÿ, óêàçûâàþùèå íà ñèëüíûå ÷óâñòâà, 
êàñàþùèåñÿ æåëàíèé è öåëåé, èìåþùèå îòíîøåíèå ê 
åãî íîðìàì, ñóæäåíèÿì, ñòåðåîòèïàì ïîâåäåíèÿ). Ýòî 
ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî, çíàêîìÿñü ñî ñâîèìè ÷óâñòâàìè, 
âûðàæåííûìè â ñëîâåñíîé ôîðìå, ïàöèåíò
÷óâñòâóåò, ÷òî âðà÷ ïîíèìàåò åãî è ïðèíèìàåò åãî 
ýìîöèè;
ìîæåò ïåðåäàòü è èçó÷èòü ñâîþ ïðîáëåìó âî âñåõ 
äåòàëÿõ.
"Îòðàæàþùàÿ" ðåïëèêà äîëæíà áûòü êîíêðåòíîé è 
êðàòêîé, íàïðèìåð:
"...è ýòî Âàñ íàïóãàëî (îãîð÷èëî, ðàññåðäèëî)";
Åñëè âðà÷ íå óâåðåí, ÷òî ïðàâèëüíî ïîíÿë ïàöèåíòà, 
ìîæíî âêëþ÷èòü â "îòðàæàþùóþ" ðåïëèêó îãîâîðêè, 
âðîäå: "Åñëè ÿ ïðàâèëüíî ïîíÿë...", "Íå òàê ëè?”

Âíóòðåííèå óñòаíîвêè вðа÷а, ïîääåðæèваþùèå 
ýìïаòè÷åñêîå ñлóøаíèå
Ïðèíÿòèå - ýòî ãîòîâíîñòü âûñëóøàòü è ïðèíÿòü äðóãîãî. 
Â ðàáîòå âîîáùå ëó÷øå èçáåãàòü îöåíîê è "ÿðëûêîâ" â 
îòíîøåíèè ïàöèåíòà.
Çäåñü âàæíà óñòàíîâêà íà ñàìîîäîáðåíèå. ×åì áîëüøå 
Âû ïðèõîäèòå ê âíóòðåííåìó ñîãëàñèþ ñ ñîáîé, òåì 
ìåíüøå îñóæäàåòå äðóãèõ. Ýòî íå îçíà÷àåò - íå âèäåòü 
ñâîèõ íåäîñòàòêîâ, íî ïðèó÷àåò îòíîñèòüñÿ ê ñåáå 
íåïðåäâçÿòî è ïîçèòèâíî.
Ïîíèìаíèå ñîáñòвåííûõ ÷óвñòв äàåò âîçìîæíîñòü 
ïîíèìàòü ÷óâñòâà äðóãîãî ÷åëîâåêà.
Îáû÷íî ïàöèåíòû áåçîøèáî÷íî óãàäûâàþò Âàø 
èñòèííûé íàñòðîé. Ïîäìåíà ýìïàòèè ÷èñòî âíåøíåé 
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òåõíîëîãèåé ìîæåò èìåòü òîëüêî îáðàòíûé ýôôåêò, 
òàê êàê íåò òàêîé òåõíèêè, êîòîðàÿ ìîãëà áû çàìåíèòü 
íàñòîÿùåå âíèìàíèå ê ÷åëîâåêó.
Ïðè ñîáëþäåíèè íàçâàííûõ óñëîâèé ïàöèåíò ìîæåò áîëåå 
ñâîáîäíî è îòêðûòî ãîâîðèòü î ñâîåé ñèòóàöèè, âêëþ÷àÿ 
è òå ìîìåíòû, óïîìèíàòü î êîòîðûõ îí ñòåñíÿåòñÿ èëè 
îïàñàåòñÿ. 

Г) Ñèñòåìíîå ñлóøаíèå - öåëåíàïðàâëåííîå 
âçàèìîäåéñòâèå, èìåþùåå öåëüþ ïîíèìàíèå 
è ïðîÿâëåíèå óâàæåíèÿ ê ëè÷íîñòè ñîáåñåäíèêà. 
Â ïðîöåññå ñèñòåìíîãî ñëóøàíèÿ êîíñóëüòàíò èñïîëüçóåò 
êàê ïðèåìû íåðåôëåêñèâíîãî ñëóøàíèÿ, òàê è ïðèåìû 
ðåôëåêñèâíîãî è ýìïàòè÷åñêîãî ñëóøàíèÿ.
Ïðàâèëà ñèñòåìíîãî ñëóøàíèÿ.
1. Ïàðòíåðñòâî ñîáåñåäíèêîâ, îòêàç îò äèðåêòèâíîé èëè 
àâòîðèòàðíîé ìàíåðû âåäåíèÿ áåñåäû;
2. Ñîñðåäîòî÷åíèå íà ïàðòíåðå ïî äèàëîãó, âðåìåííîå 
"îòêëþ÷åíèå" îò ñâîèõ æåëàíèé è èíòåðåñîâ;
3. Îòêàç îò îöåíîê (ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ);
4. Ïðèçíàíèå íåçàâèñèìîñòè è àâòîíîìèè ñîáåñåäíèêà;
5. Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà áûòü âûñëó-
øàííûì.

Какие вопросы можно задавать 
при консультировании?

Êîãäà Âû çàäà¸òå êîìó-ëèáî âîïðîñ, ó ÷åëîâåêà íåò 
âûáîðà, îòâå÷àòü èëè íåò. Îí ìîæåò íå îòâåòèòü âñëóõ, íî 
âíóòðåííå îí îáÿçàòåëüíî îòâåòèò íà çàäàííûé âîïðîñ.

Ïî ñîäåðæаíèþ вîïðîñû ìîæíî ðаçäåлèòü íа:
1.  Èíôîðìаöèîííûå вîïðîñû - äàþò âîçìîæíîñòü 
ïåðåäàòü è ïîëó÷èòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ. Èñïîëüçóåòñÿ 
äâà âèäà òàêèõ âîïðîñîâ:
"ïðåäïîлîæèòåлüíûé вîïðîñ" - "Âàì íå êàæåòñÿ, 
÷òî íåêîòîðûå ëþäè ñ ïðåäóáåæäåíèåì îòíîñÿòñÿ ê 
ïîòðåáèòåëÿì íàðêîòèêîâ?" Çäåñü âàæåí òîí âîïðîñà.
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"óòвåðäèòåлüíûé вîïðîñ" - "Çíàíèå ïðèåìîâ ïåðâîé 
ïîìîùè ïðè ïåðåäîçèðîâêå ìíîãèì ñïàñëî æèçíü. Êàê 
Âû ñ÷èòàåòå, Âàì âàæíî çíàòü î ñïîñîáàõ îêàçàíèÿ 
ïåðâîé ïîìîùè?" 
"Ïåðåäîçèðîâêà ìîæåò ñëó÷èòüñÿ ñ êàæäûì. Âû ñìîæåòå 
ïîçàáîòèòüñÿ î äðóçüÿõ?" 
Ñíà÷àëà äåëàåòñÿ óòâåðæäåíèå, à ïîòîì çàäàåòñÿ âîïðîñ. 
Â ìîìåíò îòâåòà íà âîïðîñ ñîáåñåäíèê âûíóæäåí 
ñîãëàñèòüñÿ ñ ïðåäøåñòâóþùèì óòâåðæäåíèåì. 
Íåâàæíî, îòâåòèò ÷åëîâåê "äà" èëè "íåò", îí óñâàèâàåò 
ïðåäøåñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ íåêðèòè÷åñêè.
2.  Ôîêóñèðóþùèå вîïðîñû - çàñòàâëÿþò ñîáåñåäíèêà 
çàäóìàòüñÿ î ïîñëåäñòâèÿõ íåêîòîðûõ åãî äåéñòâèé èëè 
ðåøåíèé. Íàïðèìåð: "Êàêèå ïðåèìóùåñòâà ìîæåò äàòü 
Âàì èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ?"
3.  Íавîäÿùèå вîïðîñû - ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñ 
öåëüþ ñíèæåíèÿ ÷ðåçìåðíîãî áåñïîêîéñòâà êëèåíòà äî 
ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ. Â äèàëîãå ýòî ìîæåò âûãëÿäåòü 
òàê:
Âû ãîâîðèòå, ÷òî Âàñ çàñòàâèëî îáðàòèòüñÿ Âàøå 
ïîñòîÿííîå áåñïîêîéñòâî. Î ÷åì Âû âîëíóåòåñü áîëüøå 
âñåãî?
Î òîì, ÷òî ÿ çàáîëåþ ÑÏÈÄîì.
×òî òðåâîæèò Âàñ áîëüøå âñåãî, êîãäà Âû äóìàåòå î 
ÑÏÈÄå?
4.  Âîïðîñû, çаïîлíÿþùèå ìîл÷аíèå - èìè ìîæíî 
çàïîëíèòü íåëîâêóþ ïàóçó èëè ïðèäàòü ðàçãîâîðó íîâîå 
íàïðàâëåíèå: "Î ÷åì Âû õîòèòå ìåíÿ ñïðîñèòü?"
5.  Ïðîáлåìíûå вîïðîñû. Ñïîñîáñòâóþò àêòóàëèçàöèè 
ïðîáëåìû: "×òî íàèáîëåå òðóäíî äëÿ Âàñ?", "Êàêàÿ 
èç îïèñàííûõ Âàìè ñèòóàöèé âûçûâàåò áîëüøåå 
áåñïîêîéñòâî?"
Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå âîïðîñû äîëæíû áûòü 
öåëåíàïðàâëåííûìè. Êîãäà êîíñóëüòàíò ñïðàøèâàåò 
î ôàêòàõ, ÷óâñòâàõ, îáñòîÿòåëüñòâàõ, îí, òåì ñàìûì, 
ïîáóæäàåò ïàöèåíòà ê ðåôëåêñèè, ê áîëåå ãëóáîêîìó 
ïðîíèêíîâåíèþ â ñóùíîñòü ïðîáëåìû. Âîïðîñû 
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ñòðóêòóðèðóþò âîñïðèÿòèå îêðóæàþùåãî, äàþò 
íåêîòîðóþ, õîòÿ áû è âðåìåííóþ, îïîðó.

Âîïðîñû ìîæíî ðаçäåлèòü ïî ôîðìå íа:
îòêðûòûå вîïðîñû 
Ýòî âîïðîñû, ïðåäïîëàãàþùèå ðàçâåðíóòûé, à íå 
îäíîñëîæíûé îòâåò. Хîòÿ, ïðè îòñóòñòâèè æåëàíèÿ 
ïîääåðæèâàòü ðàçãîâîð, íà ëþáîé âîïðîñ ìîæíî 
îòâåòèòü îäíîñëîæíî.
Îíè íà÷èíàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñ âîïðîñèòåëüíîãî 
ìåñòîèìåíèÿ: ÷òî, êàê, ïî÷åìó, êîãäà, ãäå. "Êàê Âû ñåáÿ 
÷óâñòâóåòå â òàêèå ìîìåíòû?" "Ìîæåòå ëè Âû ðàññêàçàòü 
îá ýòîì ïîäðîáíåå?" - òîæå îòêðûòûé âîïðîñ.
Çàäàâàÿ îòêðûòûé âîïðîñ, âðà÷ îñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü 
ïàöèåíòó ñàìîìó îïðåäåëèòü ôîðìó è ñîäåðæàíèå 
îòâåòà. Ïàöèåíò ìîæåò ñâîèìè ñëîâàìè ðàññêàçàòü î òîì, 
÷òî åãî âîëíóåò. Îòêðûòûå âîïðîñû ïðåäïî÷òèòåëüíåå 
çàäàâàòü â íà÷àëå ðàçãîâîðà, ïðè ñìåíå åãî òåìû èëè, åñëè 
Âû õîòèòå áîëüøå óçíàòü î ÷óâñòâàõ êîíñóëüòèðóåìîãî, 
åñëè áåñåäà çàñòîïîðèëàñü, ïàöèåíò íå ðåøàåòñÿ èëè íå 
ìîæåò çàãîâîðèòü î ñâîåé ïðîáëåìå.
Îäíàêî âîïðîñû, íà÷èíàþùèåñÿ ñ "Ïî÷åìó?" è "Çà÷åì?" 
ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñ îñòîðîæíîñòü, òàê êàê ÷àñòü 
ïàöèåíòîâ âîñïðèíèìàåò èõ êàê äîïðàøèâàíèå èëè 
îáâèíåíèå â íåîáäóìàííîñòè ïîâåäåíèÿ. Êîìïåíñèðîâàòü 
òàêîå âîñïðèÿòèå ïîìîãàþò áîëåå ìÿãêèå èíòîíàöèè. 
Òàê æå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äðóãèå ôîðìóëèðîâêè, 
âûÿñíÿþùèå ïðè÷èíû: "×òî èìåííî ïîâëèÿëî íà Âàøå 
ðåøåíèå?" "Âèäèìî áûëè ïðè÷èíû, çàñòàâèâøèå Âàñ 
ïîñòóïèòü èìåííî òàê?" 
çаêðûòûå вîïðîñû
Îíè îïðåäåëÿåò ôîðìó è ñîäåðæàíèå îòâåòà. Ïàöèåíò 
îãðàíè÷åí èõ ðàìêàìè.
Êðàéíåå âûðàæåíèå çàêðûòîãî âîïðîñà - àëüòåðíàòèâíûé 
âîïðîñ, êîãäà ïàöèåíòó îñòàåòñÿ âûáèðàòü ëèøü ìåæäó 
äâóìÿ âàðèàíòàìè îòâåòà: "äà" èëè "íåò".
Çàêðûòûé âîïðîñ ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû 
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ïîëó÷èòü îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ îò ïàöèåíòà, 
èëè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâåñòè åãî â ðàâíîâåñèå ïîñëå 
âîëíåíèÿ, èñïûòàííîãî èì âî âðåìÿ ðàññêàçà.
Íàïðèìåð: "Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ðîäíûå íå äîëæíû 
ïðåïÿòñòâîâàòü âàøåìó æåëàíèþ äàëüøå óïîòðåáëÿòü 
íàðêîòèêè?"
Çàêðûòûé âîïðîñ íåóìåñòåí, åñëè âðà÷ õî÷åò óçíàòü ìíå-
íèå ñîáåñåäíèêà î ÷åì-ëèáî, î åãî ÷óâñòâàõ. Ýòî îñîáåííî 
íåïðèåìëåìî ïðè îáùåíèè ñ "íåðàçãîâîð÷èâûìè" 
ïàöèåíòàìè, ñêëîííûìè ê îäíîñëîæíûì îòâåòàì (òåì 
áîëåå, ÷òî òàêîé ïàöèåíò è íà îòêðûòûå âîïðîñû áóäåò 
ñòàðàòüñÿ äàòü îäíîñëîæíûé îòâåò).
Çàäàâàÿ çàêðûòûé âîïðîñ, íåîáõîäèìî îòäàâàòü ñåáå 
îò÷åò â òîì, ÷òî òåì ñàìûì Âû îïðåäåëÿåòå äàëüíåéøèé 
õîä áåñåäû, áûòü ìîæåò, îòëè÷íûé îò òîãî, êàê ýòî 
ïðåäñòàâëÿëîñü ïàöèåíòó. Ýòî èíñòðóìåíò, êîòîðûì 
ñëåäóåò ïîëüçîâàòüñÿ ñ áîëüøîé îñòîðîæíîñòüþ. Êðîìå 
òîãî, íóæíî ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû çàêðûòûå âîïðîñû 
íå ïðåâðàòèëèñü â íàâîäÿùèå âîïðîñû, êîòîðûå åùå 
áîëüøå îãðàíè÷èâàþò ñâîáîäó ïàöèåíòà.
ñóããåñòèвíûå (íавîäÿùèå) вîïðîñû. 
Ýòî, ïî ñóòè, îòâåòû, âûðàæåííûå â ôîðìå âîïðîñîâ. 
Îòâåò óæå ñîäåðæèòñÿ â âîïðîñå, ïàöèåíò ìàêñèìàëüíî 
îðãàíè÷åí â ñâîåé ñâîáîäå ñàìîâûðàæåíèÿ. 
Ôóíêöèîíàëüíûé ñìûñë ñóããåñòèâíûõ âîïðîñîâ 
ñâîäèòñÿ ê ïîäòâåðæäåíèþ ïðåäïîëîæåíèé âðà÷à. "Âû 
ñ÷èòàåòå ñåáÿ íåêðàñèâîé, ïîòîìó ÷òî íèêòî çà Âàìè íå 
óõàæèâàåò?", "Âû, êîíå÷íî, áîèòåñü, ÷òî Âàøè ðîäèòåëè 
îñóäÿò Âàñ, óçíàâ, ÷òî Âû çàðàçèëèñü òðèõîìîíèàçîì?"
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îò ñóããåñòèâíûõ âîïðîñîâ ëó÷øå 
âîçäåðæèâàòüñÿ. Îäíàêî, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, îíè 
ìîãóò áûòü íåîáõîäèìû.
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Что может помешать эффективному консульти-
рованию?

Ñòåðåîòèïû ñëóøàòåëÿ:
1. "Âêлþ÷åíèå - вûêлþ÷åíèå". 

Êàæäàÿ ìèíóòà âûñëóøèâàíèÿ ìîæåò áûòü óñëîâíî 
ðàçäåëåíà íà ÷åòûðå ðàâíûå ÷àñòè. Êàê ïðàâèëî, 
ñëóøàòåëü äëÿ òîãî, ÷òîáû âíèêíóòü â ñìûñë ñëîâ 
ãîâîðÿùåãî, òðàòèò 3 ÷àñòè ýòîãî âðåìåíè, à îñòàâøååñÿ 
âðåìÿ èíîãäà èñïîëüçóåò íà ìûñëè î ëè÷íûõ äåëàõ, 
áåñïîêîéñòâàõ è íåïðèÿòíîñòÿõ, âìåñòî òîãî, ÷òîáû 
óñëûøàòü, ÷òî õî÷åò ñêàçàòü ãîâîðÿùèé.

2. "Êðаñíûé ôлаã". 
Íåêîòîðûå ëþäè ýìîöèîíàëüíî ðåàãèðóþò íà 
îïðåäåëåííûå ñëîâà. Êîãäà îíè ñëûøàò ýòè ñëîâà, òî 
âûõîäÿò èç äóøåâíîãî ðàâíîâåñèÿ è ïåðåñòàþò ñëóøàòü. 
×àñòî ýòî ïðîèñõîäèò íå îñîçíàííî.

3. "Îòêðûòûå óøè - çаêðûòûé óì". 
Èíîãäà äîâîëüíî ñêîðî ñëóøàòåëü ðåøàåò, ÷òî èëè 
ïðåäìåò áåñåäû, èëè ãîâîðÿùèé ñêó÷åí, è ÷òî ñêàçàííîå 
íå èìååò çíà÷åíèÿ èëè âñå âàæíîå óæå ïðîçâó÷àëî. 
Êîíñóëüòàíò ìîæåò äåëàòü ïîñïåøíîå çàêëþ÷åíèå, î 
÷åì áóäåò ãîâîðèòüñÿ äàëüøå, è ïîýòîìó ðåøàåò, ÷òî íåò 
ñìûñëà ñëóøàòü, ïîñêîëüêó íå óñëûøèò íè÷åãî íîâîãî. 
Íî, êîíå÷íî, ãîðàçäî ëó÷øå âñå-òàêè ïîñëóøàòü è 
ïðîâåðèòü, òàê ýòî èëè íåò.

4. "Óñлîæíåíèå" 
Èíîãäà êîíñóëüòàíòó ìîæåò êàçàòüñÿ, ÷òî â ñëîâàõ 
ïàöèåíòà åñòü áîëåå çíà÷èìûé, ñêðûòûé ñìûñë. 
Êîíñóëüòàíò ïîãðóæàåòñÿ â ïîèñêè ýòîãî ñêðûòîãî 
ñìûñëà, îáäóìûâàåò ñëåäóþùèé âîïðîñ ê ïàöèåíòó è 
ñòðàòåãèþ áåñåäû. Òåì âðåìåíåì ïàöèåíò ïðîäîëæàåò 
ãîâîðèòü, è òî, ÷òî îí ãîâîðèò, ìîæåò áûòü óïóùåíî 
êîíñóëüòàíòîì. Лó÷øå âíèìàòåëüíî ñëóøàòü ïàöèåíòà è 
çàäàâàòü óòî÷íÿþùèå âîïðîñû.

5. "Âлèÿíèå ïðèíöèïîв" 
Ìíîãèå ëþäè íå ñêëîííû ïîäâåðãàòü ñîìíåíèþ ñâîè 
âçãëÿäû è ñóæäåíèÿ. Ïîýòîìó, êîãäà íåêòî ïðîèçíîñèò 
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íå÷òî òàêîå, ÷òî èäåò âðàçðåç ñ ìûñëÿìè è óáåæäåíèÿìè 
ñëóøàòåëÿ, ïîñëåäíèé áåññîçíàòåëüíî ïåðåñòà¸ò ñëóøàòü 
è äàæå íà÷èíàåò çàùèùàòüñÿ. Åñëè ÷åëîâåê óæå ãîòîâ 
ïîñòóïèòü èìåííî òàê, åìó ëó÷øå âñå-òàêè âûñëóøàòü è 
ïðèíÿòü äðóãóþ òî÷êó çðåíèÿ, ñ òåì ÷òîáû íàèëó÷øèì 
îáðàçîì ïîíÿòü è îòâåòèòü íà íåå.

6. "Êîíöåíòðаöèÿ íа ïðåäìåòå, а íå íа ãîвîðÿùåì". 
Ñëåäóåò îõâàòèòü âñå ïîñëàíèå ñâîåãî êëèåíòà öåëèêîì. 
Åñëè ñëèøêîì ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ îñîáåííîñòÿì 
èçëîæåíèÿ, åñòü âåðîÿòíîñòü ïðîïóñòèòü âàæíóþ ÷àñòü 
ïîñëàíèÿ èëè íå ïîíÿòü åãî çíà÷åíèÿ àäåêâàòíî.

7. "Íå ñîвñåì ïîíÿòíî" 
Êîãäà ÷åëîâåê âûñëóøèâàåò èäåè èëè ìûñëè, êîòîðûå 
êàæóòñÿ åìó î÷åíü ñëîæíûìè èëè ïóòàþò, åìó 
ïðèõîäèòñÿ çàñòàâëÿòü ñåáÿ íå óïóñêàòü íèòü ðàçãîâîðà 
è ïðèêëàäûâàòü óñèëèÿ, ÷òîáû ïîíÿòü ñóòü. Èíîãäà äàæå 
ïðîöåññ ïîíèìàíèÿ ïåðâîé ôðàçû ìåøàåò óñëûøàòü 
ñëåäóþùóþ. Êðîìå òîãî, ïîïûòêè ïîíÿòü ñìûñë 
îáðàùåííîé ðå÷è óòîìèòåëüíû è ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ 
âûçûâàþò ðàçäðàæåíèå ó ìíîãèõ ëþäåé. Ñîñòîÿíèå 
ðàçäðàæåíèÿ ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ áàðüåðîì íà ïóòè 
ñëóøàíèÿ è âîñïðèÿòèÿ.
×òîáû èçáåæàòü ýòîé îøèáêè, ìîæíî çàäàâàòü óòî÷íÿ-
þùèå âîïðîñû ñðàçó, êàê òîëüêî âîçíèêëî íåäîïîíèìàíèå. 
Êîíñóëüòàíòó ëó÷øå èçáåãàòü íàó÷íûõ òåðìèíîâ, ñëîæíûõ 
îáîðîòîâ ðå÷è è äëèííûõ ïðåäëîæåíèé.

8. Ïîìåõè. 
Ñóùåñòâóåò äîâîëüíî ìíîãî ïîìåõ, êîòîðûå óëàâëèâàþòñÿ 
ïðè ñëóøàíèè - øóì, äâèæåíèÿ ëþäåé, êîòîðûå îòâëåêàþò 
âíèìàíèå. Íà ïðàêòèêå íåîáõîäèìî èñêëþ÷èòü âëèÿíèå 
ýòèõ ïîìåõ (ïîäðîáíåå â ðàçäåëå "Îêðóæàþùåå 
ïðîñòðàíñòâî") èëè "âûêëþ÷èòü" ñâîå ðåàãèðîâàíèå íà 
íèõ. Òîãäà óäàñòñÿ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òîì, ÷òî ãîâîðèò 
êëèåíò.
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Îøèáêè ïðè ïðîвåäåíèè êîíñóлüòèðîваíèÿ
Ïðèíöèïû êîíñóëüòèðîâàíèÿ ëåãêî çàó÷èòü, íî íåëåãêî 
ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå. Èç-çà ýòîãî êîíñóëüòàíòû è 
ñîâåðøàþò îøèáêè. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå èç 
íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ îøèáîê:
Êîíòðîëü, à íå ïîîùðåíèå ñïîíòàííîãî âûðàæåíèÿ 
ïàöèåíòîì ñâîèõ ÷óâñòâ è ïîòðåáíîñòåé.
Îñóæäåíèå, êîòîðîå çâó÷èò â âûñêàçûâàíèÿõ è îçíà÷àåò, 
÷òî ïàöèåíò íå îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì êîíñóëüòàíòà.
×òåíèå ìîðàëè, ïðîïîâåäåé, âûðàæåíèå ÷ðåçìåðíîé 
îïåêè - ïîó÷åíèÿ, êàê âåñòè ñåáÿ èëè êàê æèòü.
Íàâåøèâàíèå ÿðëûêîâ âìåñòî ïîïûòîê âûÿñíèòü ìîòèâû, 
ñòðàõè è òðåâîãè ïàöèåíòà.
Íåîáîñíîâàííîå óñïîêàèâàíèå - ïîïûòêà âíóøèòü 
íåîáîñíîâàííûé îïòèìèçì, íåäîîöåíèâàÿ ñëîæíîñòü 
ïðîáëåìû â ïîíèìàíèè ïàöèåíòà.
Íåïðèÿòèå ÷óâñòâ ïàöèåíòà - çàÿâëåíèÿ, ÷òî åãî ÷óâñòâà 
äîëæíû áûòü äðóãèìè.
Ïðåäîñòàâëåíèå ñîâåòîâ ëèáî ñëèøêîì ðàíî, ëèáî äî 
òîãî, êàê ïàöèåíò ïîëó÷èë äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè, 
÷òîáû ïðèíÿòü ñîáñòâåííîå ðåøåíèå.
"Äîïðàøèâàíèå" - çàäàâàíèå âîïðîñîâ îáâèíèòåëüíûì 
òîíîì. Âîïðîñû "Ïî÷åìó?" ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê 
îáâèíåíèå.
Ïîîùðåíèå çàâèñèìîñòè - óñèëåíèå ïîòðåáíîñòè ïàöè-
åíòà â ïðèñóòñòâèè è ðóêîâîäñòâå êîíñóëüòèðóþùåãî.
Лåñòü - óáåæäåíèå ïàöèåíòà ïðèíÿòü íîâûé òèï ïîâåäåíèÿ 
ïðè ïîìîùè êîìïëèìåíòîâ èëè îáìàíà.
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     Как можно провести консультирование? 
     (”Пятишаговая модель интервью”).

À.Å. Àéâè, Ì.Á. Àéâè è Л. Ñàéìýê-Äàóíèíã ñäåëàëè 
ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî áîëüøèíñòâî ìåòîäîâ ïñèõîëîãèè 
è ïñèõîòåðàïèè ìîæåò áàçèðîâàòüñÿ íà ïÿòèøàãîâîé 
ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Èìè áûëî äîêàçàíî, ÷òî äàííàÿ 
ìîäåëü ðàáîòàåò êàê â "òåðàïèè âçàèìîïîíèìàíèÿ", òàê è 
â "ïîâåäåí÷åñêèõ òðåíèíãàõ". 
Îíà îñíîâàíà íà òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ Áåíäæàìèíà 
Ôðàíêëèíà. Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí áûë îäíèì èç ïåðâûõ 
ó÷åíûõ, êîòîðûé ñèñòåìàòèçèðîâàë òåîðèþ ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèÿ. Îí ñ÷èòàë, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåøíîãî 
ðåçóëüòàòà íåîáõîäèìî, ÷òîáû áûëè ðàçãðàíè÷åíû: 
ïðîáëåìà, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ðåøåíà, 
ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ ê íåé, 
áàëàíñ ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ëþáîãî 
ðåøåíèÿ.
Ñèñòåìàòèçèðîâàííàÿ Ïÿòèøàãîâàÿ ìîäåëü, 
êîðîòêî îïèñàííàÿ â òàáëèöå, îñíîâàíà íà ïóíêòàõ, 
ðàçðàáîòàííûõ Á. Ôðàíêëèíîì, è ïåðåðàáîòàíà â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííûìè ìîäåëÿìè òâîð÷åñêîãî 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ñòаäèÿ 

Âçàèìîïîíèìàíèå/
ñòðóêòóðèðîâàíèå. 
"Ïðèâåò!" 

Ñáîð èíôîðìàöèè. 
Âûäåëåíèå ïðîáëåìû. 
Èäåíòèôèêàöèè 
ïîòåíöèàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé êëèåíòà. 
"Â ÷åì ïðîáëåìà?" 

Ôóíêöèè è öåлè ñòаäèè 

Ïîñòðîèòü ïðî÷íûé ñîþç 
ñ êëèåíòîì. Äîáèòüñÿ, 
÷òîáû îí ÷óâñòâîâàë ñåáÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíî. 
Ñòðóêòóðèðîâàíèå ìîæåò áûòü 
íåîáõîäèìî äëÿ îáúÿñíåíèÿ 
öåëåé èíòåðâüþ. Îïðåäåëåííàÿ 
ñòðóêòóðà ïîìîãàåò íå 
îòâëåêàòüñÿ îò ãëàâíîé 
çàäà÷è, à òàêæå äàåò êëèåíòó 
èíôîðìàöèþ î âîçìîæíîñòÿõ 
êîíñóëüòèðóþùåãî. 

Îïðåäåëèòü, çà÷åì êëèåíò 
ïðèøåë íà êîíñóëüòàöèþ è 
êàê îí âèäèò ñâîþ ïðîáëåìó. 
Óìåëîå îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû 
ïîìîæåò èçáåæàòü áåñöåëüíîãî 
ðàçãîâîðà, çàäàåò íàïðàâëåíèå 
áåñåäû. Íåîáõîäèìî 
÷åòêî óÿñíèòü ïîçèòèâíûå 
âîçìîæíîñòè êëèåíòà. 

Êóлüòóðíûå è èíäèвèäóалüíûå 
ïðîáлåìû 

Ñ íåêîòîðûìè ëè÷íîñòÿìè 
è íåêîòîðûìè ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíûìè ñëîÿìè ïðîöåññ 
äîñòèæåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ 
ìîæåò ñòàòü äîâîëüíî 
äëèòåëüíûì. Ìåòîäû ðàïïîðòà 
âàðüèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò 
èíäèâèäóàëüíûõ è êóëüòóðíûõ 
îñîáåííîñòåé. 

Íå âñå êëèåíòû âîñïðèíèìàþò 
òùàòåëüíîå âû÷ëåíåíèå 
ïðîáëåìû, òèïè÷íîå äëÿ 
ïñèõîëîãîâ, îðèåíòèðîâàííûõ 
íà ñðåäíèé êëàññ. Îäíàêî ïîñëå 
òîãî, êàê öåëè êëèåíòà ÷åòêî 
ïîíÿòû, ñëåäóåò âåðíóòüñÿ ê 
îïðåäåëåíèþ ïðîáëåìû. 
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Ñòаäèÿ 

Жåëàåìûé ðåçóëüòàò. 
Ê ÷åìó õî÷åò ïðèéòè 
êëèåíò? "×åãî Âû õîòèòå 
äîáèòüñÿ?" 

Âûðàáîòêà 
àëüòåðíàòèâíûõ 
ðåøåíèé. "×òî åùå 
ìû ìîæåì ñäåëàòü ïî 
ýòîìó ïîâîäó?" 

Îáîáùåíèå. Ïåðåõîä 
îò îáó÷åíèÿ ê 
äåéñòâèþ. "Âû áóäåòå 
ýòî äåëàòü?" 

Ôóíêöèè è öåлè ñòаäèè 

Îïðåäåëèòå èäåàë êëèåíòà. 
Êàêèì áû îí õîòåë ñòàòü? ×òî 
ïðîèçîéäåò, êîãäà ïðîáëåìû 
áóäóò ðåøåíû? (Ýòî èíôîðìè-
ðóåò ïñèõîëîãà î òîì, ÷åãî 
õî÷åò êëèåíò). Жåëàåìîå 
íàïðàâëåíèå äåéñòâèé 
êëèåíòà è ïñèõîëîãà äîëæíî 
áûòü ðàçóìíî ñîãëàñîâàíî. 
Ñ íåêîòîðûìè êëèåíòàìè 
íåîáõîäèìî, îïóñòèâ 2-þ 
ñòàäèþ, âûäåëèòü ñíà÷àëà öåëè.

Ïîðàáîòàòü ñ ðàçíûìè 
âàðèàíòàìè ðåøåíèÿ äàííîé 
ïðîáëåìû. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò 
òâîð÷åñêèé õàðàêòåð ïîäõîäà ê 
äàííîé çàäà÷å, ïîèñê àëüòåðíà-
òèâ âî èçáåæàíèå ðèãèäíîñòè è 
âûáîð ñðåäè ýòèõ àëüòåðíàòèâ. 
Äàííûé ýòàï ìîæåò âêëþ÷àòü 
äëèòåëüíîå èññëåäîâàíèå 
ëè÷íîñòíîé äèíàìèêè. Ýòà 
ôàçà èíòåðâüþ ìîæåò áûòü 
ñàìîé ïðîäîëæèòåëüíîé. 

Ñïîñîáñòâîâàòü èçìåíåíèþ 
ìûñëåé, äåéñòâèé è 
÷óâñòâ â ïîâñåäíåâíîé 
æèçíè êëèåíòà. Ìíîãèå 
êëèåíòû ïîñëå èíòåðâüþ 
íè÷åãî íå äåëàþò, ÷òîáû 
èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå, 
îñòàâàÿñü íà ñâîèõ ïðåæíèé 
ïîçèöèÿõ.     

Êóлüòóðíûå è èíäèвèäóалüíûå 
ïðîáлåìû 
Åñëè ïðîáëåìà ÿñíà è êîíêðåòíà, 
ðåêîìåíäàöèè ìîãóò áûòü 
äàíû íåìåäëåííî. Íåêîòîðûå 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå ãðóïïû 
èëè îòäåëüíûå èíäèâèäû 
ïðåäïî÷èòàþò íà÷èíàòü 
ïðÿìî îòñþäà. 

Î÷åíü âàæíî ó÷èòûâàòü 
èíäèâèäóàëüíûå è êóëüòóðíûå 
ðàçëè÷èÿ ïðè âûðàáîòêå 
âàðèàíòîâ ðåøåíèé. Òî, ÷òî 
ÿâëÿåòñÿ "ïðàâèëüíûì ðåøåíèåì" 
ñ Âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ìîæåò 
îêàçàòüñÿ ñîâåðøåííî íå- 
ïðèåìëåìûì äëÿ äðóãîãî. 
Ñ íåêîòîðûìè ãðóïïàìè 
ïðåäïî÷òèòåëåí äèðåêòèâíûé 
ñòèëü ðåêîìåíäàöèé.  
  

Ñòåïåíü îáîáùåíèÿ ñèëüíî 
çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ïîëíî 
Âû ó÷èòûâàëè èíäèâèäóàëüíûå è 
êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ íà ðàçíûõ 
ñòàäèÿõ èíòåðâüþ.  

Ïÿòèøàãîâàÿ ìîäåëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
óíèâåðñàëüíîé, ò.å. ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà êàê äëÿ 
èíäèâèäóàëüíîãî, òàê è ãðóïïîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, 
â ÷àñòíîñòè ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè äî è ïîñëå òåñòà íà 
ÂÈ×. Âêëþ÷åíèå â êîíñóëüòèðîâàíèå âñåõ ýòèõ ïÿòè 
øàãîâ, õîòÿ è ìîæåò ïîêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûì, 
íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ðàáîòû, íî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü 
äîñòèæåíèþ îñíîâíîé öåëè.
Êîíñóëüòèðîâàíèå äî è ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðîâîäèòñÿ äëÿ 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá èçìåíåíèè ïîâåäåíèÿ, ò.å. íå äîëæíî 
ïîäìåíÿòüñÿ ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ðàññëåäîâàíèåì, 
ôîðìàëüíûì ïîëó÷åíèåì èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ, 
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"÷èñòûì" èíôîðìèðîâàíèåì. Î÷åâèäíî, ÷òî â 
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îäíîé êîíñóëüòàöèè ìîæåò áûòü 
íå äîñòàòî÷íî, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïàöèåíò, ïîëíîñòüþ è 
íàâñåãäà, èçìåíèë ñâîå ïîâåäåíèå íà áåçîïàñíîå. Îäíàêî 
äàæå îäíà êîíñóëüòàöèÿ, ïðîâåäåííàÿ ïðàâèëüíî, ìîæåò 
çàïóñòèòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èçìåíèòü ñâîå 
ïîâåäåíèå. 
Ñîäåðæàòåëüíîå íàïîëíåíèå è ïðîöåññóàëüíûå 
õàðàêòåðèñòèêè â êîíñóëüòèðîâàíèè äîëæíû áûòü 
ñáàëàíñèðîâàíû, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïîñòðàäàåò 
êà÷åñòâî, è êîíñóëüòàöèÿ îêàæåòñÿ íåýôôåêòèâíîé. 

Íàïðèìåð: åñëè ñòàäèÿ "Ñáîð èíôîðìàöèè" 
ïðîâîäèòñÿ â àâòîðèòàðíîé ìàíåðå ñ èçëèøíåé 
äåòàëèçàöèåé è íåîïðàâäàííî çàòÿíóòà, òî 
êîíñóëüòèðîâàíèå ïðèîáðåòàåò õàðàêòåðèñòèêè 
äîïðîñà. 

Ïðèâåäåííûå íèæå òàáëèöû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
âîçìîæíûé âàðèàíò ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ïðîöåññà 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ â ñâÿçè ñ òåñòèðîâàíèåì íà ÂÈ× â 
ôîðìàòå "Ïÿòèøàãîâîé ìîäåëè". 

Дотестовое консультирование
×òî 
äåлаåì?

1. Ýòàï 
"Ïðèâåò-
ñòâèå" 

Çа÷åì íóæåí 
ýòîò ýòаï? 

×òîáû ñîçäàòü 
êîìôîðòíóþ è 
äîâåðèòåëüíóþ 
àòìîñôåðó, 
÷òîáû 
ìîòèâèðîâàòü 
ïàöèåíòà ê 
îñîçíàííîìó 
ðåøåíèþ 
âñòóïèòü 
â ïðîöåññ 
êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ.

Рåçóлüòаò, êîòîðûé 
äîлæåí ïîлó÷èòüñÿ 

Óñòàíàâëèâàåòñÿ 
íà÷àëüíûé óðîâåíü 
äîâåðèÿ ìåæäó 
ïàöèåíòîì è 
êîíñóëüòàíòîì.

Êëèåíò ïðèíèìàåò 
îñîçíàííîå 
ðåøåíèå î ñâîåì 
âñòóïëåíèè 
â ïðîöåññ 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ

Êаê ìîæåò äåéñòвîваòü êîíñóлüòаíò?

1. Ìîæíî âñòàòü íàâñòðå÷ó ÷åëîâåêó è 
ïîäáîäðèòü åãî ñëîâàìè òèïà: "Ïðîõîäè-
òå, ïîæàëóéñòà", "Óñàæèâàéòåñü óäîáíåå". 
Ïîñëå ïåðâûõ ìèíóò êîíòàêòà ñ ïàöèåí-
òîì ðåêîìåíäóåòñÿ ïðåäîñòàâèòü åìó 
ïàóçó äëÿ òîãî, ÷òîáû îí ìîã ñîáðàòüñÿ ñ 
ìûñëÿìè è îãëÿäåòüñÿ. Ïîñëå ïàóçû ìîæ-
íî ñêàçàòü êëèåíòó: "Äàâàéòå ïîçíàêî-
ìèìñÿ. Êàê ìíå Âàñ íàçûâàòü?" Ïîñëå 
ýòîãî íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòüñÿ ñàìîìó.
2. Êîíñóëüòàíò ïðåäîñòàâëÿåò ïàöèåíòó 
ìàêñèìóì èíôîðìàöèè î ïðîöåññå 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, à èìåííî:

îá îñíîâíûõ öåëÿõ êîíñóëüòèðîâàíèÿ,
î ïðèáëèçèòåëüíîé ïðîäîëæè-
òåëüíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
(Íàïðèìåð: "Íàøà 
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2. Ýòàï 
"Ñáîð 
èíôîð-
ìàöèè"* 

3. Ýòàï 
"Жåëàå-
ìûé 
ðåçóëü-
òàò” 

×òîáû 
ïðåäîñòàâèòü 
ïàöèåíòó 
íåîáõîäèìóþ 
è ïîíÿòíóþ 
èíôîðìàöèþ 
ïî âîïðîñàì, 
ñâÿçàííûì ñ 
ÂÈ×/ÑÏÈÄ,

÷òîáû ïàöèåíò 
îñîçíàë 
èìåþùèåñÿ ó 
íåãî ïîâåäåí-
÷åñêèå ðèñêè, 
óâåëè÷èâàþùèå 
âåðîÿòíîñòü 
èíôèöèðîâàíèÿ 
ÂÈ×.

×òîáû ïîíÿòü, 
÷òî íà ñàìîì 
äåëå áåñïîêîèò 
ïàöèåíòà â 
êîíòåêñòå 
ÂÈ×-èíôåêöèè, 

Ïàöèåíò âëàäååò 
îñíîâíîé 
èíôîðìàöèåé 
î ÂÈ×.

Ïàöèåíò ïîíèìàåò, 
áûëè ëè â åãî æèçíè 
ðèñêè, ñâÿçàííûå 
ñ èíôèöèðîâàíèå 
ÂÈ×.

Ïàöèåíò îñîçíàë 
è ñôîðìóëèðîâàë 
ïðîáëåìó (åñëè 
îíà åñòü).

Ïàöèåíò çíàåò, 
êàêèå ñóùåñòâóþò 

áåñåäà çàéìåò êàêîå-òî âðåìÿ, 
ïîýòîìó ìíå õîòåëîñü áû óçíàòü, 
êàêèì âðåìåíåì Âû ðàñïîëàãàåòå?"), 

î öåëåñîîáðàçíîñòè 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ â äàííîé ñèòóàöèè, 
î ãðàíèöàõ êîíôèäåíöèàëüíîñòè, 
î ñòàòóñå (ãðàíèöàõ êîìïåòåíòíîñòè) 
êîíñóëüòàíòà 

1. Êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî ïîìíèòü, 
÷òî ëþáîìó ÷åëîâåêó íåçàâèñèìî 
îò âîçðàñòà, ïîëà è îáðàçà æèçíè 
ñëîæíî îáñóæäàòü è ïðèçíàâàòü 
ðèñêè â ñîáñòâåííîì ïîâåäåíèè.
2. Êîíñóëüòàíòó âàæíî ñîõðàíÿòü íåéò-
ðàëüíûé òîí ðàçãîâîðà (èçáåãàòü îöåíîê, 
"äîïðîñà", àâòîðèòàðíîñòè). Â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå ó êëèåíòà àêòèâèçèðóþòñÿ 
áàðüåðû è ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ, à òàê- 
æå ïñèõîëîãè÷åñêèå çàùèòû, êîòîðûå 
âîñïðåïÿòñòâóþò ïðèíÿòèþ èíôîðìàöèè 
è îñîçíàíèþ ñîáñòâåííûõ ðèñêîâ. Â 
äàëüíåéøåì ïðîòåñòíàÿ ðåàêöèÿ íà 
êîíñóëüòàíòà è âñå åãî ñëîâà ìîæåò 
ñâåñòè ê íóëþ âåðîÿòíîñòü èçìåíåíèÿ 
ïîâåäåíèÿ íà áîëåå áåçîïàñíîå.
3. Íà ýòîì ýòàïå êîíñóëüòàíòó íóæíî 
îáñóæäàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1. Âûÿñíèòü ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì 
ïàöèåíò õî÷åò ñäàòü òåñò.
2. Èíôîðìèðîâàòü ïàöèåíòà î 
ïðîöåäóðå òåñòèðîâàíèÿ íà ÂÈ× 
(ñóòü ìåòîäèêè òåñòèðîâàíèÿ, êàê 
èìåííî ïðîâîäèòüñÿ ïðîöåäóðà, 
êîãäà áóäóò ãîòîâû ðåçóëüòàòû, 
êàê èõ ìîæíî ïîëó÷èòü).
3. Âûÿñíèòü óðîâåíü 
èíôîðìèðîâàííîñòè ïî âîïðîñàì, 
ñâÿçàííûì ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄ.
4. Èíôîðìèðîâàòü ïàöèåíòà ïî 
âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄ.
5. Îöåíèòü âìåñòå ñ ïàöèåíòîì 
åãî ëè÷íûé ðèñê.

1. Êîíñóëüòàíòó âàæíî âûÿñíèòü, ÷òî 
êîíêðåòíî âîëíóåò ïàöèåíòà. Íàïðèìåð, 
êàê èçáåæàòü ñåêñóàëüíûõ êîíòàêòîâ ñ 
æåíîé äî ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà, 
íå âûçûâàÿ ïîäîçðåíèé. 
Èìåííî íà ýòîì ýòàïå êëèåíò ìîæåò 
çàÿâèòü î "íàñòîÿùåé", àêòóàëüíîé äëÿ 

* - Äàííûé ýòàï ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì â äîòåñòîâîì êîíñóëüòèðîâàíèè. Äëèòåëüíîñòü ýòàïà 
ìîæåò äîñòèãàòü 50% ïðîäîëæèòåëüíîñòè êîíñóëüòàöèè.
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4. Ýòàï 
"Àëüòåð-
íàòèâíûå 
âàðèàí-
òû"*

÷òîáû 
ìîòèâèðîâàòü 
ïàöèåíòà ê 
ñîõðàíåíèþ 
çäîðîâüÿ â 
óñëîâèÿõ 
ðàçâèòèÿ 
ýïèäåìèè 
ÂÈ×/ÑÏÈÄ.

×òîáû ïîìî÷ü 
ïàöèåíòó 
ñàìîñòîÿòåëü-
íî îïðåäåëèòü 
âîçìîæíîñòè 
ñíèæåíèÿ 
ëè÷íîãî ðèñêà 
èíôèöèðîâà-
íèÿ.

ñïîñîáû çàùèòû îò 
èíôèöèðîâàíèÿ. 
Ïàöèåíò ãîòîâ 
îáñóæäàòü 
ïëàí ñíèæåíèÿ 
ëè÷íîãî ðèñêà.

Ïàöèåíò ñîâìåñòíî 
ñ êîíñóëüòàíòîì 
ñîñòàâèë 
ðåàëèñòè÷íûé 
è äîñòèæèìûé 
ïëàí ñíèæåíèÿ 
ëè÷íîãî ðèñêà 
èíôèöèðîâàíèÿ 
ÂÈ×.

íåãî ïðîáëåìå. Âàæíî, ÷òîáû êîíñóëüòàíò 
íå èãíîðèðîâàë çàÿâëåííóþ ïðîáëåìó, 
äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíà ÿâëÿåòñÿ 
"÷èñòî" ïñèõîëîãè÷åñêîé, íà ïåðâûé 
âçãëÿä âûõîäèò çà òåìó êîíñóëüòàöèè, 
âûãëÿäèò íåçíà÷èòåëüíîé. Ïîòîìó 
÷òî, ïîìîãàÿ ïàöèåíòó ðàçîáðàòüñÿ 
ñ åãî ïðîáëåìîé, êîíñóëüòàíò 

äåëàåò èíôîðìàöèþ î ÂÈ× 
áîëåå àêòóàëüíîé,
äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ïàöèåíò 
äëÿ íåãî çíà÷èì, 
óñòàíàâëèâàåò ñâÿçü ìåæäó ðåøåíèåì 
ïðîáëåìû è áåçîïàñíûì ïîâåäåíèåì.

2. Êîíñóëüòàíò ïîäãîòàâëèâàåò ïàöèåíòà 
ê îáñóæäåíèþ ëè÷íîãî ïëàíà ñíèæåíèÿ 
ðèñêà èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ×.

1. Ðåçþìèðóåò âûÿâëåííûå ðèñêè.
2. Ôîðìóëèðóåò âûâîä î æåëàòåëüíîñòè 
èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè, ÷òîáû ñíèçèòü 
ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ â äàëüíåéøåì.
3. Îáñóæäàåò, ãîòîâ ëè êëèåíò 
èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå, ÷òîáû 
ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü èíôèöèðîâàíèÿ.
4. Ïðåäîñòàâëÿåò ïàöèåíòó 
íåîáõîäèìóþ äëÿ èçìåíåíèÿ 
ïîâåäåíèÿ èíôîðìàöèþ (ñíàáæàåò 
çíàíèÿìè, îáó÷àåò íàâûêàì).

1. Êîíñóëüòàíòó âàæíî ïîîùðÿòü 
ïàöèåíòà ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïîèñêó 
êîíêðåòíûõ øàãîâ/èçìåíåíèé â ñâîåì 
ïîâåäåíèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñíèæåíèÿ 
ðèñêà. Ýòî ñâÿçàííî ñ òåì, ÷òî ÷åëîâåêó 
ïðîùå èñïîëíÿòü ñàìûé íåëåïûé, íî 
ñâîé ïëàí, ÷åì íàâÿçàííûé ñâåðõó. 
2. Ïðåäïîëàãàåìûå èçìåíåíèÿ äîëæíû 
áûòü ñôîðìóëèðîâàíû è ïðåäñòàâëåíû 
â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîãî, äîñòóïíîãî, 
ïîíÿòíîãî è êîíêðåòíîãî ïëàíà. Êðîìå 
òîãî, ëó÷øå, åñëè ïëàíèðóåìûå èçìåíåíèÿ 
áóäóò ðàçäåëåíû íà ýòàïû (êàæäûé 
èç ýòàïîâ áóäåò äîñòèæèì äëÿ ýòîãî 
êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà) è ñïîñîáñòâîâàòü 
áåçîïàñíîñòè. Íàïðèìåð, æåíùèíà, 
çàðàáàòûâàþùàÿ ñåêñ-áèçíåñîì, îáû÷íî 
íå èñïîëüçóåò ïðåçåðâàòèâû. Çàäà÷à 
êîíñóëüòàíòà ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû 
îòãîâîðèòü å  ̧è äàëüøå òîðãîâàòü ñâîèì 
òåëîì, à â òîì, ÷òîáû ñíèçèòü ðèñê 
èíôèöèðîâàíèÿ â èìåþùåéñÿ æèçíåííîé 
ñèòóàöèè. ÍÅðåàëüíûé ïëàí - ýòî 
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5.Ýòàï 
"Ýêîëîãè-
÷åñêàÿ 
ïðîâåðêà”

×òîáû 
óáåäèòüñÿ â 
àäåêâàòíîñòè 
ïðèíÿòûõ 
ïëàíîâ è 
ñòèìóëèðîâàòü 
ïàöèåíòà íà÷àòü 
èçìåíåíèÿ.

* - äàííûé ýòàï ïîçâîëÿåò "ïðèáëèçèòü òåîðèþ ê ïðàêòèêå".
** - Â ñëó÷àå äåôèöèòà âðåìåíè êîíñóëüòàíò ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò ýòîãî ýòàïà, çàìåíèâ åãî 
êðàòêèì ïîâòîðåíèåì îñíîâíûõ ñïîñîáîâ çàùèòû îò èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ×, â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî 
ïåðåàäðåñîâàòü ïàöèåíòà íà ïðèåì ê êîíñóëüòàíòó, ðàáîòàþùåìó ñ èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ.

Äîñòèãíóòû 
äîãîâîðåííîñòè î 
ñðîêàõ è óñëîâèÿõ 
ïåðâûõ ïîïûòîê 
ðåàëèçàöèè 
ïëàíà ñíèæåíèÿ 
ëè÷íîãî ðèñêà.

òîðæåñòâåííîå îáåùàíèå áîëüøå íèêîãäà 
íå äîïóñêàòü ñåêñà áåç ïðåçåðâàòèâà. 
À ðåàëüíûé ïëàí ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ 
ýòàïîâ: ó ïàöèåíòêè âñåãäà åñòü ïðè ñåáå 
ðàçíûå ïðåçåðâàòèâû, îíà õîðîøî óìååò 
èìè ïîëüçîâàòüñÿ, ìîæåò ïðåäëîæèòü 
èñïîëüçîâàíèå ïðåçåðâàòèâîâ ñâîèì 
êëèåíòàì è âñåãäà ïðåäëàãàåò èõ èñïîëü-
çîâàòü. Âðà÷, îáñóæäàÿ ïëàí äåéñòâèé, 
ïîìíèò, ÷òî ïàöèåíòêà áóäåò âûïîëíÿòü 
òîëüêî òå äîãîâîðåííîñòè, êîòîðûå 
íå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæåíèþ 
åå äîõîäîâ è íå ïðèâåäóò ê íàñèëèþ 
ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ è ñóòåíåðîâ.
3. Êîíñóëüòàíò äîëæåí ïîìî÷ü ïàöèåíòó 
îñîçíàòü òðóäíîñòè, êîòîðûå ìîãóò âîç-
íèêíóòü â õîäå ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòàí-
íîãî ïëàíà, è ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ. Òàê 
êàê äëÿ óñïåøíîãî ïðåòâîðåíèÿ â æèçíü 
ëþáîãî ïëàíà ÷åëîâåêó æåëàòåëüíî áûòü 
ãîòîâûì ê âîçìîæíûì òðóäíîñòÿì.
Äëÿ ýòîãî ìîæíî:

1. Ðàçðàáîòàòü ñîâìåñòíî ñ 
ïàöèåíòîì íåñêîëüêî âàðèàíòîâ 
(ñòðàòåãèé) ñíèæåíèÿ ðèñêà.
2. Îáñóäèòü ïëþñû è ìèíóñû êàæäîãî 
èç âàðèàíòîâ è åãî ðåàëèñòè÷íîñòü.
3. Âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé 
âàðèàíò è ïðîðàáîòàòü åãî áîëåå 
äåòàëüíî, ïðåâðàòèâ â ëè÷íûé ïëàí 
ñíèæåíèå ðèñêà èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ×, 
ó÷èòûâàÿ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè 
ïàöèåíòà è åãî îáðàç æèçíè.
4. Îáñóäèòü âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè 
è ðåàëèñòè÷íîñòü ëè÷íîãî ïëàíà 
ñíèæåíèÿ ðèñêà è òðóäíîñòåé, êîòîðûå 
ìîãóò âîçíèêíóòü â ïðîöåññå. 
5. Îáñóäèòü ïîøàãîâóþ ñòðàòåãèþ 
è òàêòèêó äîñòèæåíèÿ.

Ðåçþìèðîâàòü îñíîâíûå ïóíêòû 
ïëàíà ñíèæåíèÿ ðèñêà.
Óòî÷íèòü ñîáèðàåòñÿ ëè 
ïàöèåíò ýòî äåëàòü.
Êîãäà èìåííî îí/îíà 
ñîáèðàåòñÿ íà÷àòü?
Îò ÷åãî ýòî çàâèñèò? 
Åñëè ýòè óñëîâèÿ íå âîçíèêíóò, 
÷òî áóäåò òîãäà?

Åñëè â õîäå îáñóæäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ 
ïîíÿòíî, ÷òî âûðàáîòàííûé ïëàí 
âðÿä ëè ðåàëèçóåòñÿ êîíñóëüòàíòó 
íåîáõîäèìî âåðíóòüñÿ íà 
ïðåäûäóùèé ýòàï è âûðàáîòàòü áîëåå 
ïîäõîäÿùèé ïëàí ñíèæåíèÿ ðèñêà.
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5.Ýòàï 
"Ýêîëîãè-
÷åñêàÿ 
ïðîâåðêà”

×òîáû ïàöèåíò 
ïðèíÿë ðåøåíèå 
îòíîñèòåëüíî 
òåñòèðîâàíèÿ.

Ïàöèåíò äàë 
èíôîðìèðîâàííîå 
ñîãëàñèå íà 
òåñòèðîâàíèå ëèáî 
îòêàçàëñÿ îò íåãî.

Ó êîíñóëüòàíòà íåò öåëè - çàñòàâèòü 
ïàöèåíòà ñäàâàòü òåñò. Åñëè ïàöèåíò 
ïðèíèìàåò ðåøåíèå, ÷òî îí íå áóäåò 
ñäàâàòü òåñò - ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî åãî 
ïëîõî ïðîêîíñóëüòèðîâàëè. Ýòî îçíà÷àåò, 
÷òî ñåé÷àñ îí íå ãîòîâ ñäàòü òåñò, íî 
íàâåðíÿêà áóäåò îáäóìûâàòü ïîëó÷åííóþ 
èíôîðìàöèþ, âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòü èç-
ìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ íà áîëåå áåçîïàñíîå.
×òî ìîæåò äåëàòü êîíñóëüòàíò:
Ñïðîñèòü ïàöèåíòà, 

áóäåò ëè îí ñäàâàòü òåñò.
Åñëè ïàöèåíò ñîãëàñåí íà ïðîõîæ-
äåíèå òåñòèðîâàíèÿ, îáúÿñíèòü åìó 
êàê è êîãäà îí ìîæåò ýòî ñäåëàòü 
(íàçíà÷èòü êîíêðåòíûé äåíü è ÷àñ).
Îáúÿñíèòå, êîãäà è ãäå îí ìîæåò 
ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò òåñòà.
Äàéòå ïàöèåíòó ïîíÿòü, ÷òî 
îí ìîæåò ïðèéòè ê Âàì íà ïî-
âòîðíóþ êîíñóëüòàöèþ.
Ïðîèíôîðìèðóéòå åãî î ðàñ-
ïèñàíèå Âàøåé ðàáîòû.

!!! Â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè êîíñóëüòàíò ìîæåò ïîæåðòâîâàòü ýòàïîì 
"ýêîëîãè÷åñêàÿ ïðîâåðêà" è ñâåñòè ê èíôîðìèðîâàíèþ "âûðàáîòêó àëüòåðíàòèâíûõ 
ðåøåíèé" (ò.å. ðåçþìèðîâàâ ðèñêè ïàöèåíòà, ñîîáùèòü åìó î ñòàíäàðòíûõ ñïîñîáàõ 
èõ èçáåãàíèÿ). Ïðè òàêîì ïîäõîäå îñîáåííî âàæíî ïðîâåñòè ýòîìó êëèåíòó 
ïîñëåòåñòîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå âíå çàâèñèìîñòè îò ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà.

Послетестовое консультирование при отрицательном 
результате.

Ïðè ñîîáùåíèè îòðèöàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà è äàëüíåéøåé 
áåñåäå ñ ýòèì ïàöèåíòîì êîíñóëüòàíòó âàæíî ïîìíèòü, 
÷òî ýòà èíôîðìàöèÿ âûçûâàåò ýéôîðè÷åñêèé ýôôåêò, 
êîòîðûé "ðàáîòàåò" êàê áàðüåð íà ïóòè âîñïðèÿòèÿ 
äàëüíåéøåé èíôîðìàöèè. Îêðûëåííûé óñëûøàííîé 
ðàäîñòíîé íîâîñòüþ, ïàöèåíò, âîçìîæíî, ïî÷òè ñðàçó 
çàáóäåò î òåõ äîãîâîðåííîñòÿõ, êîòîðûå Âû ñ íèì 
äîñòèãëè íà ïðåäûäóùåì ýòàïå (èëè âî âðåìÿ äîòåñòîâîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ). Ýòî çíà÷èò, ÷òî â ýòîò ìîìåíò íàø 
ïàöèåíò òåðÿåò ìîòèâàöèþ âåñòè ñ êîíñóëüòàíòîì 
äàëüíåéøóþ áåñåäó ïðî ÂÈ×. Ïàöèåíò ìîæåò ëèáî íå 
âîñïðèíèìàòü ñëîâà êîíñóëüòàíòà, ïîòîìó ÷òî áóäåò 
ïîãëîùåí ðàäîñòíîé íîâîñòüþ, áóäåò ñ÷èòàòü, ÷òî 
åìó íå íóæåí äàëüíåéøèé ðàçãîâîð, òàê êàê ñ íèì è 
òàê âñå â ïîðÿäêå. Êðîìå òîãî, ïîïûòêè êîíñóëüòàíòà 
àêòóàëèçèðîâàòü òåìó ìîãóò âûçûâàòü ðàçäðàæåíèå. 
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Ïîñëåäñòâèÿ æå è òåõ è äðóãèõ ìûñëåé ïå÷àëüíû, ò.å. 
âûéäÿ èç êàáèíåòà êîíñóëüòàíòà, íàø ïàöèåíò áóäåò 
ïðîäîëæàòü æèòü ñâîåé ïðåæíåé æèçíüþ. Ñ äðóãîé 
ñòîðîíû öåëüþ êîíñóëüòàíòà íå ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå 
ÑÏÈÄîôîáèè ó äàííîãî ïàöèåíòà, ïîýòîìó ïðè 
àêòóàëèçàöèè ïðîáëåìû ÂÈ×-èíôåêöèè èìååò ñìûñë ñ 
îñòîðîæíîñòüþ ñòèìóëèðîâàòü òðåâîãó è ïðèíèæåíèå 
äîñòîâåðíîñòè äàííîãî ðåçóëüòàòà â ñâÿçè ñ íàëè÷èå 
â ýòîò ìîìåíò ïåðèîäà "îêíà". Ñîáëþäàÿ ðàçóìíûé 
áàëàíñ, êîíñóëüòàíò ìîæåò äîáèòüñÿ îñíîâíîé öåëè 
ýòîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ - èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ íà áîëåå 
áåçîïàñíîå.

×òî 
äåлаåì?
1. Ýòàï 
"Ïðèâåò-
ñòâèå" / 
óñòàíîâ-
ëåíèå 
êîíòà-
êòà.* 

Çа÷åì íóæåí 
ýòîò ýòаï? 
×òîáû ñîçäàòü 
êîìôîðòíóþ è 
äîâåðèòåëüíóþ 
àòìîñôåðó, 

÷òîáû 
ìîòèâèðîâàòü 
ïàöèåíòà ê 
îñîçíàííîìó 
ðåøåíèþ 
âñòóïèòü â 
ïðîöåññ 
êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ.

Рåçóлüòаò, êîòîðûé 
äîлæåí ïîлó÷èòüñÿ 
Óñòàíàâëèâàåòñÿ 
íà÷àëüíûé óðîâåíü 
äîâåðèÿ ìåæäó 
ïàöèåíòîì è 
êîíñóëüòàíòîì.

Ïàöèåíò 
ïðèíèìàåò 
îñîçíàííîå 
ðåøåíèå î ñâîåì 
âñòóïëåíèè 
â ïðîöåññ 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Êаê ìîæåò äåéñòвîваòü êîíñóлüòаíò?

1. Ìîæíî âñòàòü íàâñòðå÷ó ÷åëîâåêó è 
ïîäáîäðèòü åãî ñëîâàìè òèïà: "Ïðîõîäèòå, 
ïîæàëóéñòà", "Óñàæèâàéòåñü óäîáíåå". 
Ïîñëå ïåðâûõ ìèíóò êîíòàêòà ñ ïàöèåíòîì 
ðåêîìåíäóåòñÿ ïðåäîñòàâèòü åìó ïàóçó äëÿ 
òîãî, ÷òîáû îí ìîã ñîáðàòüñÿ ñ ìûñëÿìè 
è îãëÿäåòüñÿ. Ïîñëå ïàóçû ìîæíî ñêàçàòü 
êëèåíòó: "Äàâàéòå ïîçíàêîìèìñÿ. Êàê ìíå 
âàñ íàçûâàòü?" Ïîñëå ýòîãî íåîáõîäèìî 
ïðåäñòàâèòüñÿ ñàìîìó.
2. Êîíñóëüòàíò ïðåäîñòàâëÿåò ïàöèåíòó 
ìàêñèìóì èíôîðìàöèè î ïðîöåññå 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, à èìåííî:

îá îñíîâíûõ öåëÿõ êîíñóëüòèðîâàíèÿ,
î ïðèáëèçèòåëüíîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ (Íàïðèìåð: "Íàøà 
áåñåäà çàéìåò êàêîå-òî âðåìÿ, ïîýòîìó 
ìíå õîòåëîñü áû óçíàòü, êàêèì âðåìå-
íåì Âû ðàñïîëàãàåòå?"), 
î öåëåñîîáðàçíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
â äàííîé ñèòóàöèè,
î ãðàíèöàõ êîíôèäåíöèàëüíîñòè,
î ñòàòóñå (ãðàíèöàõ êîìïåòåíòíîñòè) 
êîíñóëüòàíòà.

3. Êîíñóëüòàíò âûÿñíÿåò ó ïàöèåíòà, ïðî-
âîäèëîñü ëè äîòåñòîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå 
(ýòà èíôîðìàöèÿ âàæíà äëÿ êîíñóëüòàíòà, 
òàê êàê îò ýòîãî áóäåò çàâèñåòü èíôîðìà-
öèîííîå íàïîëíåíèå äàëüíåéøèõ ýòàïîâ).

* Åñëè ïîñëåòåñòîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïðîâîäèò òîò æå ñïåöèàëèñò, ïðîöåññ óñòàíîâëå-
íèÿ êîíòàêòà ìîæåò çàíèìàòü ìåíüøå âðåìåíè, è ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîöåññå 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìîæåò ïðîõîäèòü áåç ïîâòîðåíèÿ èíôîðìàöèè, ñîîáùåííîé ïðè ïðåäûäóùåé 
âñòðå÷è.
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2. Ýòаï 
"Ñáîð 
èíôîð-
ìаöèè"* 

3. Ýòаï 
"Æåла-
åìûé 
ðåçóлü-
òаò"* 

×òîáû 
ñîîáùèòü 
ïàöèåíòó 
ðåçóëüòàò 
òåñòà,

÷òîáû 
íàïîìíèòü/ïðå-
äîñòàâèòü 
ïàöèåíòó 
íåîáõîäèìóþ 
è ïîíÿòíóþ 
èíôîðìàöèþ 
ïî âîïðîñàì, 
ñâÿçàííûì ñ 
ÂÈ×/ÑÏÈÄ,

÷òîáû 
ïàöèåíò 
îñîçíàë ñâÿçü 
ìåæäó 
ïðàêòè-
êóåìûì 
ðèñêîâàííûì 
ïîâåäåíèåì è 
âåðîÿòíîñòüþ 
èíôèöè-
ðîâàíèÿ 
ÂÈ×. 

÷òîáû ïîíÿòü, 
÷òî áåñïîêîèò 
ïàöèåíòà ïîñëå 
ïîëó÷åíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ 
òåñòà.

Ïàöèåíò çíàåò 
ðåçóëüòàò ñâîåãî 
òåñòà è ïîíèìàåò 
åãî çíà÷åíèå.

Ïàöèåíò âëàäååò 
îñíîâíîé 
èíôîðìàöèåé 
î ÂÈ×.
Ïàöèåíò 
ïîíèìàåò, áûëà 
ëè â åãî æèçíè 
âåðîÿòíîñòü 
èíôèöèðîâàíèÿ 
ÂÈ× è 
ñóùåñòâóåò ëè 
íåîáõîäèìîñòü 
ïîâòîðíîãî 
òåñòèðîâàíèÿ.

Ïàöèåíò îñîçíàë 
è ñôîðìóëèðîâàë 
ïðîáëåìó (åñëè 
îíà åñòü).

Ïàöèåíò çíàåò 
êàêèå ñóùåñòâóþò 
ñïîñîáû 
çàùèòû îò 
èíôèöèðîâàíèÿ.

1. Ïðîöåññ ñîîáùåíèÿ ðåçóëüòàòà íå 
äîëæåí áûòü ýìîöèîíàëüíî îêðàøåí. 
Ñîîáùàÿ ðåçóëüòàò, êîíñóëüòàíò íå äîëæåí 
íè ðàäîâàòüñÿ, íè äåìîíñòðèðîâàòü ñîì-
íåíèå, íè äåëàòü ïðîãíîçû îá èçìåíåíèè 
èëè ñîõðàíåíèè ðåçóëüòàòà â áóäóùåì.
2. Êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî 
ëþáîìó ÷åëîâåêó íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà, 
ïîëà è îáðàçà æèçíè ñëîæíî îáñóæäàòü è 
ïðèçíàâàòü ðèñêè â ñîáñòâåííîì ïîâåäåíèè. 
3. Êîíñóëüòàíòó âàæíî ñîõðàíÿòü íåéò-
ðàëüíûé òîí ðàçãîâîðà (èçáåãàòü îöåíîê, 
"äîïðîñà", àâòîðèòàðíîñòè). Â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå ó êëèåíòà àêòèâèçèðóþòñÿ áàðüåðû 
è ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ, à òàê æå ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå çàùèòû, êîòîðûå âîñïðåïÿòñòâó-
þò ïðèíÿòèþ èíôîðìàöèè è îñîçíàíèþ 
ñîáñòâåííûõ ðèñêîâ. Â äàëüíåéøåì 
ïðîòåñòíàÿ ðåàêöèÿ íà êîíñóëüòàíòà è âñå 
åãî ñëîâà ìîæåò ñâåñòè ê íóëþ âåðîÿòíîñòü 
èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ íà áîëåå áåçîïàñíîå.
4. Íà ýòîì ýòàïå êîíñóëüòàíòó íóæíî 
îáñóæäàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:
1. Ïîÿñíèòü çíà÷åíèå ïîëó÷åííîãî ïàöè-
åíòîì ðåçóëüòàòà òåñòèðîâàíèÿ (íàïîì-
íèòü ïàöèåíòó î ñóòè òåñòèðîâàíèÿ, î 
òîì, ÷òî òåñò íå èùåò ñàì âèðóñ, à òîëüêî 
àíòèòåëà ê íåìó è ïåðèîäå "îêíà").
2. Íàïîìíèòü îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ î ÂÈ×.
3. Âñïîìíèòü è îöåíèòü âìåñòå ñ ïàöèåí-
òîì åãî ëè÷íûé ðèñê: ñèòóàöèè îïàñíûå 
â ïëàíå çàðàæåíèÿ ÂÈ× è èõ äàâíîñòü. 
4. Ñäåëàòü âûâîä î ñòåïåíè öåëåñîîáðàç-
íîñòè ïîâòîðíîãî òåñòèðîâàíèÿ.

1. Êîíñóëüòàíòó âàæíî âûÿñíèòü, 
÷òî êîíêðåòíî âîëíóåò ïàöèåíòà íà 
äàííîì ýòàïå, ò. å. ïîñëå ïîëó÷åíèÿ 
ðåçóëüòàòà òåñòèðîâàíèÿ. 
Èìåííî íà ýòîì ýòàïå êëèåíò ìîæåò 
çàÿâèòü î "íàñòîÿùåé", àêòóàëüíîé äëÿ 
íåãî ïðîáëåìå. Âàæíî, ÷òîáû êîíñóëüòàíò 
íå èãíîðèðîâàë çàÿâëåííóþ ïðîáëåìó, 
äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíà ÿâëÿåòñÿ 
"÷èñòî" ïñèõîëîãè÷åñêîé, íà ïåðâûé âçãëÿä 
âûõîäèò çà òåìó êîíñóëüòàöèè, âûãëÿäèò 
íåçíà÷èòåëüíîé èëè ìàëî ñâÿçàíà ñ 
ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòîì òåñòà. Ïîòîìó 
÷òî, ïîìîãàÿ ïàöèåíòó ðàçîáðàòüñÿ ñ 
åãî ïðîáëåìîé, êîíñóëüòàíò 
äåëàåò èíôîðìàöèþ î ÂÈ× 
áîëåå àêòóàëüíîé,
äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ïàöèåíò

* - ñòåïåíü ïîäðîáíîñòè îáñóæäåíèÿ çàâèñèò îò òîãî áûëî ëè ïðîâåäåíî äîòåñòîâîå 
êîíñóëüòèðîâàíèå è åãî êà÷åñòâà.
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3. Ýòаï 
"Æåла-
åìûé 
ðåçóлü-
òаò"* 

4. Ýòаï 
"Àлüòåð-
íаòèв-
íûå 
ваðèаí-
òû"*

×òîáû 
ìîòèâèðîâàòü 
ïàöèåíòà ê 
ñîõðàíåíèþ 
çäîðîâüÿ â 
óñëîâèÿõ 
ðàçâèòèÿ 
ýïèäåìèè 
ÂÈ×/ÑÏÈÄ.

×òîáû ïîìî÷ü 
ïàöèåíòó 
ñàìîñòîÿòåëüíî 
îïðåäåëèòü 
âîçìîæíîñòè 
ñíèæåíèÿ 
ëè÷íîãî ðèñêà 
èíôèöèðîâàíèÿ 
â áóäóùåì.

÷òîáû ïîìî÷ü 
ïàöèåíòó 
îïðåäåëèòü, 
íàñêîëüêî åìó 
íåîáõîäèìî 
ïîâòîðíîå 
òåñòèðîâàíèå.

Ïàöèåíò ãîòîâ 
îáñóæäàòü 
ïëàí ñíèæåíèÿ 
ëè÷íîãî ðèñêà 
è âîçìîæíîñòè 
åãî ðåàëèçàöèè.

Ïàöèåíò 
ñîâìåñòíî ñ 
êîíñóëüòàíòîì 
ñîñòàâèë 
ðåàëèñòè÷íûé 
è äîñòèæèìûé 
ïëàí ñíèæåíèÿ 
ëè÷íîãî ðèñêà 
èíôèöèðîâàíèÿ 
ÂÈ×.

Ïàöèåíò ïðèíÿë 
ðåøåíèå î 
òîì, áóäåò ëè 
îí ïðîõîäèòü 
ïîâòîðíûé òåñò.

äëÿ íåãî çíà÷èì, óñòàíàâëèâàåò 
ñâÿçü ìåæäó ðåøåíèåì ïðîáëåìû 
è áåçîïàñíûì ïîâåäåíèåì.
2. Êîíñóëüòàíò ïîäãîòàâëèâàåò 
ïàöèåíòà ê îáñóæäåíèþ ðåàëèçàöèè, 
ðàçðàáîòàííîãî ðàíåå ëè÷íîãî ïëàíà 
ñíèæåíèÿ ðèñêà èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ×:
1. Ðåçþìèðóåò âûÿâëåííûå ðèñêè, 
â êîíòåêñòå "ïåðèîäà îêíà".
2. Ôîðìóëèðóåò âûâîä î æåëàòåëüíîñòè 
èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè, ÷òîáû ñíèçèòü 
ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ â äàëüíåéøåì.
3. Îáñóæäàåò, íà÷àë ëè ïàöèåíò 
ïðàêòèêîâàòü íîâûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, 
î êîòîðûõ øëà ðå÷ü íà ïðåäûäóùåé 
êîíñóëüòàöèè, ÷òîáû ñíèçèòü 
âåðîÿòíîñòü èíôèöèðîâàíèÿ.

1. Êîíñóëüòàíò óòî÷íÿåò íà÷àë ëè ïàöèåíò 
ðåàëèçîâûâàòü ïëàí ñíèæåíèÿ ëè÷íîãî 
ðèñêà èíôèöèðîâàíèÿ, âûðàáîòàííûé íà 
ïðîøëîé êîíñóëüòàöèè. Åñëè íåò, òî ïî÷å-
ìó? Âîçíèêëè ëè òðóäíîñòè â ïðîöåññå 
ðåàëèçàöèè ýòîãî ïëàíà, êàêèå? Ñîâìåñòíî 
ñ ïàöèåíòîì îáñóæäàþò ïóòè ïðåîäî-
ëåíèÿ ýòèõ òðóäíîñòåé è åñëè íåîáõîäèìî 
ðàçðàáàòûâàþò àëüòåðíàòèâíûé ïëàí.
2. Êîíñóëüòàíò äîëæåí ïîìî÷ü 
ïàöèåíòó îñîçíàòü òðóäíîñòè, êîòîðûå 
ìîãóò âîçíèêíóòü â õîäå äàëüíåéøåé 
ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòàííîãî ïëàíà, è 
ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ. À òàêæå ïîìî÷ü 
ïðîàíàëèçèðîâàòü óæå âîçíèêøèå 
ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ðåàëèçàöèè ïëàíà, 
ñòåïåíü èõ çíà÷èìîñòè è ïóòè ïðåîäîëåíèÿ.
3. Åñëè ïàöèåíò íå ðåøàåòñÿ íà÷àòü 
èçìåíåíèÿ, òî êîíñóëüòàíòó ñëåäóåò 
ñîñðåäîòî÷èòü ñâîè óñèëèÿ íà îáñóæäåíèè 
ïðè÷èí, êîòîðûå åãî îñòàíàâëèâàþò, 
óñëîâèé íåîáõîäèìûõ äëÿ ïåðâîé ïîïûòêè 
è òîãî, êàê ýòè óñëîâèÿ ìîæíî ñîçäàòü.
4. Êîíñóëüòàíòó íå ñëåäóåò íàñòàèâàòü íà 
ðåàëèçàöèè âûðàáîòàííîãî ðàíåå ïëàíà, 
åñëè ïàöèåíòó îí òåïåðü êàæåòñÿ íå ðåàëè-
ñòè÷íûì, äàæå åñëè êîíñóëüòàíò ñ÷èòàåò 
åãî ÷ðåçâû÷àéíî óäà÷íûì. Лó÷øå ïåðåéòè 
ê ðàçðàáîòêå àëüòåðíàòèâíîãî ïëàíà.
5. Êîíñóëüòàíòó âàæíî ïîîùðÿòü 
ïàöèåíòà ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïîèñêó 
íîâûõ êîíêðåòíûõ øàãîâ/èçìåíåíèé â 
ñâîåì ïîâåäåíèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ

* åñëè äîòåñòîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå íå ïðîâîäèëîñü, òî ýòàï ïðîõîäèò òàê, êàê îïèñàíî 
â òàáëèöå ïî ïðîöåññó äîòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.
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ñíèæåíèÿ ðèñêà. Ýòî ñâÿçàííî ñ òåì, ÷òî 
÷åëîâåêó ïðîùå èñïîëíÿòü ñàìûé íåëåïûé, 
íî ñâîé ïëàí, ÷åì íàâÿçàííûé ñâåðõó. 
6. Ïðåäïîëàãàåìûå èçìåíåíèÿ äîëæíû 
áûòü ñôîðìóëèðîâàíû è ïðåäñòàâëåíû 
â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîãî, äîñòóïíîãî, 
ïîíÿòíîãî è êîíêðåòíîãî ïëàíà. 
Êðîìå òîãî, ëó÷øå, åñëè ïëàíèðóåìûå 
èçìåíåíèÿ áóäóò ðàçäåëåíû íà ýòàïû 
(êàæäûé èç ýòàïîâ áóäåò äîñòèæèì 
äëÿ ýòîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà) è 
ñïîñîáñòâîâàòü áåçîïàñíîñòè.
7. Îáñóæäàÿ ïîøàãîâóþ ñòðàòåãèþ 
è òàêòèêó äîñòèæåíèÿ æåëàòåëüíûõ 
èçìåíåíèé, êîíñóëüòàíò óòî÷íÿåò 
ñòåïåíü öåëåñîîáðàçíîñòè è ñðîêè 
ïîâòîðíîãî òåñòèðîâàíèÿ.

* - äàííûé ýòàï ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì â ïîñëåòåñòîâîì êîíñóëüòèðîâàíèè. Åãî ïðîäîëæèòåëüíîñòü 
ìîæåò ñîñòàâëÿòü äî 50-60% îò îáùåãî âðåìåíè êîíñóëüòàöèè. Åñëè äîòåñòîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå íå 
ïðîâîäèëîñü, òî ýòàï ïðîõîäèò òàê êàê îïèñàíî â òàáëèöå ïî ïðîöåññó ïî äîòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

5. Ýòаï 
"Ýêîлî-
ãè÷åñêаÿ 
ïðîвåð-
êа”

6. Ýòаï 
"Çавåð-
øåíèå"

×òîáû 
óáåäèòüñÿ â 
àäåêâàòíîñòè 
ïðèíÿòûõ 
ïëàíîâ è 
ñòèìóëèðîâàòü 
ïàöèåíòà íà÷àòü 
èçìåíåíèÿ.

×òîáû ïñè-
õîëîãè÷åñêè 
êîìôîðòíî 
çàâåðøèòü 
êîíñóëüòà-
òèâíûé 
ïðîöåññ.

Äîñòèãíóòû 
äîãîâîðåííîñòè î 
ñðîêàõ è óñëîâèÿ 
ïåðâûõ ïîïûòîê 
ðåàëèçàöèè 
ïëàíà ñíèæåíèÿ 
ëè÷íîãî 
ðèñêà. 

Ïàöèåíò íå 
èñïûòûâàåò 
íåîáîñíîâàííûõ 
ñòðàõîâ è òðåâîãè 
îòíîñèòåëüíî 
ÂÈ×-èíôåêöèè.

Ïàöèåíò çíàåò î 
òîì, ãäå â ñëó÷àå 
íåîáõîäèìîñòè 
ïîëó÷èòü
èíôîðìàöèþ î 
ÂÈ×-èíôåêöèè.

Ðåçþìèðîâàòü îñíîâíûå ïóíêòû 
ïëàíà ñíèæåíèÿ ðèñêà.
Óòî÷íèòü ñîáèðàåòñÿ ëè 
ïàöèåíò ýòî äåëàòü.
Êîãäà èìåííî îí/îíà 
ñîáèðàåòñÿ íà÷àòü?
Îò ÷åãî ýòî çàâèñèò? 
Åñëè ýòè óñëîâèÿ íå âîçíèêíóò, 
÷òî áóäåò òîãäà?

Åñëè â õîäå îáñóæäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ 
ïîíÿòíî, ÷òî âûðàáîòàííûé ïëàí âðÿä ëè 
ðåàëèçóåòñÿ, êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî 
âåðíóòüñÿ íà ïðåäûäóùèé ýòàï 
è âûðàáîòàòü áîëå ïîäõîäÿùèé 
ïëàí ñíèæåíèÿ ðèñêà.

Ó êîíñóëüòàíòà íåò öåëè - çàñòàâèòü 
ïàöèåíòà ñäàâàòü ïîâòîðíûé òåñò, 
äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïåðâûé òåñò 
áûë ñäàí ñëèøêîì ðàíî, äî íàðàáîòêè 
äîñòàòî÷-íîãî êîëè÷åñòâà àíòèòåë. 
Åñëè ïàöèåíò ïðèíèìàåò ðåøåíèå, 
÷òî îí íå áóäåò ñäàâàòü ïîâòîðíûé 
òåñò  ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî åãî ïëîõî 
ïðîêîíñóëüòèðîâàëè. Ýòî îçíà÷àåò, 
÷òî ñåé÷àñ îí íå ãîòîâ ñäàòü òåñò, íî 
íàâåðíÿêà áóäåò îáäóìûâàòü ïîëó÷åííóþ 
èíôîðìàöèþ, âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòü 
èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ íà áîëåå áåçîïàñíîå.
×òî ìîæåò äåëàòü êîíñóëüòàíò:
Äàéòå ïàöèåíòó ïîíÿòü, ÷òî îí ìîæåò 
ïðèéòè ê âàì íà ïîâòîðíóþ êîíñóëüòàöèþ.
Ïðîèíôîðìèðóéòå åãî î ðàñïèñàíèè 
âàøåé ðàáîòû.
Ñîîáùèòå, ãäå åù¸ ïàöèåíò ìîæåò 
ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ÂÈ× è 
ïî ñîïóòñòâóþùèì òåìàì.
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Послетестовое консультирование при неопределен-
ном результате.

Ïðè ñîîáùåíèè íåîïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà è äàëüíåéøåé 
áåñåäå ñ ýòèì ïàöèåíòîì êîíñóëüòàíòó âàæíî ïîìíèòü, 
÷òî îòñóòñòâèå îïðåäåëåííîñòè ÿâëÿåòñÿ òðàâìèðóþùèì 
è òðåâîæíûì ôàêòîðîì. Ýòî çíà÷èò, ÷òî â ýòîò ìîìåíò 
âåêòîð âîñïðèÿòèÿ ïàöèåíòà áóäåò íàïðàâëåí íà ïîèñêè 
îòâåòà íà âîïðîñ "Ïî÷åìó òàê ïîëó÷èëîñü? ×òî áóäåò 
äàëüøå?". Â ýòîé ñèòóàöèè âàæíî ïîÿñíèòü âîçìîæíûå 
ïðè÷èíû, íî èçáåãàòü îðèåíòèðîâàíèÿ íà îïðåäåëåííûé 
ðåçóëüòàò. Â òîæå âðåìÿ óðîâåíü ìîòèâàöèÿ ïàöèåíòà 
íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è àíàëèç ðèñêîâ ìîæåò 
áûòü êàê âûñîêèì, òàê è î÷åíü íèçêèì, â çàâèñèìîñòè 
îò ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ïàöèåíòà è àêòóàëüíûõ 
äëÿ íåãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàùèò. Íî â äàííîì âèäå 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ ïàöèåíòà 
íà áîëåå áåçîïàñíîå, õîòÿ áû â ïåðèîä îæèäàíèÿ 
îêîí÷àòåëüíîãî ðåçóëüòàòà òåñòà, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç 
îñíîâíûõ çàäà÷.

×òî 
äåлаåì?

1. Ýòаï 
"Ïðèвåò-
ñòвèå" / 
óñòаíîв-
лåíèå 
êîíòаê-
òа.* 

Çа÷åì íóæåí 
ýòîò ýòаï? 

×òîáû ñîçäàòü 
êîìôîðòíóþ è 
äîâåðèòåëüíóþ 
àòìîñôåðó,

÷òîáû 
ìîòèâèðîâàòü 
ïàöèåíòà ê 
îñîçíàííîìó 
ðåøåíèþ 
âñòóïèòü 
â ïðîöåññ 
êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ.

Рåçóлüòаò, êîòîðûé 
äîлæåí ïîлó÷èòüñÿ 

Óñòàíàâëèâàåòñÿ 
íà÷àëüíûé óðîâåíü 
äîâåðèÿ ìåæäó 
ïàöèåíòîì è 
êîíñóëüòàíòîì.

Ïàöèåíò 
ïðèíèìàåò 
îñîçíàííîå 
ðåøåíèå î ñâîåì 
âñòóïëåíèè 
â ïðîöåññ 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Êаê ìîæåò äåéñòвîваòü êîíñóлüòаíò?

1. Ìîæíî âñòàòü íàâñòðå÷ó ÷åëîâåêó 
è ïîäáîäðèòü åãî ñëîâàìè òèïà: 
"Ïðîõîäèòå, ïîæàëóéñòà", "Óñàæèâàéòåñü 
óäîáíåå". Ïîñëå ïåðâûõ ìèíóò 
êîíòàêòà ñ ïàöèåíòîì ðåêîìåíäóåòñÿ 
ïðåäîñòàâèòü åìó ïàóçó äëÿ òîãî, 
÷òîáû îí ìîã ñîáðàòüñÿ ñ ìûñëÿìè è 
îãëÿäåòüñÿ. Ïîñëå ïàóçû ìîæíî ñêàçàòü 
êëèåíòó: "Äàâàéòå ïîçíàêîìèìñÿ. 
Êàê ìíå âàñ íàçûâàòü?" Ïîñëå ýòîãî 
íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòüñÿ ñàìîìó.
2. Êîíñóëüòàíò ïðåäîñòàâëÿåò ïàöèåíòó 
ìàêñèìóì èíôîðìàöèè î ïðîöåññå 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, à èìåííî:
îá îñíîâíûõ öåëÿõ êîíñóëüòèðîâàíèÿ,
î ïðèáëèçèòåëüíîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ (Íàïðèìåð: "Íàøà 
áåñåäà çàéìåò êàêîå-òî âðåìÿ, 
ïîýòîìó ìíå õîòåëîñü áû óçíàòü, 
êàêèì âðåìåíåì Âû ðàñïîëàãàåòå?"), 
î öåëåñîîáðàçíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
â äàííîé ñèòóàöèè,
î ãðàíèöàõ êîíôèäåíöèàëüíîñòè,
î ñòàòóñå (ãðàíèöàõ 
êîìïåòåíòíîñòè) êîíñóëüòàíòà.
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3. Êîíñóëüòàíò âûÿñíÿåò ó ïàöèåíòà, 
ïðîâîäèëîñü ëè äîòåñòîâîå 
êîíñóëüòèðîâàíèå (ýòà èíôîðìàöèÿ 
âàæíà äëÿ êîíñóëüòàíòà, òàê êàê îò 
ýòîãî áóäåò çàâèñåòü èíôîðìàöèîííîå 
íàïîëíåíèå äàëüíåéøèõ ýòàïîâ).

* Åñëè ïîñëåòåñòîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïðîâîäèò òîò æå ñïåöèàëèñò, ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà 
ìîæåò çàíèìàòü ìåíüøå âðåìåíè, è ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîöåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
ìîæåò ïðîõîäèòü áåç ïîâòîðåíèÿ èíôîðìàöèè, ñîîáùåííîé ïðè ïðåäûäóùåé âñòðå÷è.

2.Ýòаï 
"Ñáîð 
èíôîðì-
аöèè" *

×òîáû 
ñîîáùèòü 
ïàöèåíòó 
ðåçóëüòàò 
òåñòà,

÷òîáû 
îáñóäèòü ñ 
ïàöèåíòîì 
âîçìîæíûå 
ïðè÷èíû 
íåîïðåäåë-
åííîãî 
ðåçóëüòàòà è 
äàëüíåéøèå 
äåéñòâèÿ 
êîíñóëüòàíòà,

÷òîáû 
íàïîìíèòü/ïðå-
äîñòàâèòü 
ïàöèåíòó 
íåîáõîäèìóþ 
è ïîíÿòíóþ 
èíôîðìàöèþ 
ïî âîïðîñàì, 
ñâÿçàííûì ñ 
ÂÈ×/ÑÏÈÄ.

÷òîáû 
ïàöèåíò 
îñîçíàë 
ñâÿçü ìåæäó 
ïðàêòèêóå-
ìûì 
ðèñêîâàííûì 
ïîâåäåíèåì è 
âåðîÿòíîñòüþ 
èíôèöè-
ðîâàíèÿ 
ÂÈ×.

Ïàöèåíò çíàåò 
ðåçóëüòàò ñâîåãî 
òåñòà è ïîíèìàåò 
åãî çíà÷åíèå.

Ïàöèåíò çíàåò â 
êàêèõ ñèòóàöèÿõ 
ìîæåò âîçíèêàòü 
íåîïðåäåëåííûé 
ðåçóëüòàò òåñòà è 
÷òî íóæíî äåëàòü 
÷òîáû ïîëó÷èòü 
îäíîçíà÷íûé 
ðåçóëüòàò.

Ïàöèåíò âëàäååò 
îñíîâíîé 
èíôîðìàöèåé 
î ÂÈ×.
Ïàöèåíò ïîíèìàåò, 
áûëà ëè â åãî 
æèçíè âåðîÿòíîñòü 
èíôèöèðîâàíèÿ 
ÂÈ×.

1. Ïðîöåññ ñîîáùåíèÿ ðåçóëüòàòà íå 
äîëæåí áûòü ýìîöèîíàëüíî îêðàøåí. 
Ñîîáùàÿ ðåçóëüòàò, êîíñóëüòàíòó 
âàæíî ñîõðàíÿòü íåéòðàëüíûé òîí, 
ïîòîìó ÷òî ïîíèìàíèå è ïðèíÿòèå 
íåîïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà 
ïñèõîëîãè÷åñêè ñëîæíûé ïðîöåññ è 
ïàöèåíòó ïðåäñòîèò òÿãîñòûé ïåðèîä 
îæèäàíèÿ ïîâòîðíîãî òåñòèðîâàíèÿ.
2. Îáñóæäàÿ âîçìîæíûå ïðè÷èíû 
ïîëó÷åíèÿ íåîïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà 
íåîáõîäèìî èçëîæèòü âñå âîçìîæíûå 
âàðèàíòû ÿñíî è ÷åòêî. Ïðè ýòîì êîíñóëü-
òàíò íå äîëæåí äåëàòü ïðåäñêàçàíèÿ î 
òîì, êàê èìåííî èçìåíèòüñÿ íåîïðåäå-
ëåííûé ðåçóëüòàò ó äàííîãî ïàöèåíòà. Íå 
ñòîèò, æåëàÿ óñïîêîèòü ïàöèåíòà, âûñêà-
çûâàòü âåðñèè î âûñîêîé âåðîÿòíîñòè 
ëàáîðàòîðíîé îøèáêè. Íå íóæíî 
ãîâîðèòü îá óíèêàëüíîñòè è ðåäêîñòè 
ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, òàê êàê ýòî 
ìîæåò óñèëèòü òðåâîãó ïàöèåíòà. Ñðàçó 
ïîñëå èçëîæåíèÿ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ 
íåîïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà 
êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî ïîÿñíèòü, 
êàêèå äåéñòâèÿ áóäóò ïðåäïðèíÿòû 
äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü îäíîçíà÷íûé 
ðåçóëüòàò òåñòèðîâàíèÿ. Êîíñóëüòàíòó 
íåîáõîäèìî áûòü ãîòîâûì îêàçàòü 
ïàöèåíòó ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó.
3. Îáñóäèòü îñíîâíûå âîïðîñû, 
êàñàþùèåñÿ ÂÈ×-èíôåêöèè. Íà 
ýòîì ýòàïå êîíñóëüòàíòó íóæíî 
îáñóæäàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1. Ïîÿñíèòü çíà÷åíèå ïîëó÷åííîãî 
ïàöèåíòîì ðåçóëüòàòà òåñòèðîâàíèÿ 
(íàïîìíèòü ïàöèåíòó î ñóòè 
òåñòèðîâàíèÿ, î òîì, ÷òî òåñò íå 
èùåò ñàì âèðóñ, à òîëüêî àíòèòåëà 
ê íåìó è ïåðèîäå "îêíà").
2. Íàïîìíèòü îñíîâíóþ 
èíôîðìàöèþ î ÂÈ×.
3. Âñïîìíèòü è îöåíèòü âìåñòå ñ 
ïàöèåíòîì åãî ëè÷íûé ðèñê: 
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* - ñòåïåíü ïîäðîáíîñòè îáñóæäåíèÿ çàâèñèò îò òîãî, áûëî ëè 
ïðîâåäåíî äîòåñòîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå è åãî êà÷åñòâà.

3. Ýòаï 
"Æåла-
åìûé 
ðåçóлü-
òаò" *

×òîáû 
ïîíÿòü, 
÷òî 
áåñïîêîèò 
ïàöèåíòà ïîñëå 
ïîëó÷åíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ 
òåñòà, ÷òîáû 
ìîòèâèðîâàòü 
ïàöèåíòà ê 
ñîõðàíåíèþ 
çäîðîâüÿ â 
óñëîâèÿõ 
ðàçâèòèÿ 
ýïèäåìèè 
ÂÈ×/ÑÏÈÄ.

Ïàöèåíò îñîçíàë 
è ñôîðìóëèðîâàë 
ïðîáëåìó.

Ïàöèåíò çíàåò, 
êàêèå ñóùåñòâóþò 
ñïîñîáû çàùèòû 
îò èíôèöèðîâàíèÿ 
ñåáÿ è äðóãèõ. 

Ïàöèåíò ãîòîâ 
îáñóæäàòü ïëàí 
ñíèæåíèÿ ëè÷íîãî 
ðèñêà è âîçìîæ-
íîñòè åãî ðåàëèçà-
öèè è ñïîñîáû 
ðåøåíèÿ çàÿâ-
ëåííîé ïðîáëåìû.

1. Êîíñóëüòàíòó âàæíî âûÿñíèòü, ÷òî 
êîíêðåòíî âîëíóåò ïàöèåíòà íà äàííîì 
ýòàïå, ò. å. ïîñëå ïîëó÷åíèÿ íåîïðåäåëåí-
íîãî ðåçóëüòàòà òåñòèðîâàíèÿ. 
Èìåííî íà ýòîì ýòàïå êëèåíò ìîæåò 
çàÿâèòü î "íàñòîÿùåé", àêòóàëüíîé äëÿ 
íåãî ïðîáëåìå. Âàæíî, ÷òîáû êîíñóëüòàíò 
íå èãíîðèðîâàë çàÿâëåííóþ ïðîáëåìó, 
äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíà ÿâëÿåòñÿ 
"÷èñòî" ïñèõîëîãè÷åñêîé, íà ïåðâûé 
âçãëÿä âûõîäèò çà òåìó êîíñóëüòàöèè, 
âûãëÿäèò íåçíà÷èòåëüíîé èëè ìàëî 
ñâÿçàíà ñ ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòîì òåñòà. 
Ïîòîìó ÷òî, ïîìîãàÿ ïàöèåíòó ðàçîá-
ðàòüñÿ ñ åãî ïðîáëåìîé, êîíñóëüòàíò 

äåëàåò èíôîðìàöèþ î ÂÈ× 
áîëåå àêòóàëüíîé,
äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ïàöèåíò 
äëÿ íåãî çíà÷èì,
óñòàíàâëèâàåò ñâÿçü ìåæäó ðåøåíèåì, 
ïðîáëåìû è áåçîïàñíûì ïîâåäåíèåì.

2. Êîíñóëüòàíò ïîäãîòàâëèâàåò 
ïàöèåíòà ê îáñóæäåíèþ ðåàëèçàöèè, 
ðàçðàáîòàííîãî ðàíåå ëè÷íîãî ïëàíà 
ñíèæåíèÿ ðèñêà èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ×.

ñèòóàöèè îïàñíûå â ïëàíå 
çàðàæåíèÿ ÂÈ× è èõ äàâíîñòü.
4. Ñäåëàòü âûâîä î ñðîêàõ 
ïîâòîðíîãî òåñòèðîâàíèÿ.
5. Ñäåëàòü âûâîä î öåëåñîîáðàçíîñòè 
èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ ìåòîäîâ äèàãíîñ-
òèêè, äëÿ óòî÷íåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, 
ïðîâåäåííîãî òåñòèðîâàíèÿ.

4. Êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî ïîìíèòü, 
÷òî ëþáîìó ÷åëîâåêó íå çàâèñèìî 
îò âîçðàñòà, ïîëà è îáðàçà æèçíè 
ñëîæíî îáñóæäàòü è ïðèçíàâàòü 
ðèñêè â ñîáñòâåííîì ïîâåäåíèè. 
5. Êîíñóëüòàíòó âàæíî ñîõðàíÿòü íåéò-
ðàëüíûé òîí ðàçãîâîðà (èçáåãàòü îöåíîê, 
"äîïðîñà", àâòîðèòàðíîñòè). Â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå ó êëèåíòà àêòèâèçèðóþòñÿ 
áàðüåðû è ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ, à òàê 
æå ïñèõîëîãè÷åñêèå çàùèòû, êîòîðûå 
âîñïðåïÿòñòâóþò ïðèíÿòèþ èíôîðìàöèè 
è îñîçíàíèþ ñîáñòâåííûõ ðèñêîâ. 
Â äàëüíåéøåì ïðîòåñòíàÿ ðåàêöèÿ íà 
êîíñóëüòàíòà è âñå åãî ñëîâà ìîæåò 
ñâåñòè ê íóëþ âåðîÿòíîñòü èçìåíåíèÿ 
ïîâåäåíèÿ íà áîëåå áåçîïàñíîå.
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4. Ýòаï 
"Àлü-
òåðíаòè-
вíûå 
ваðèа-
íòû"

×òîáû ïîìî÷ü 
ïàöèåíòó 
îïðåäåëèòü, 
êîãäà åìó 
íåîáõîäèìî 
ïðîéòè 
ïîâòîðíîå 
òåñòèðîâàíèå,

÷òîáû ñîâ-
ìåñòíî ñ 
ïàöèåíòîì 
âûðàáîòàòü 
ïðèåìëåìûå 
ñïîñîáû 
ðåøåíèÿ 
ïðîáëåìû, 
âîçíèêøåé â 
ñâÿçè ñ ïîëó-
÷åíèåì íåîï-
ðåäåëåííîãî 
ðåçóëüòàòà,

÷òîáû ïîìî÷ü 
ïàöèåíòó 
ñîñòàâèòü 
æèçíåííûé 
ïëàí íà ïåðè-
îä äî ïîëó÷å-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ 
ïîâòîðíîãî 
òåñòèðîâàíèÿ, 
êîòîðûé 
áóäåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü 
ñíèæåíèþ 
òðåâîãè è 
ôîðìèðîâàíèþ 
áåçîïàñíîãî 
ïîâåäåíèÿ.

Ïàöèåíò ïîíèìàåò 
äëÿ ÷åãî, êîãäà è 
ïî÷åìó èìåííî 
â ýòî âðåìÿ åìó 
íåîáõîäèìî 
ïðîéòè ïîâòîðíîå 
òåñòèðîâàíèå è 
ãîòîâ ñäåëàòü ýòî.

Ïàöèåíò 
ïðåäñòàâëÿåò 
ñåáå äåéñòâèÿ, 
êîòîðûå îí ìîæåò 
ïðåäïðèíÿòü äëÿ 
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

Ïàöèåíò îñâåäîì-
ëåí î íåîáõîäè-
ìîñòè áåçîïàñíîãî 
ïîâåäåíèÿ â 
ïåðèîä îæèäàíèÿ 
ïîâòîðíîãî òåñòà è 
ïðåäñòàâëÿåò, ÷òî 
îí áóäåò äåëàòü.

Ïàöèåíò ñîâìåñòíî 
ñ êîíñóëüòàíòîì 
ñîñòàâèë 
ðåàëèñòè÷íûé è 
äîñòèæèìûé ïëàí 
ñíèæåíèÿ ëè÷íîãî 
ðèñêà èíôèöèðî-
âàíèÿ ÂÈ× 
ïîñëå ïîëó÷åíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ 
ïîâòîðíîãî òåñòà.

1. Åùå ðàç ðåçþìèðóåò 
âûÿâëåííûå ðèñêè, â êîíòåêñòå 
íåîïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà.
2. Ôîðìóëèðóåò âûâîä î æåëàòåëüíîñòè 
èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè, ÷òîáû ñíèçèòü 
ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ â ïåðèîä îæèäà-
íèÿ ïîâòîðíîãî òåñòà è â äàëüíåéøåì.
3. Îáñóæäàåò, íà÷àë ëè ïàöèåíò 
ïðàêòèêîâàòü íîâûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, 
î êîòîðûõ øëà ðå÷ü íà ïðåäûäóùåé 
êîíñóëüòàöèè, ÷òîáû ñíèçèòü 
âåðîÿòíîñòü èíôèöèðîâàíèÿ.

1. Êîíñóëüòàíò, ðåçþìèðîâàâ, 
èìåþùèåñÿ ó ïàöèåíòà ðèñêè è èõ 
"äàâíîñòü", îáñóæäàåò ñ ïàöèåíòîì 
äàòó ïîâòîðíîãî òåñòèðîâàíèÿ.
2. Êîíñóëüòàíò îáñóæäàåò ïðîáëåìó, 
âîçíèêøóþ â ñâÿçè ñ ïîëó÷åíèåì 
íåîïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà. Ñîâìåñòíî 
ñ ïàöèåíòîì ðàçðàáàòûâàþòñÿ 
ïðèåìëåìûå ñïîñîáû ðåøåíèÿ 
ïðîáëåìû è ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé, 
êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü.
3. Êîíñóëüòàíò ñîâìåñòíî ñ ïàöèåíòîì 
ðàçðàáàòûâàþò æèçíåííûé ïëàí, 
ñïîñîáñòâóþùèé èçìåíåíèþ 
ïîâåäåíèÿ íà áîëåå áåçîïàñíîå. 
Íà ýòîì ýòàïå îíè îáñóæäàþò:

· âîçìîæíîñòè è ñòðàòåãèþ 
èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ ïàöèåíòà, 
· ïðåïÿòñòâèÿ, êîòîðûå ìîãóò 
âîçíèêíóòü è ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ.

4. Ïðåäïîëàãàåìûå èçìåíåíèÿ äîëæíû 
áûòü ñôîðìóëèðîâàíû è ïðåäñòàâëåíû 
â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîãî, äîñòóïíîãî, 
ïîíÿòíîãî è êîíêðåòíîãî ïëàíà. 
Êðîìå òîãî, ëó÷øå, åñëè ïëàíèðóåìûå 
èçìåíåíèÿ áóäóò ðàçäåëåíû íà ýòàïû 
(êàæäûé èç ýòàïîâ áóäåò äîñòèæèì 
äëÿ ýòîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà) è 
ñïîñîáñòâîâàòü áåçîïàñíîñòè.
5. Êîíñóëüòàíòó âàæíî ïîîùðÿòü ïàöè-
åíòà ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïîèñêó íîâûõ 
êîíêðåòíûõ øàãîâ/èçìåíåíèé â ñâîåì
ïîâåäåíèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñíèæåíèÿ 
ðèñêà. Ýòî ñâÿçàííî ñ òåì, ÷òî ÷åëîâåêó 
ïðîùå èñïîëíÿòü ñàìûé íåëåïûé, íî 
ñâîé ïëàí, ÷åì íàâÿçàííûé ñâåðõó.
6. Îáñóæäàÿ ïîøàãîâóþ ñòðàòåãèþ è 
òàêòèêó äîñòèæåíèÿ æåëàòåëüíûõ èçìåíå-
íèé, êîíñóëüòàíòó âàæíî ïîìíèòü, ÷òî 
ïàöèåíò ñêîðåå âñåãî áóäåò âûïîëÿíòü
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5. Ýòаï 
"Ýêîлî-
ãè÷åñêаÿ 
ïðîвåð-
êа”

6. Ýòаï 
"Çавåð-
øåíèå"

÷òîáû ïîìî÷ü 
ïàöèåíòó 
ñàìîñòîÿòåëü-
íî îïðåäåëèòü 
âîçìîæíîñòè 
ñíèæåíèÿ 
ëè÷íîãî ðèñêà 
èíôèöèðîâàíèÿ 
â áóäóùåì.

×òîáû 
óáåäèòüñÿ â 
àäåêâàòíîñòè 
ïðèíÿòûõ 
ïëàíîâ è 
ìîòèâèðî-
âàòü ïàöèåíòà 
ïðèäåðæè-
âàòüñÿ 
äîñòèãíóòûõ 
äîãîâîðåí-
íîñòåé.

×òîáû ïñèõî-
ëîãè÷åñêè 
êîìôîðòíî 
çàâåðøèòü 
êîíñóëüòàòèâ-
íûé ïðîöåññ.

Ïàöèåíò ïîíèìàåò 
íåîáõîäèìîñòü 
èñïîëüçîâàíèÿ 
áåçîïàñíûõ ìîäå-
ëåé ïîâåäåíèÿ.

Äîñòèãíóòû 
äîãîâîðåííîñòè î 
ñðîêàõ è óñëîâèÿ 
ïåðâûõ ïîïûòîê 
ðåàëèçàöèè 
ïëàíà ñíèæåíèÿ 
ëè÷íîãî ðèñêà.
Ïàöèåíò íå 
èñïûòûâàåò 
íåîáîñíîâàííûõ 
ñòðàõîâ è òðåâîãè 
îòíîñèòåëüíî 
ÂÈ×-èíôåêöèè.

Ïàöèåíò çíàåò î 
òîì, ãäå â ñëó÷àå 
íåîáõîäèìîñòè 
ïîëó÷èòü
èíôîðìàöèþ î 
ÂÈ×-èíôåêöèè. 

äîñòèãóòûå äîãîâîðåííîñòè, òîëüêî âî 
âðåìÿ îæèäàíèÿ îïðåäåëåííîñòè. Êîãäà 
æå òî÷íûé ðåçóëüòàò ñòàíåò èçâåñòåí, 
íåîáõîäèìî áóäåò åùå ðàç âåðíóòüñÿ ê 
îáñóæäåíèþ è áîëåå äåòàëüíî ïðîðàáî-
òàòü ïëàí ñíèæåíèÿ ëè÷íîãî ðèñêà.

Ðåçþìèðîâàòü îñíîâíûå ïóíêòû 
ïëàíà ñíèæåíèÿ ðèñêà.
Óòî÷íèòü ñîáèðàåòñÿ ëè 
ïàöèåíò ýòî äåëàòü.
Ñîáèðàåòñÿ ëè îí íà÷àòü 
äåëàòü ýòî ñðàçó?
Îò ÷åãî ýòî çàâèñèò? 
Åñëè ýòè óñëîâèÿ íå âîçíèêíóò, 
÷òî áóäåò òîãäà?

Åñëè â õîäå îáñóæäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ 
ïîíÿòíî, ÷òî âûðàáîòàííûé ïëàí 
âðÿä ëè ðåàëèçóåòñÿ  êîíñóëüòàíòó 
íåîáõîäèìî âåðíóòüñÿ íà 
ïðåäûäóùèé ýòàï è âûðàáîòàòü áîëåå 
ïîäõîäÿùèé ïëàí ñíèæåíèÿ ðèñêà.

×òî ìîæåò äåëàòü êîíñóëüòàíò:
1. Äàéòå ïàöèåíòó ïîíÿòü, ÷òî îí 
ìîæåò ïðèéòè ê âàì íà ïîâòîðíóþ 
êîíñóëüòàöèþ, åñëè ó íåãî 
âîçíèêíóò äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû. 
Èíôîðìàöèþ î ãðàôèêå ðàáîòû ëó÷øå 
ïðåäîñòàâèòü â ïèñüìåííîì âèäå.
2. Ïðîèíôîðìèðóéòå ïàöèåíòà î äàòå 
è âðåìåíè ïîâòîðíîãî òåñòèðîâàíèÿ 
(ëó÷øå, åñëè ýòà èíôîðìàöèÿ áóäåò 
äàíà ïàöèåíòó â ïèñüìåííîì âèäå)
3. Ñîîáùèòå, ãäå åù¸ ïàöèåíò 
ìîæåò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î 
ÂÈ× è ïî ñîïóòñòâóþùèì òåìàì.
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Послетестовое консультирование при положитель-
ном результате тестирования.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòàïîâ â äàííîì âèäå 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ðàçëè÷íà è çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ 
îñîáåííîñòåé ïàöèåíòà è åãî ðåàêöèè íà ïîëó÷åííóþ 
èíôîðìàöèþ. Âñå ýòàïû êîíñóëüòàòèâíîãî ïðîöåññà 
ìîãóò íå âìåñòèòüñÿ â îäíó âñòðå÷ó. Íî, ïî èòîãàì ïåðâîé 
âñòðå÷è, ó ïàöèåíòà äîëæíî íàñòóïèòü îñîçíàíèå òîãî, 
÷òî æèçíü ñ ÂÈ× ìîæåò áûòü äîëãîé, ïðè ñîõðàíÿþùåìñÿ 
êà÷åñòâå.

×òî 
äåлаåì?

1. Ýòаï 
"Ïðèвåò-
ñòвèå"* 

2. Ýòаï 
"Ñáîð 
èíôîð-
ìаöèè" 

Çа÷åì íóæåí 
ýòîò ýòаï? 

×òîáû ñîçäàòü 
êîìôîðòíóþ è 
äîâåðèòåëüíóþ 
àòìîñôåðó.

×òîáû ïàöèåíò 
îñîçíàë 
çíà÷åíèå 
ðåçóëüòàòà 
òåñòà,

Рåçóлüòаò, êîòîðûé 
äîлæåí ïîлó÷èòüñÿ 

Óñòàíàâëèâàåòñÿ 
íà÷àëüíûé óðîâåíü 
äîâåðèÿ ìåæäó 
ïàöèåíòîì è 
êîíñóëüòàíòîì.

Ïàöèåíò 
ïðèíèìàåò 
îñîçíàííîå 
ðåøåíèå î ñâîåì 
âñòóïëåíèè 
â ïðîöåññ 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Ïàöèåíò ïîíèìàåò 
çíà÷åíèå 
ðåçóëüòàòà òåñòà*.

Êаê ìîæåò äåéñòвîваòü êîíñóлüòаíò?

1. Ìîæíî âñòàòü íàâñòðå÷ó ÷åëîâåêó 
è ïîäáîäðèòü åãî ñëîâàìè òèïà: 
"Ïðîõîäèòå, ïîæàëóéñòà", "Óñàæèâàéòåñü 
óäîáíåå". Ïîñëå ïåðâûõ ìèíóò 
êîíòàêòà ñ ïàöèåíòîì ðåêîìåíäóåòñÿ 
ïðåäîñòàâèòü åìó ïàóçó äëÿ òîãî, 
÷òîáû îí ìîã ñîáðàòüñÿ ñ ìûñëÿìè è 
îãëÿäåòüñÿ. Ïîñëå ïàóçû ìîæíî ñêàçàòü 
êëèåíòó: "Äàâàéòå ïîçíàêîìèìñÿ. 
Êàê ìíå âàñ íàçûâàòü?" Ïîñëå ýòîãî 
íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòüñÿ ñàìîìó.
2. Êîíñóëüòàíò ïðåäîñòàâëÿåò ïàöèåíòó 
ìàêñèìóì èíôîðìàöèè î ïðîöåññå 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, à èìåííî:

îá îñíîâíûõ öåëÿõ êîíñóëüòèðîâàíèÿ,
î ïðèáëèçèòåëüíîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ (Íàïðèìåð: "Íàøà 
áåñåäà çàéìåò êàêîå-òî âðåìÿ, 
ïîýòîìó ìíå õîòåëîñü áû óçíàòü, 
êàêèì âðåìåíåì Âû ðàñïîëàãàåòå?"), 
î öåëåñîîáðàçíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
â äàííîé ñèòóàöèè,
î ãðàíèöàõ êîíôèäåíöèàëüíîñòè,
î ñòàòóñå (ãðàíèöàõ 
êîìïåòåíòíîñòè) êîíñóëüòàíòà.

1. Êîíñóëüòàíò êîðîòêî íàïîìèíàåò 
ïàöèåíòó î ñóòè ïðîöåäóðû òåñòèðîâàíèÿ. 
2. Ñîîáùàÿ ðåçóëüòàò òåñòà ïàöèåíòó, 
êîíñóëüòàíòó ëó÷øå áûòü ñïîêîéíûì, 
íàõîäèòüñÿ â ðàññëàáëåííîé ïîçå: 
íîãè íå ñêðåùåíû, ðóêè íè÷åãî 
íå òåðåáÿò, à ëåæàò íà ñòîëå. 
Íå ñëåäóåò çàòÿãèâàòü ñèòóàöèþ:

* - Çíà÷èìî íà äàííîì ýòàïå, òî, ÷òî ïðåäñòîèò ñîîáùåíèå ãîðüêîé íîâîñòè 
è äàëüíåéøåå åå îáñóæäåíèå. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî, ÷òîáû êîíòàêò áûë íåôîðìàëüíûì, ñòàáèëüíûì, 
ýìîöèîíàëüíî ïîçèòèâíûì. Êîíñóëüòàíòó âàæíî ïðèëàãàòü îñîáûå óñèëèÿ äëÿ ïîääåðæàíèÿ 
õîðîøåãî êîíòàêòà íà ïðîòÿæåíèè âñåõ îñòàëüíûõ ýòàïîâ ïîñëåòåñòîâîé êîíñóëüòàöèè.
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÷òîáû 
îöåíèòü 
ïñèõîëîãè-
÷åñêîå 
ñîñòîÿíèå 
ïàöèåíòà 
ïîñëå 
ñîîáùåíèÿ 
ïîëîæèòåëüíîãî 
ðåçóëüòàòà,

÷òîáû îêàçàòü 
ïàöèåíòó 
ýìîöèîíàëüíóþ 
ïîääåðæêó,

÷òîáû 
ïîâûñèòü 
óðîâåíü 
èíôîðìèðîâàí-
íîñòè 
ïàöèåíòà 
ïî âîïðîñàì 
ÂÈ×/ÑÏÈÄ â 
êîíòåêñòå åãî 
ÂÈ×-ñòàòóñà,

÷òîáû 
âûÿñíèòü, 
÷òî áîëüøå 
âñåãî âîëíóåò 
ïàöèåíòà 
â ñâÿçè ñ 
ïîëîæèòåëüíûì 
ðåçóëüòàòîì 
òåñòà. 

Ýìîöèîíàëüíîå 
ñîñòîÿíèå 
ïàöèåíòà 
èçìåíèëîñü.**

Êîíñóëüòàíò 
îöåíèë ñîñòîÿíèå 
ïàöèåíòà è 
ïðåäñòàâëÿåò 
äàëüíåéøóþ 
òàêòèêó ðàáîòû.

Ïàöèåíò èìååò 
ïðàâèëüíîå 
ïðåäñòàâëåíèå 
î òå÷åíèè 
çàáîëåâàíèÿ 
è áåçîïàñíîì 
ïîâåäåíèè.
Ïàöèåíò è 
êîíñóëüòàíò 
ïîíèìàþò, ÷òî 
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå 
àêòóàëüíîé 
ïðîáëåìîé â ñâÿçè 
ñ ïîëó÷åííûì 
ðåçóëüòàòîì òåñòà.

íóæíî ñîîáùèòü íåïðèÿòíîå èçâåñòèå 
êàê ìîæíî áîëåå ÿñíî è êðàòêî, 
ñïîêîéíûì ãîëîñîì, ãëÿäÿ â ãëàçà 
ïàöèåíòó, èçáåãàÿ äâóñìûñëåííîñòè. 
Íàïðèìåð: "Âàø òåñò äàë ïîëîæèòåëüíûé 
ðåçóëüòàò, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ó Âàñ 
â îðãàíèçìå åñòü ÂÈ×…".
3. Ïîñëå òîãî êàê ïàöèåíò óçíàë î 
ðåçóëüòàòàõ òåñòà, ëó÷øå ñäåëàòü ïàóçó 
è äàòü åìó âîçìîæíîñòü âîñïðèíÿòü ýòî 
èçâåñòèå. Âíåøíÿÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàê-
öèÿ íà ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò ìîæåò 
áûòü ðàçëè÷íîé: áóðíîé (ñëåçû, àãðåññèÿ 
è äð.), à ìîæåò ñîâñåì îòñóòñòâîâàòü. 
Лþáàÿ ðåàêöèÿ áóäåò íîðìàëüíîé äëÿ 
ýòîãî ÷åëîâåêà, íî ïàöèåíò â ëþáîì ñëó-
÷àå íóæäàåòñÿ â ýìîöèîíàëüíîé ïîääåð-
æêå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ïàöèåíò 
íå âûðàæàåò ïå÷àëè è îçàáî÷åííîñòè 
èç-çà ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ó 
êîíñóëüòàíòà íåò öåëè âñòðåâîæèòü è 
èñïóãàòü åãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ëó÷øåãî 
îñîçíàíèÿ ðåçóëüòàòà àíàëèçà. 
4. Åñëè ïàöèåíò àãðåññèâåí, òî êîíñóëü-
òàíòó ëó÷øå ñîõðàíÿòü ñïîêîéñòâèå, íå 
âñòóïàòü â êîíôðîíòàöèþ, íå äàâàòü 
ëîæíûõ èëè íåâûïîëíèìûõ îáåùàíèé è 
áðàòü îòâåòñòâåííîñòü òîëüêî â ðàìêàõ 
ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè. Íàïðèìåð: Ïàöè-
åíò:"À âû ìîæåòå ìíå ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî 
10 ëåò ÿ ïîæèâó íîðìàëüíî èëè Âû âñå 
âðåòå, ÷òîáû óñïîêîèòü ìåíÿ". Êîíñóëü-
òàíò: "Êîíå÷íî, ÿ íå ìîãó äàòü Âàì íè- 
êàêèõ ãàðàíòèé, ïîòîìó ÷òî ñàìî÷óâñòâèå 
ëþáîãî ÷åëîâåêà âî ìíîãîì çàâèñèò 
îò åãî îáðàçà æèçíè, íî ÿ ëè÷íî çíàþ 
íåñêîëüêî ëþäåé, æèâóùèõ ñ ÂÈ×, 
êîòîðûå ïåðâûå 10 ëåò ïîñëå ïîñòàíîâêè 
äèàãíîçà ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ õîðîøî".
5. Êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî îáñóäèòü 
ñ ïàöèåíòîì îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ, 
êàñàþùóþñÿ æèçíè ñ ÂÈ×, òå÷åíèå çàáî-
ëåâàíèÿ, ñïîñîáû ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ, 
âîçìîæíîñòè ëå÷åíèÿ è åãî ïðàâ.
6. Âàæíî, ÷òîáû êîíñóëüòàíò îáñóäèë 
ñ ïàöèåíòîì, ÷òî åãî áîëüøå âñåãî 
âîëíóåò (áåñïîêîèò, òðåâîæèò) â 
äàííûé ìîìåíò â ñâÿçè ñ ïîëó÷åíèåì 
ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà òåñòà íà 
ÂÈ×. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè êîíñóëüòàòèâíîãî 
ïðîöåññà, ïîòîìó ÷òî çíàÿ, êàêîé èìåííî 
àñïåêò âîëíóåò ïàöèåíòà, êîíñóëüòàíò 
ñìîæåò ðàáîòàòü ñ òåì, ÷òî àêòóàëüíî.

* - ïîíèìàåò, íå çíà÷èò âåðèò.
** - â äàííîì ñëó÷àå ðåçóëüòàòîì ñ÷èòàåòñÿ ëþáîå èçìåíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà. Íàïðèìåð: ïåðåõîä îò ñòóïîðà ê ñëåçàì.
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3. Ýòаï 
"Æåлаå-
ìûé 
ðåçóлü-
òаò"

4. Ýòаï 
"Àлüòåð-
íаòèв-
íûå 
ваðèаí-
òû"

×òîáû 
êîíñóëüòàíò 
ñîâìåñòíî ñ 
ïàöèåíòîì 
ïåðåôîðìóëè-
ðîâàëè 
ïðîáëåìó, â 
çàäà÷ó, êîòîðóþ 
íåîáõîäèìî 
ðåøèòü.

×òîáû ñíèçèòü 
àãðåññèþ 
ïàöèåíòà, 
íàïðàâëåííóþ 
êàê âî âíå, òàê 
è íà ñåáÿ,

÷òîáû ïàöèåíò 
ïðåäñòàâëÿë, 
÷òî îí áóäåò 
äåëàòü â 
áëèæàéøèé 
ìåñÿö ïîñëå 
ïîëó÷åíèÿ 
ðåçóëüòàòà 
òåñòà,

÷òîáû îáñóäèòü 
ñ ïàöèåíòîì 
åãî æèçíåííûå 
ïëàíû, êàê 
â êîíòåêñòå 
ÂÈ×, òàê è 
âíå êîíòåêñòà 
çàáîëåâàíèÿ,

Ïàöèåíò 
ïðåäñòàâëÿåò 
çàäà÷ó, êîòîðóþ 
íåîáõîäèìî 
ðåøèòü.

Ïàöèåíò ìîæåò 
îáñóæäàòü ñâîè 
äàëüíåéøèå 
äåéñòâèÿ. 

Êîíñóëüòàíò 
ñîâìåñòíî ñ 
ïàöèåíòîì 
îáñóäèëè ïîëüçó/
âðåä, ðàçóìíîñòü/
áåññìûñëåííîñòü, 
çàòðàòû/âûãîäû 
ïðè îñóùåñòâëåíèè 
"ïîèñêà 
âèíîâàòûõ".

Ïàöèåíò èìååò 
äåòàëüíûé 
ïëàí ("õîðîøèé 
æèçíåííûé ïëàí") 
íà áëèæàéøèé 
ìåñÿö.

Ïàöèåíò èìååò 
ïðàâèëüíîå 
ïðåäñòàâëåíèå, 
íà êàêèå àñïåêòû 
åãî æèçíè ìîæåò 
ïîâëèÿòü ÂÈ×-
èíôåêöèÿ, à íà 
êàêèå íåò.

Êîíñóëüòàíò ïîìíèò, ÷òî ïðîáëåìà  
ýòî îïèñàíèå "ïëîõîé" ñèòóàöèè, íå 
âêëþ÷àþùåå âàðèàíòîâ âûõîäà; â 
òî âðåìÿ êàê çàäà÷à - ýòî îïèñàíèå 
íåêîòîðûõ èìåþùèõñÿ óñëîâèé è 
âîïðîñà, íà êîòîðûé íåîáõîäèìî íàéòè 
îòâåò ñ ó÷åòîì ýòèõ óñëîâèé (ò.å. çàäà÷à 
ïðåäïîëàãàåò äåéñòâèå, à ïðîáëåìà íåò). 
À æåëàåìûé ðåçóëüòàò - ýòî ïðèåìëåìûé 
âûõîä èç ñôîðìóëèðîâàííîé ïðîáëåìû, 
ò.å. ðåøåíèå çàäà÷è. Íàïðèìåð: íàø 
ïàöèåíò çàÿâëÿåò, ÷òî â ïîëó÷åííîì 
ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå åãî áîëüøå 
âñåãî áåñïîêîèò: "Åñëè ðîäèòåëè óçíàþò 
îá ýòîì - ýòî èõ óáüåò". Æåëàåìûé 
ðåçóëüòàò: "ðîäèòåëè óçíàëè î òîì, ÷òî 
ó ìåíÿ ÂÈ×-èíôåêöèÿ è îòíåñëèñü ê 
ýòîì íàñòîëüêî ñïîêîéíî, íàñêîëüêî ýòî 
âîçìîæíî. Çàäà÷à: Ïîäãîòîâèòü ñåáÿ 
ê ðàçãîâîðó ñ ðîäèòåëÿìè íà ýòó òåìó. 
Ïîäãîòîâèòü íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ è 
ïîäãîòîâèòü ñîäåðæàíèå ýòîãî ðàçãîâîðà". 

Êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî ñîâìåñòíî 
ñ ïàöèåíòîì ïðîâåñòè àíàëèç öåëåé, 
ðàçóìíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè è 
ïîñëåäñòâèé (ìîðàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ 
è äð.), à òàê æå çàòðàò è ïðåèìóùåñòâ, 
äëÿ òîãî ÷òîáû èçìåíèòü âåêòîð 
àêòèâíîñòè ïàöèåíòà ñ âîïðîñà "Êòî 
âèíîâàò?" íà âîïðîñ "×òî äåëàòü?".
Íóæíî îáñóäèòü: ×òî ïàöèåíò ñîáèðàåòñÿ 
äåëàòü, êîãäà âûéäåò èç êàáèíåòà, çàâòðà 
÷åðåç ìåñÿö, ÷åðåç ãîä, òî åñòü ïîñòðîèòü 
ëèíèþ âðåìåíè. Âåðîÿòíî, ïàöèåíò áóäåò 
íå ãîòîâ ñðàçó äàòü îòâåòû èëè áóäåò 
äåìîíñòðèðîâàòü íåæåëàíèå ãîâîðèòü 
íà ýòó òåìó. Î÷åíü âàæíî ïîêàçàòü 
ïàöèåíòó, ÷òî ÂÈ×-èíôåêöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ 
ïðè÷èíîé îòêàçà îò æèçíåííûõ ïëàíîâ 
è îêàçûâàåò âëèÿíèå ëèøü íà íåáîëüøîå 
êîëè÷åñòâî æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ.
Êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî âåðíóòüñÿ 
ê îáñóæäåíèþ ñôîðìóëèðîâàííûõ 
ðàíåå çàäà÷ è ñîâìåñòíî ñ ïàöèåíòîì 
ðàçðàáîòàòü ïîøàãîâîå ðåøåíèå 
êàæäîé èç íèõ, òàêèì îáðàçîì, 
ñôîðìèðóåòñÿ æèçíåííûé ïëàí. 
Îáñóæäàÿ îòäåëüíûå ïóíêòû ïëàíà, 
æåëàòåëüíî âûÿâèòü âñå âîçìîæíûå 
òðóäíîñòè è ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ, 
à òàêæå óñëîâèÿ è îáñòîÿòåëüñòâà, 
íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ïëàíà. 
Êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî çàòðîíóòü 
òåìó èíôîðìèðîâàíèÿ äðóãèõ ëþäåé 
î ñâîåì ÂÈ×-ñòàòóñå,  ïëþñû è 
ìèíóñû, ãäå, êîãäà, êàê, êîìó,  ñ ÷åãî 
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5. Ýòаï 
"Ýêîлî-
ãè÷åñêаÿ 
ïðîвåð-
êа"

÷òîáû 
ïàöèåíò 
îñîçíàë 
íåîáõîäè-
ìîñòü 
çàáîòû 
î ñâîåì 
çäîðîâüå,

÷òîáû 
ïàöèåíò 
ïîäïèñàë 
ïðåäóïðåæ-
äåíèå îá 
óãîëîâíîé 
îòâåòñòâåí-
íîñòè 
çà ðàñïðî-
ñòðàíåíèå 
ÂÈ×*.

×òîáû 
êîíñóëüòàíò 
îöåíèë 
ýìîöèîíàëüíîå 
ñîñòîÿíèå 
ïàöèåíòà,

÷òîáû 
ìîòèâèðîâàòü 
ïàöèåíòà ê 
ñëåäóþùåìó 
âèçèòó.

Ïàöèåíò âëàäååò 
îñíîâíîé 
èíôîðìàöèåé î 
æèçíè ñ ÂÈ×.

Ïàöèåíò èìååò 
ïðåäñòàâëåíèå èç 
êàêèõ êîìïîíåíòîâ 
äîëæíà 
ñêëàäûâàòüñÿ 
çàáîòà î 
ñîáñòâåííîì 
çäîðîâüå ó 
÷åëîâåêà, 
æèâóùåãî ñ ÂÈ×.

Ïàöèåíò 
îçíàêîìëåí ñî 
ñòàòüÿìè çàêîíà 
è óâåäîìëåí î 
ãðàíèöàõ ñâîåé 
îòâåòñòâåííîñòè.

Êîíñóëüòàíò 
ïîíèìàåò ìîæíî 
ëè çàêîí÷èòü 
âñòðå÷ó ñåé÷àñ 
èëè íåîáõîäèìî 
ïðîäîëæàòü 
ðàçãîâîð äî 
óëó÷øåíèÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
ñîñòîÿíèÿ.

Ïàöèåíò âûðàæàåò 
ãîòîâíîñòü ïðèéòè 
íà ñëåäóþùóþ 
âñòðå÷ó.

íà÷èíàòü, "êàê íå íàäî äåëàòü".
Îáñóäèòü ñ ïàöèåíòîì ïðèåìëåìûå äëÿ 
íåãî ñïîñîáû ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ íà 
ôîíå ÂÈ×-èíôåêöèè è ïðåäîñòàâèòü 
èíôîðìàöèþ î äîïîëíèòåëüíîì 
ñåðâèñå. Îáúÿñíèòü, ïî÷åìó ñïîñîáû 
çàùèòû äðóãèõ ëþäåé îò ïåðåäà÷è èì 
èíôåêöèè ÂÈ×, ïîëåçíû â áîëüøåé 
ñòåïåíè äëÿ ñàìîãî ïàöèåíòà. 
Îçíàêîìèòü ïàöèåíòà ñî ñòàòüÿìè çàêîíî-
äàòåëüñòâà, êàñàþùèìèñÿ ÂÈ×-èíôåêöèè: 
ïðàâà, îáÿçàííîñòè, îãðàíè÷åíèÿ.
Ñîîáùèòü î ðàçíûõ àñïåêòàõ ñîõðàíåíèÿ 
çäîðîâüÿ (ïðàâèëüíîå ïèòàíèå, èçáåãàíèå 
÷ðåçìåðíûõ ôèçè÷åñêèõ íàãðóçîê è ò.ä.) 
Ïðè ýòîì êîíñóëüòàíòó ñëåäóåò ïîìíèòü, 
÷òî ïåðâûå ïîëòîðà ìåñÿöà ïîñëå ïîëó÷å-
íèÿ äèàãíîçà íå ñàìîå ïîäõîäÿùåå âðåìÿ 
äëÿ çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè, 
ïîýòîìó íå ñòîèò îæèäàòü, ÷òî ïàöèåíò 
áûñòðî è çíà÷èòåëüíî èçìåíèòñÿ.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîíñóëüòàöèè, êàêîé 
áû äëèííîé îíà íå áûëà - ýòî âñå ðàâíî 
î÷åíü ìàëåíüêèé èíòåðâàë âðåìåíè 
äëÿ íîðìàëèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
ñîñòîÿíèÿ ïîñëå ïîëó÷åíèÿ òÿæåëîé 
èíôîðìàöèè, ïîýòîìó çíà÷èòåëüíûõ 
èçìåíåíèé ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ 
íå ïðîèçîéäåò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ. 
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èñêóññòâåííîå 
çàòÿãèâàíèå êîíñóëüòàòèâíîãî ïðîöåññà (â 
ñðåäíåì îêîëî 2 ÷àñîâ) ìîæåò ïðèâåñòè 
ê àñòåíèè ó ïàöèåíòà, íî âî-ïåðâûõ - ýòî 
íå ìåòîä, à âî-âòîðûõ ó âðà÷à îáû÷íî 
íåò òàêîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè. Òåì 
íå ìåíåå âíèìàòåëüíîå íàáëþäåíèå 
çà ïàöèåíòîì ìîæåò ïîçâîëèòü âðà÷ó 
çàìåòèòü èçìåíåíèå ñòåïåíè íàïðÿ-
æåíèÿ ìèìè÷åñêèõ è äðóãèõ ìûøö, äàæå 
íåçíà÷èòåëüíîå ðàññëàáëåíèå áóäåò 
ÿâëÿòüñÿ ïðèçíàêîì ïîëîæèòåëüíîé 
ýìîöèîíàëüíîé äèíàìèêè. Òàê æå îá 
ýòîì ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü èçìåíåíèå 
ñìûñëîâîãî îòòåíêà âûñêàçûâàíèé 
ïàöèåíòà. Íàïðèìåð: â íà÷àëå 
êîíñóëüòàöèè ïàöèåíò ãîâîðèò: "Ñ ÂÈ×-
èíôåêöèåé æèòü íå ñòîèò". À â êîíöå 
êîíñóëüòàòèâíîãî ïðîöåññà, ïðîèçíîñèò: 
"Âñå ðàâíî ñ ÂÈ×-èíôåêöèåé 
íîðìàëüíî æèòü íå ïîëó÷èòñÿ". 
Êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòü 
ïàöèåíòà íà ñëåäóþùèé âèçèò.

* - â çàâèñèìîñòè îò ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ïàöèåíòà, ðàñïèñêó ìîæíî áðàòü íà ýòàïå "Ñáîð èíôîðìàöèè”
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6. Ýòаï 
"Çавåð-
øåíèå”

×òîáû, ïàöèåíò 
ïî÷óâñòâîâàë 
ãîòîâíîñòü 
êîíñóëüòàíòà è 
â äàëüíåéøåì 
îêàçûâàòü 
åìó ïîìîùü,

÷òîáû, ïàöèåíò 
çíàë, ãäå è 
êàê îí ìîæåò 
ïîëó÷èòü 
ïîìîùü 
ïî äðóãèì 
âîïðîñàì/
ïðîáëåìàì

Ïàöèåíò çíàåò, ÷òî 
ñìîæåò îáñóäèòü 
ñâîè ïðîáëåìû, 
åñëè â ýòîì áóäåò 
íåîáõîäèìîñòü.

Ó ïàöèåíòà åñòü 
èíôîðìàöèÿ è 
î äðóãèõ âèäàõ 
ñóùåñòâóþùåãî 
ñåðâèñà.

Êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî 
îðèåíòèðîâàòü ïàöèåíòà íà ñëåäóþùèé 
âèçèò. Ìîòèâèðîâàòü ïàöèåíòà 
ê ñëåäóþùåìó âèçèòó ìîãóò:

• Êà÷åñòâåííî ïðîâåäåííàÿ 
òåêóùàÿ êîíñóëüòàöèÿ
• Èñêðåííÿÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü 
êîíñóëüòàíòà â ðåøåíèè åãî ïðîáëåì
• Îáåùàíèå ïðèéòè â 
îïðåäåëåííîå âðåìÿ
• Ïîíèìàíèå çà÷åì ýòî íóæíî è ÷òî 
îí ñìîæåò ïîëó÷èòü îò ñëåäóþùåãî 
âèçèòà (ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, 
íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ, 
çàïëàíèðîâàííîå ìåäèöèíñêîå 
îáñëåäîâàíèå, íàïðàâëåíèå 
íà ãîñïèòàëèçàöèþ è äð.)

Ïîïðîùàéòåñü, íàïîìíèòå î âðåìåíè 
ñëåäóþùåé âñòðå÷è. Жåëàòåëüíî, ÷òîáû ó 
ïàöèåíòà îñòàëîñü îùóùåíèå çíà÷èìîñòè 
äëÿ Âàñ åãî ñëåäóþùåãî âèçèòà.
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïàöèåíò ìîæåò íå ïðèéòè 
íà ñëåäóþùóþ âñòðå÷ó, öåëåñîîáðàçíî 
âûäàòü åìó èíôîðìàöèîííûé ìàòåðèàë, 
ñîäåðæàùèé îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ 
ïî òåìàì, êîòîðûå áûëè çàòðîíóòû è 
ïî òåìàì, êîòîðûå íå îáñóæäàëèñü 
íà êîíñóëüòàöèè, è äàòü âèçèòêó ñ 
ðàñïèñàíèåì ðàáîòû êîíñóëüòàíòà.
Âàæíî, ÷òîáû ïàöèåíò ïîëó÷èë 
èíôîðìàöèþ î ñóùåñòâóþùåì ñåðâèñå. 
Жåëàòåëüíî, ÷òîáû ýòà èíôîðìàöèÿ 
áûëà ïðåäîñòàâëåíà è â ïèñüìåííîì 
âèäå (áóêëåòû, áðîøþðû, âèçèòêè 
è ò.ä.). Ìîæíî íàïðàâèòü ïàöèåíòà 
â áëèæàéøóþ ÑÏÈÄ-ñåðâèñíóþ 
îáùåñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ è ñîîáùèòü 
òåëåôîí Äîâåðèÿ, êîíòàêòíûå äàííûå 
áëèæàéøåé ãðóïïû âçàèìîïîìîùè.
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     Основная информация о ВИЧ-инфекции

Â äàííîé ãëàâå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ ñ îñíîâíîé 
èíôîðìàöèåé î ÂÈ×-èíôåêöèè. Çäåñü òàêæå ñîäåðæàòñÿ 
îòâåòû íà âîïðîñû, êîòîðûå ÷àñòî âîçíèêàþò ó ëþäåé, 
çàòðîíóòûõ ïðîáëåìîé ÂÈ×-èíôåêöèè. Ìû ïîñòàðàëèñü 
ñðàçó èçëîæèòü ýòîò ìàòåðèàë ÿçûêîì, äîñòóïíûì 
ëþáîìó ÷åëîâåêó. 

 Что такое ВИЧ?

ÝÒÎ - âèðóñ èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà.

 Из чего он состоит и как размножается? 

ÂÈ× îòíîñèòñÿ ê âèðóñàì, êîòîðûå æèâóò òîëüêî â 
îðãàíèçìå ÷åëîâåêà. 
Èç-çà ñâîåé ïðîñòîé ñòðóêòóðû è íåáîëüøîãî íàáîðà 
ñîñòàâëÿþùèõ åãî ÷àñòåé, îí íå ìîæåò ïðèñïîñîáèòüñÿ 
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ê æèçíè â òàêèõ ðàçíûõ îðãàíèçìàõ, êàê, íàïðèìåð, 
÷åëîâåê è íàñåêîìûå. 

ÂÈ× ñîñòîèò èç äâóõ îáîëî÷åê (âíåøíåé è âíóòðåííåé), 
à òàêæå ñïèðàëåé ÐÍÊ (òî åñòü ãåíåòè÷åñêîãî 
ìàòåðèàëà) è ñïåöèàëüíûõ ôåðìåíòîâ, ó÷àñòâóþùèõ 
â ïðîöåññå ðàçìíîæåíèÿ (ðåïëèêàöèè) âèðóñà.

Âíåøíÿÿ îáîëî÷êà, èìåþùàÿ ñïåöèàëüíûå áåëêè-
«êðþ÷êè», ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïðèñîåäèíåíèÿ 
âèðóñà ê áóäóùåé êëåòêå-æåðòâå. Áåëêè-«êðþ÷êè», 
ðàñïîëàãàþùèåñÿ íà ïîâåðõíîñòè âíåøíåé îáîëî÷êè, 
ðàçðûâàþò ïîâåðõíîñòü êëåòêè è âïðûñêèâàþò â êëåòêó 
âíóòðåííþþ îáîëî÷êó âèðóñà. 
Âíóòðåííÿÿ îáîëî÷êà - êаïñèä - ñîäåðæèò ñïèðàëè ÐÍÊ 
âèðóñà (òî åñòü èíôîðìàöèþ î ñòðîåíèè âèðóñà) è íàáîð 
ôåðìåíòîâ äëÿ ðàçìíîæåíèÿ. Öåëü êàïñèäà - äîñòàâèòü 
âñå ýòî â ÿäðî êëåòêè-æåðòâû. Ïîñëå ïðîíèêíîâåíèÿ â 
êëåòêó, êàïñèä äðåéôóåò (ïëûâåò) ê åå ÿäðó è âíåäðÿåò 
òóäà ÐÍÊ è ôåðìåíòû. 
ÐÍÊ - êàê ìàãíèòîôîííàÿ ëåíòà ñ çàïèñüþ, íå âñòàâëåííàÿ 
â êàññåòó. Òî åñòü èíôîðìàöèÿ î ñòðîåíèè âèðóñà 
çàïèñàíà, à âîñïðîèçâåñòè åå íåò âîçìîæíîñòè. Òàêîé 
êàññåòîé è ñòàíåò ÄÍÊ çàõâà÷åííîé êëåòêè.
Â ïðîöåññå ðàçìíîæåíèÿ ÂÈ× ó÷àñòâóþò òðè ôåðìåíòà: 
îáðàòíàÿ òðàíñêðèïòàçà (ðåâåðòàçà), èíòåãðàçà è 
ïðîòåàçà. Èõ çàäà÷à  âíåäðèòü âèðóñíóþ èíôîðìàöèþ 
â ÄÍÊ êëåòêè è ïîääåðæàòü ïðîöåññ âûðàáîòêè 
íîâûõ âèðóñîâ. Â ðåçóëüòàòå, âìåñòî ñâîèõ áåëêîâ, â 
ïîðàæåííîé êëåòêå ïðîèñõîäèò âûðàáîòêà ñîñòàâíûõ 
÷àñòåé äëÿ íîâûõ âèðóñîâ è èõ ñáîðêà. Çàòåì, «ãîòîâûå» 
âèðóñû, ðàçîðâàâ îáîëî÷êó êëåòêè, âûõîäÿò èç íå¸, à 
êëåòêà ïîãèáàåò.
Âèðóñ èììóíîäåôèöèòà ìîæåò ïðîíèêàòü â ðàçëè÷íûå 
êëåòêè îðãàíèçìà ÷åëîâåêà, íî â îäíèõ êëåòêàõ îí 
ñïîñîáåí òîëüêî íàõîäèòüñÿ, à äðóãèå èñïîëüçóåò äëÿ 
ðåïëèêàöèè. Äëÿ ðàçìíîæåíèÿ ÂÈ× èñïîëüçóåò êëåòêè 
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íàøåé èììóííîé ñèñòåìû, âûçûâàÿ å¸ çàáîëåâàíèå, 
ïîýòîìó è íàçûâàåòñÿ èììóíîäåôèöèòîì .

 Где может жить вирус и что может его уничтожить?
 

Âèðóñ èììóíîäåôèöèòà ìîæåò ïðîíèêàòü â ðàçëè÷íûå 
êëåòêè îðãàíèçìà ÷åëîâåêà. Äëÿ ðàçìíîæåíèÿ ÂÈ× 
èñïîëüçóåò òîëüêî êëåòêè èììóííîé ñèñòåìû - CD4 è 
CD8  ëèìôîöèòû (Ò-õåëïåðû). Ñàì âèðóñ äâèãàòüñÿ íå 
óìååò, íî êðîâü è ëèìôà ìîãóò äîñòàâèòü åãî â ðàçíûå 
ó÷àñòêè îðãàíèçìà ÷åëîâåêà. 
ÂÈ× íå ìîæåò æèòü âíå îðãàíèçìà ÷åëîâåêà. Îí î÷åíü 
íåñòîåê, ÷óâñòâèòåëåí ê õèìè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì 
âîçäåéñòâèÿì. Â æèäêîñòÿõ ïðè òåìïåðàòóðå 22°Ñ 
åãî àêòèâíîñòü ñîõðàíÿåòñÿ íåèçìåííîé â òå÷åíèå 4 
ñóòîê. Îí òåðÿåò ñâîþ àêòèâíîñòü ïîñëå îáðàáîòêè 
0,5-ïðîöåíòíûì ðàñòâîðîì íàòðèÿ ãèäðîõëîðèäà èëè 
70% ñïèðòîì â òå÷åíèå 10 ìèíóò. Äëÿ íåãî ãóáèòåëüíû 
äîìàøíèå îòáåëèâàþùèå ñðåäñòâà (íàïðèìåð, «Áåëèçíà»). 
Òàêæå îí ïîãèáàåò ïðè íåïîñðåäñòâåííîì âîçäåéñòâèè 
ñïèðòà, àöåòîíà, ýôèðà è äåçèíôèöèðóþùèõ ñðåäñòâ. 
Ïðè íàãðåâàíèè äî òåìïåðàòóðû 57°Ñ îí ïîãèáàåò ÷åðåç 
30 ìèí., à ïðè êèïÿ÷åíèè -  ÷åðåç 1-3 ìèí. 
Íà ïîâåðõíîñòè íåïîâðåæäåííîé êîæè ÷åëîâåêà 
âèðóñ áûñòðî ðàçðóøàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì çàùèòíûõ 
ôåðìåíòîâ îðãàíèçìà è áàêòåðèé. 

Åäèíñòâåííûì ìåñòîì, ãäå ýòîò âèðóñ ÷óâñòâóåò ñåáÿ 
õîðîøî, ÿâëÿþòñÿ æèäêîñòè îðãàíèçìà ÷åëîâåêà. 

 В каких жидкостях организма может находиться ВИЧ?

Âèðóñ ìîæåò íàõîäèòüñÿ âî âñåõ æèäêîñòÿõ îðãàíèçìà 
(ìî÷å, ñëþíå, ïîòå), íî äîñòàòî÷íàÿ äëÿ çàðàæåíèÿ 
êîíöåíòðàöèÿ  ÂÈ× ñîäåðæèòñÿ òîëüêî â ñëåäóþùèõ 
æèäêîñòÿõ:
êðîвü;
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ñïåðìа è ïðåäúýÿêóлÿò;
Âаãèíалüíûé è öåðвèêалüíûé (øåå÷íûé, ò.å. 
îòíîñÿùèéñÿ ê øåéêå ìаòêè) ñåêðåòû;
ìаòåðèíñêîå ìîлîêî.

 Как может заразиться другой человек?

Çàðàæåíèå ÂÈ× ïðîèñõîäèò òðåìÿ îñíîâíûìè ïóòÿìè: 
ïîëîâûì, ïàðåíòåðàëüíûì (÷åðåç êðîâü) è ïåðèíàòàëüíûì 
(îò ìàòåðè ðåáåíêó). Âñå ñëó÷àè çàðàæåíèÿ ÂÈ× ìîæíî 
îòíåñòè ê îäíîé èç ýòèõ êàòåãîðèé. Âåðîÿòíîñòü ïåðåäà÷è 
ÂÈ× îò èíôèöèðîâàííîãî ÷åëîâåêà íåèíôèöèðîâàííîìó 
çàâèñèò êàê îò ñïîñîáà ïåðåäà÷è, òàê è îò êîíêðåòíûõ 
îáñòîÿòåëüñòâ. 
ÂÈ× ïåðåäàåòñÿ òîëüêî îò ÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó. Íåëüçÿ 
èíôèöèðîâàòüñÿ ÂÈ× ïðè ïîâñåäíåâíûõ êîíòàêòàõ 
(íàïðèìåð, ÷åðåç îáúÿòèÿ èëè ïîæèìàíèå ðóê), ÷åðåç 
ïðåäìåòû (íàïðèìåð, ñèäåíüå óíèòàçà) èëè ÷åðåç óêóñû 
íàñåêîìûõ.
Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîèçîøëî çàðàæåíèå, íåîáõîäèìî, 
÷òîáû æèäêîñòè îðãàíèçìà, â êîòîðûõ êîíöåíòðàöèÿ 
âèðóñà äîñòàòî÷íà äëÿ çàðàæåíèÿ, îò èíôèöèðîâàííîãî 
÷åëîâåêà ïîïàëè â êðîâü íåèíôèöèðîâàííîãî ÷åëîâåêà. 
Ýòî âîçìîæíî â ñëåäóþùèõ ñèòóàöèÿõ:
ñåêñóалüíûé êîíòаêò, ïðåäïîëàãàþùèé ïðîíèêíîâåíèå 
â òåëî ïàðòíåðà: â äàííîì ñëó÷àå âîçìîæíî ïîïàäàíèå 
êðîâè, ñïåðìû è âàãèíàëüíîãî/öåðâèêàëüíîãî ñåêðåòà íà 
ñëèçèñòûå è â ìèêðîòðàâìû, êîòîðûå âñåãäà îáðàçóþòñÿ 
íà êîæå è ñëèçèñòûõ îáîëî÷êàõ ïðè òðåíèè;
ïåðåлèваíèå èíôèöèðîâàííîé êðîâè èëè åå 
êîìïîíåíòîâ;
ïðèìåíåíèå íåñòåðèлüíîãî õèðóðãè÷åñêîãî è 
èíúåêöèîííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ: èãë äëÿ ââåäåíèÿ êàêèõ-
ëèáî ïðåïàðàòîâ, âêëþ÷àÿ íàðêîòè÷åñêèå; à òàêæå äðóãèõ 
èíñòðóìåíòîâ è îáîðóäîâàíèÿ, ïðè èñïîëüçîâàíèè 
êîòîðûõ ìîãóò áûòü ïîâðåæäåíû êîæíûå èëè ñëèçèñòûå 
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ïîêðîâû;
ïðè ïîâðåæäåíèè ïëàöåíòàðíîãî áàðüåðà вî вðåìÿ 
вûíаøèваíèÿ ðåáåíêа ÂÈ×-èíôèöèðîваííîé 
æåíùèíîé: ïëàöåíòàðíûé áàðüåð - íàäåæíàÿ çàùèòà 
ïëîäà îò ðàçëè÷íûõ èíôåêöèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü â 
îðãàíèçìå ìàòåðè, íî åñëè îí ïîâðåæäåí, òî âèðóñû è 
áàêòåðèè ìîãóò ïðîíèêàòü â ïëîä;
вî вðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ ðîäîвûõ ïóòåé: ïðè ýòîì 
èíôèöèðîâàííàÿ êðîâü è âàãèíàëüíûé ñåêðåò, êîòîðûå 
â áîëüøîì îáúåìå ïðèñóòñòâóþò â ðîäîâûõ ïóòÿõ, ìîãóò 
ïîïàñòü â îðãàíèçì íîâîðîæäåííîãî;
êîãäà íîвîðîæäåííûé ïüåò ãðóäíîå ìîлîêî 
èíôèöèðîваííîé ìаòåðè, ïîòîìó ÷òî ãðóäíîå ìîëîêî 
ìîæåò ñîäåðæàòü âèðóñû â äîñòàòî÷íîì äëÿ çàðàæåíèÿ 
ðåáåíêà êîëè÷åñòâå.

Ïóòè ïåðåäа÷è è вåðîÿòíîñòü èíôèöèðîваíèÿ*:
Ïîлîвîé ïóòü ïåðåäа÷è

Ïóòü ïåðåäа÷è 

Àíàëüíûé ñåêñóàëüíûé êîíòàêò (îò 
ìóæ÷èíû ê æåíùèíå, îò àêòèâíîãî 
ãîìîñåêñóàëüíîãî ïàðòíåðà ïàññèâíîìó) 
Âàãèíàëüíûé ñåêñóàëüíûé êîíòàêò 
(îò ìóæ÷èíû ê æåíùèíå) 
Àíàëüíûé ñåêñóàëüíûé êîíòàêò 
(îò æåíùèíû ê ìóæ÷èíå, îò ïàññèâíîãî 
ãîìîñåêñóàëüíîãî ïàðòíåðà - àêòèâíîìó) 
Âàãèíàëüíûé ñåêñóàëüíûé êîíòàêò 
(îò æåíùèíû ê ìóæ÷èíå) 
Îðàëüíûå ãîìîñåêñóàëüíûå êîíòàêòû 
ñ àêòèâíûì ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì 
ïàðòíåðîì 
Îò æåíùèíû ê æåíùèíå ïðè îðàëüíî-
âàãèíàëüíûõ, îðàëüíî-àíàëüíûõ ëàñêàõ 
è ãëóáîêèõ ëàñêàõ ðóêàìè 
Ïðè ïåðåëèâàíèè îäíîé äîçû 
èíôèöèðîâàííîé öåëüíîé êðîâè 
Ïðè èñïîëüçîâàíèè îáùèõ èãë ñðåäè ëèö, 
ââîäÿùèõ íàðêîòèêè âíóòðèâåííî èëè 
äðóãèì èíúåêöèîííûì ñïîñîáîì 
Ïðè ñëó÷àéíûõ óêîëàõ èíôèöèðîâàííûìè 

Âåðîÿòíîñòü èíôèöèðîваíèÿ 

0,1 - 3% ïðè êàæäîì ñíîøåíèè 

0,1 - 0,2% ïðè êàæäîì ñíîøåíèè 

îêîëî 0,06% ïðè êàæäîì ñíîøåíèè 

0,1% ïðè êàæäîì ñíîøåíèè 

îêîëî 0,04% ïðè êàæäîì ñíîøåíèè 

â íåêîòîðûõ ðóêîâîäñòâàõ âñòðå÷àþòñÿ 
ññûëêè íà âåðîÿòíîñòü òàêîãî ïóòè 
ïåðåäà÷è, íî ÷èñëîâîãî çíà÷åíèÿ íåò 

95% 

0,67% íà êàæäóþ èíúåêöèþ 
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Ïóòü ïåðåäа÷è 

èãëàìè (ýòî êàñàåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè 
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ) 
Ïðè åäèíñòâåííîì ðàíåíèè 
(öàðàïèíà) âî âðåìÿ èíúåêöèè 
Ïðè êîíòàêòå ñëèçèñòûõ ñ ÂÈ× - 
èíôèöèðîâàííûìè æèäêîñòÿìè 

Ïóòü ïåðåäа÷è 

Îò ìàòåðè ðåáåíêó (âî âðåìÿ 
áåðåìåííîñòè, ðîäîâ èëè â ïîñëåðîäîâîì 
ïåðèîäå ÷åðåç ãðóäíîå ìîëîêî) 
Îò ìàòåðè ðåáåíêó (âî âðåìÿ 
áåðåìåííîñòè, ðîäîâ èëè â ïîñëåðîäîâîì 
ïåðèîäå ÷åðåç ãðóäíîå ìîëîêî) 

Âåðîÿòíîñòü èíôèöèðîваíèÿ 

îêîëî 0,3% íà êàæäûé óêîë è çàâèñèò îò 
ðàçìåðà è ìåñòà óêîëà 

0,3 % 

0,09% 

Âåðîÿòíîñòü èíôèöèðîваíèÿ 

45% (åñëè æåíùèíà íå ïðèíèìàëà 
òåðàïèþ, ðåáåíîê øåë ïî ðîäîâûì 
ïóòÿì, êîðìèëà ðåáåíêà ãðóäüþ) 
0-2% (åñëè æåíùèíà ïðèíèìàëà òåðàïèþ, 
åé äåëàëè êåñàðåâî ñå÷åíèå, ðåáåíêà íå 
êîðìèëè ãðóäíûì ìîëîêîì) 

Êðîвü - êðîвü (ïаðåíòåðалüíаÿ ïåðåäа÷а)

Îò ìаòåðè ðåáåíêó (ïåðèíаòалüíаÿ ïåðåäа÷а)

* Ðóêîâîäñòâî ïî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÂÈ× - èíôèöèðîâàííûì æåíùèíàì, ïîä ðåä. Äæèí Ð. 
Àíäåðñîí, âåðñèÿ 2001 ãîäà
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 Что такое ВИЧ - инфекция?

ÂÈ× - èíôåêöèÿ - ýòî çàáîëåâàíèå, âûçâàííîå ïðèñóòñòâè-
åì â îðãàíèçìå âèðóñà èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà.

 Каковы стадии развития ВИЧ-инфекции?

Âñ¸ çàáîëåâàíèå (ÂÈ×-èíôåêöèÿ) - ìîæíî ðàçäåëèòü íà 
3 ïåðèîäà:
1) çаðаæåíèå è íа÷алî èíôåêöèîííîãî ïðîöåññа 
(ïðîöåññà ðàçâèòèÿ áîëåçíè)
«Ñòаäèÿ èíêóáаöèè» - ïðîäîëæàåòñÿ îò 3 íåäåëü äî 
3 - 6 ìåñÿöåâ; íà ýòîé ñòàäèè ÂÈ×-èíôåêöèþ åù¸ 
íåëüçÿ îáíàðóæèòü, òàê êàê àíòèòåëà íå îáðàçîâàëèñü â 
äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå è òåñò èõ «íå âèäèò». 
«Ñòаäèÿ ïåðвè÷íûõ ïðîÿвлåíèé» äëèòñÿ â òå÷åíèå 1 
ãîäà îò ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ àíòèòåë â êðîâè. Íà ýòîé 
ñòàäèè îäèí èëè íåñêîëüêî ðàç âîçíèêàþò èçìåíåíèÿ ñà-
ìî÷óâñòâèÿ, ïîõîæèå íà ãðèïï, êîòîðûå ïðîäîëæàþòñÿ 
äî 2-õ íåäåëü. 
2) ïåðèîä áåññèìïòîìíîãî òå÷åíèÿ è ìалûõ ñèìïòîìîв 
- ïðîäîëæàåòñÿ îò 3 äî 20 è áîëåå ëåò. ×åëîâåê îáû÷íî 
÷óâñòâóåò ñåáÿ çäîðîâûì. Âñå ýòè ãîäû ïðîèñõîäèò 
ìåäëåííîå ñíèæåíèå èììóíèòåòà.
3) ÑÏÈÄ - êîíå÷íàÿ ñòàäèÿ òå÷åíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè, 
êîòîðàÿ äëèòñÿ îáû÷íî îò íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ äî 2-3 
ëåò. Íà ýòîé ñòàäèè çàáîëåâàíèÿ ÷åëîâåê ñòðàäàåò îò 
îïïîðòóíèñòè÷åñêèõ èíôåêöèé, ïîðàæàþùèõ ðàçëè÷íûå 
îðãàíû è íàðóøåíèé îáìåíà âåùåñòâ â îðãàíèçìå. ×àñòî 
ðàçâèâàåòñÿ èñòîùåíèå.

Çàáîëåâàíèå ðàçâèâàåòñÿ òàêèì îáðàçîì, åñëè 
÷åëîâåê íå ïðèíèìàåò àíòèðåòðîâèðóñíóþ òåðàïèþ.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ êëàññèôèêàöèé äëÿ âðà÷åé, 
çäåñü îïèñàí îáîáùåííûé ïðîñòîé âàðèàíò.
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Ñõåìа: åñòåñòвåííîå òå÷åíèå ÂÈ×  èíôåêöèè 

 Когда нужно сдавать тест на ВИЧ?

Ïåðâûé ðàç íóæíî ñäàòü àíàëèç ÷åðåç 3 ìåñÿöà 
ïîñëå ñèòóàöèè, îïàñíîé â ïëàíå çàðàæåíèÿ ÂÈ×. 
Îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò àíàëèçà ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî:
Â îðãаíèçìå íåò вèðóñа.
Â îðãаíèçìå åñòü вèðóñ, íî çаðаæåíèå ïðîèçîøлî 
íåäавíî, аíòèòåл ïîêа ìалî è òåñò-ñèñòåìа èõ «íå 
вèäèò»  - ïåðèîä «îêíа». 

Òåñò íà ÂÈ× îáíàðóæèâàåò íå ñàì âèðóñ, à àíòèòåëà 
ê íåìó. Îðãàíèçìó òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííîå âðåìÿ 
äëÿ òîãî, ÷òîáû íàðàáîòàòü àíòèòåëà. Ïåðèîä ñðàçó 
ïîñëå çàðàæåíèÿ, êîãäà âèðóñ óæå åñòü â îðãàíèçìå, 
íî àíòèòåëà ê íåìó åùå íå íàðàáîòàëèñü, íàçûâàåòñÿ 
ïåðèîäîì «îêíà». Ñêîðîñòü íàðàáîòêè àíòèòåë ìîæåò 
áûòü ðàçëè÷íîé. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïîâòîðèòü 
àíàëèç ÷åðåç 3 ìåñÿöà è ÷åðåç 6 ìåñÿöåâ ïîñëå îïàñíîé 
ñèòóàöèè.  Åñëè çà ýòè ïîëãîäà äðóãèõ îïàñíûõ ñèòóàöèé 
íå áûëî è àíàëèçû íå îáíàðóæèëè àíòèòåë ê ÂÈ×, çíà÷èò, 
÷åëîâåê íå èíôèöèðîâàí, ïîòîìó ÷òî 6 ìåñÿöåâ - ýòî 
äîñòàòî÷íûé ñðîê äëÿ íàðàáîòêè àíòèòåë.
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 Что такое СПИД?

ÑÏÈÄ - ýòî ñèíäðîì ïðèîáðåòåííîãî èììóíîäåôèöèòà

 Почему это так называется? Что это означает?

Ñèíäðîì - ýòî ñî÷åòàíèå ñèìïòîìîâ, êîòîðûå õàðàêòåðíû 
äëÿ îïðåäåëåííîãî çàáîëåâàíèÿ. Ñèìïòîì - ýòî ïðèçíàê 
íàðóøåíèÿ çäîðîâüÿ. Íàïðèìåð: áîëü (ñèìïòîì 1) + 
ïîâûøåíèå òåìïåðàòóðû (ñèìïòîì 2) + îòåê (ñèìïòîì 3) 
+ ïîêðàñíåíèå (ñèìïòîì 4) = âîñïàëåíèå (ñèíäðîì).  
Ïðèîáðåòåííûé - ýòî ñîñòîÿíèå âîçíèêàåò âñëåäñòâèå 
çàðàæåíèÿ, à íå ÿâëÿåòñÿ íàñëåäñòâåííûì, âðîæäåííûì 
íàðóøåíèåì.
Èììóíîäåôèöèò - ýòî ïîòåðÿ îðãàíèçìîì 
ñïîñîáíîñòè ñîïðîòèâëÿòüñÿ ëþáûì èíôåêöèÿì è 
âîññòàíàâëèâàòü íàðóøåíèÿ â ñâîèõ îðãàíàõ. Êðîìå 
òîãî, ïðè èììóíîäåôèöèòå çàìåäëÿåòñÿ èëè âîîáùå 
îñòàíàâëèâàåòñÿ ïðîöåññ îáíîâëåíèÿ îðãàíèçìà.

 Как проявляется СПИД?

Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà çàáîëåâàíèé ÑÏÈÄ ïî-
ðàçíîìó ïðîÿâëÿåòñÿ ó ðàçíûõ ëþäåé. ÑÏÈÄ ÿâëÿåòñÿ 
ðåçóëüòàòîì ïîâðåæäåíèÿ èììóííîé ñèñòåìû. 
Íåäîñòàòî÷íîå ôóíêöèîíèðîâàíèå èììóííîé ñèñòåìû 
ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòüñÿ ðàçëè÷íûì îïïîðòóíèñòè÷åñêèì 
èíôåêöèÿì èëè îïóõîëÿì. 
Ïðåæäå, ÷åì ïîñòàâèòü äèàãíîç ÑÏÈÄ, âðà÷è âåäóò 
äåòàëüíîå íàáëþäåíèå è ïðîâîäÿò ðÿä àíàëèçîâ: åäèíîãî 
«òåñòа íа ÑÏÈÄ» íåò.
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 У всех ли ВИЧ-инфицированных развивается СПИД?

Ïî ñòàòèñòèêå, ÑÏÈÄ ðàçâèâàåòñÿ íå ó âñåõ, 
êòî èíôèöèðîâàí ÂÈ×. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ÂÈ×-
ïîëîæèòåëüíûõ ëþäåé, êàê è îñòàëüíîå ÷åëîâå÷åñòâî,  
óìèðàåò èç-çà èíôàðêòîâ, èíñóëüòîâ, áîëåçíåé ïå÷åíè, 
íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ è äðóãèõ ïðè÷èí åù¸ äî ðàçâèòèÿ 
ÑÏÈÄ. Äëÿ ÂÈ×-ïîçèòèâíûõ ëþäåé, ïîòðåáëÿþùèõ 
íàðêîòèêè, îñíîâíóþ ñìåðòåëüíóþ îïàñíîñòü 
ïðåäñòàâëÿåò  ïåðåäîçèðîâêà. 
Ñâîåâðåìåííîå íà÷àëî ïðèåìà АÐÂÒ ïîçâîëÿåò íå äî-
ïóñòèòü ðàçâèòèå ÑÏÈÄ.

 Как замедлить развитие СПИД?

Ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà ñêîðîñòü ðàçâèòèÿ ÂÈ×-
èíôåêöèè è ïåðåõîäà åå â ñòàäèþ ÑÏÈÄ:
1. Èçíа÷алüíîå ñîñòîÿíèå çäîðîвüÿ ÷åëîâåêà äî 
çàðàæåíèÿ: ÷åì ëó÷øå áûëî çäîðîâüå ÷åëîâåêà äî 
çàðàæåíèÿ, òåì äîëüøå îðãàíèçì ñìîæåò ñîïðîòèâëÿòüñÿ 
áîëåçíè;
2. Ïðîôèлаêòèêа çаáîлåваíèé, ïåðåäаþùèõñÿ ÷åðåç 
êðîвü è ïðè ñåêñóалüíûõ êîíòаêòаõ, è èõ ñâîåâðåìåííîå 
ëå÷åíèå ïîçâîëÿåò ïðåäîòâðàòèòü äîïîëíèòåëüíóþ 
íàãðóçêó íà èììóííóþ ñèñòåìó è ñíèçèòü ðèñê ðàçâèòèÿ 
ÑÏÈÄà;
3. Ñîáлþäåíèå ïðавèл îáùåé ãèãèåíû ïîçâîëÿåò 
ïðîâîäèòü ýôôåêòèâíóþ ïðîôèëàêòèêó äîïîëíèòåëüíûõ 
ïîâðåæäåíèé êîæè è ñëèçèñòûõ îáîëî÷åê, åñòåñòâåííûõ 
áàðüåðîâ, çàùèùàþùèõ îðãàíèçì îò çàðàæåíèÿ 
èíôåêöèÿìè, è ñîõðàíÿåò çäîðîâûå äåñíû è çóáû, ÷òî 
âàæíî äëÿ íîðìàëüíîãî ïèùåâàðåíèÿ;
4. Ñîáлþäåíèå äèåòû, ñíèæàþùåé íàãðóçêó íà ïå÷åíü (в 
òîì ÷èñлå, îòêаç îò ÷ðåçìåðíîãî óïîòðåáлåíèÿ алêîãîлÿ 
è òаáаêа) ïîçâîëÿåò ïðåäîòâðàòèòü íàðóøåíèå îáìåíà 
âåùåñòâ;
5. Çаíÿòèÿ ãèìíаñòèêîé (ôèçè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ, 
íå òðåáóþùèå ÷ðåçìåðíûõ íàïðÿæåíèé)  ïîìîãàþò 
ïîääåðæèâàòü ïðàâèëüíûé îáìåí âåùåñòâ è ñîõðàíÿòü 
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ìûøå÷íóþ ìàññó, ÷òî âàæíî äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ 
ôèçè÷åñêîãî èñòîùåíèÿ è ðàçâèòèÿ îïïîðòóíèñòè÷åñêèõ 
çàáîëåâàíèé;
6. Ñвîåвðåìåííîå íа÷алî лå÷åíèÿ îïïîðòóíèñòè÷åñêèõ 
çаáîлåваíèé* è ãåïаòèòîв ïîçâîëÿåò ñíèçèòü âðåä, 
íàíîñèìûé ýòèìè çàáîëåâàíèÿìè îðãàíèçìó, è ðèñê 
ïåðåõîäà áîëåçíè â ñòàäèþ ÑÏÈÄà;
7. Ñвîåвðåìåííîå íа÷алî аíòèðåòðîвèðóñíîé òåðаïèè** 
ïðîòèв ÂÈ×: ñâîåâðåìåííîå è ïðàâèëüíîå ïðèìåíåíèå 
ñóùåñòâóþùèõ ñåãîäíÿ ìåòîäîâ òåðàïèè ìîãóò 
îñòàíîâèòü ðàçâèòèå çàáîëåâàíèÿ è çíà÷èòåëüíî, íà 
ãîäû, ïðîäëèòü íîðìàëüíîå ñàìî÷óâñòâèå è ñîõðàíèòü 
õîðîøåå ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå èíôèöèðîâàííîãî 
ÂÈ×.
8. Óïîòðåáлåíèå íаðêîòèêîв íàðóøàåò îáìåí âåùåñòâ è 
ðàçðóøàåò ïå÷åíü, ÷òî óñêîðÿåò ðàçâèòèå ÂÈ×-èíôåêöèè 
ïðèìåðíî â 2-3 ðàçà;

 Человек может совершать действия, ускоряющие   
 развитие СПИД:

1. Óïîòðåáлåíèå íаðêîòèêîв íàðóøàåò îáìåí âåùåñòâ è 
ðàçðóøàåò ïå÷åíü, ÷òî óñêîðÿåò ðàçâèòèå ÂÈ×-èíôåêöèè 
ïðèìåðíî â 2-3 ðàçà.
2. Íåïðавèлüíîå ïèòаíèå – äåôèöèò áåëêà, âèòàìèíîâ 
è ìèêðîýëåìåíòîâ çàìåäëÿåò ïðîöåññ âîññòàíîâëåíèÿ 
èììóííîé ñèñòåìû è íàðóøàåò ðàáîòó îðãàíèçìà.
3. Íаðóøåíèå ðåæèìа òðóäа è îòäûõа – èçëèøíèå ôè-
çè÷åñêèå, èíòåëëåêòóàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå íàãðóçêè 
ïðè îòñóòñòâèè äîñòàòî÷íîãî âðåìåíè íà îòäûõ è ñîí íå 
ïîçâîëÿþò îðãàíèçìó âîññòàíàâëèâàòüñÿ.

* Îïïîðòóíèñòè÷åñêèå èíôåêöèè - ýòî áîëüøàÿ ãðóïïà ðàçíîîáðàçíûõ 
èíôåêöèîííûõ è íåèíôåêöèîííûõ (íàïðèìåð, îïóõîëè) çàáîëåâàíèé. Îáúåäèíÿåò 
èõ òî, ÷òî îíè вîçíèêаþò òîлüêî ïðè вûðаæåííîì ñíèæåíèè èììóíèòåòа.

** Àíòèðåòðîвèðóñíаÿ òåðаïèÿ - òåðàïèÿ, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ïîäàâèòü ðàçìíîæåíèå 
ÂÈ×, äîâåñòè êîëè÷åñòâî ÂÈ× äî íåîïðåäåëÿåìîãî óðîâíÿ è ïîääåðæèâàòü òàêîå 
ñîñòîÿíèå íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ó áîëüøèíñòâà ëþäåé. Îäíàêî ýòî âîçìîæíî 
òîëüêî ïðè ïðèìåíåíèè òðåõ è áîëåå ïðåïàðàòîâ. 
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 Что такое иммунная система человека?

Èììóííàÿ ñèñòåìà - ýòî ñèñòåìà çàùèòû îðãàíèçìà.

 Что делает иммунная система?

Èììóííàÿ ñèñòåìà îòâå÷àåò çà òðè î÷åíü âàæíûõ 
ïðîöåññà â íàøåì îðãàíèçìå:
1. çàìåíà îòðàáîòàâøèõ, ñîñòàðèâøèõñÿ êëåòîê 
ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ íàøåãî òåëà;
2. çàùèòà îðãàíèçìà îò ïðîíèêíîâåíèÿ ðàçíîãî ðîäà 
èíôåêöèé: âèðóñîâ, áàêòåðèé, ãðèáêîâ;
3. “Ðåìîíò” ÷àñòåé íàøåãî òåëà, èñïîð÷åííûõ èíôåêöè-
ÿìè è äðóãèìè íåãàòèâíûìè âîçäåéñòâèÿìè (ðàäèàöèÿ, 
òîêñè÷åñêèå âåùåñòâà, ìåõàíè÷åñêèå ïîâðåæäåíèÿ è 
ïðî÷åå), à èìåííî: çàæèâëåíèå ðàí íà êîæå è ñëèçèñòûõ 
îáîëî÷êàõ, âîññòàíîâëåíèå ïîâðåæä¸ííûõ êëåòîê 
ïå÷åíè è òàê äàëåå.

 Из чего состоит иммунная система?

Èììóííàÿ ñèñòåìà â îñíîâíîì ñîñòîèò èç ñïåöèàëüíûõ 
êëåòîê è âåùåñòâ. Ãëàâíàÿ êëåòêà èììóííîé ñèñòåìû - 
ëèìôîöèò. Лèìôîöèòû íàõîäÿòñÿ íå òîëüêî â êðîâè, 
îíè òàê æå ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè êëåòêàìè òêàíåâîé 
æèäêîñòè, ëèìôû.

 Как работает иммунная система?

Âñå ïðîöåññû èììóííîé ñèñòåìû, à âìåñòå ñ íèìè è 
âñþ èììóííóþ ñèñòåìó, èñõîäÿ èç èõ ôóíêöèé, ìîæíî 
ðàçäåëèòü íà 4 áîëüøèõ áëîêà: 
äîçîðíаÿ ôóíêöèÿ (äîçîðíûé áëîê);
èäåíòèôèêаöèÿ (óçíàâàíèå) èíôåêöèé èëè ïîâðåæäåíèé, 
êîòîðûì ïîäâåðãñÿ îðãàíèçì, à òàêæå õðàíåíèå 
èíôîðìàöèè îá ýòèõ íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèÿõ è ìåòîäàõ 
îïòèìàëüíîé ðåàêöèè íà íèõ (áëîê èäåíòèôèêàöèè è 
õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè);
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ïîèñê èíôåêöèè èëè ìåñòà ïîâðåæäåíèÿ è àêòèâàöèÿ 
ïðîöåññà óíè÷òîæåíèÿ èíôåêöèè èëè «ðåìîíòà» 
ïîâðåæäåíèÿ (áëîê ïîèñêà èíôåêöèè è àêòèâàöèè 
çàùèòû);
óíè÷òîæåíèå èíôåêöèè (áëîê êèëëåðîâ).
 

Êëåòêè äîçîðíîãî áëîêà, 
êàê ïîãðàíè÷íèêè èëè 
òàìîæåííèêè, ñëåäÿò çà 
òåì, ÷òîáû â îðãàíèçì íå 
ïðîíèêëî íè÷åãî âðåäíîãî, 
÷óæåðîäíîãî. Îíè çíàþò 
ëèøü òî, ÷òî äëÿ îðãàíèçìà 
ïîëåçíî. Òàê ÷òî, åñëè 
â îðãàíèçì ïðîíèêàåò 
÷òî-ëèáî, íå îòíîñÿùååñÿ ê 
êàòåãîðèè ïîëåçíîãî, îíè:
1) ñòàðàþòñÿ ñðàçó 
óíè÷òîæèòü ýòî, 
2) åñëè èì ýòî íå óäàåòñÿ, 
áüþò òðåâîãó è ïîäêëþ÷àþò 
ê ðàáîòå áëîê ¹ 2.

Áлîê ¹ 2, â ñâîþ î÷åðåäü, íà÷èíàåò èññëåäîâàíèå 
ïðîíèêøåé èíôåêöèè. Îí ñðàâíèâàåò åå ñ òåìè 
èíôåêöèÿìè, èíôîðìàöèÿ î êîòîðûõ áûëà ïîëó÷åíà 
ëèáî ñ ãåííîé ïàìÿòüþ îò ðîäèòåëåé, ëèáî â ïðîöåññå 
æèçíè äàííîãî ÷åëîâåêà. Åñëè èíôåêöèþ íå óäàåòñÿ 
îïîçíàòü, êàê ÷òî-òî óæå çíàêîìîå, òî îíà èññëåäóåòñÿ, è 
èíôîðìàöèÿ î íåé çàíîñèòñÿ â ïàìÿòü êàê èíôîðìàöèÿ 
î íîâîé èíôåêöèè. Ñîáðàâ âñå äàííûå î òîì, ÷òî ýòî çà 
èíôåêöèÿ è èç ÷åãî îíà ñîñòîèò (êàêèå áåëêè âõîäÿò â 
åå ñîñòàâ), áëîê ¹ 2 ïåðåäàåò ýòó èíôîðìàöèþ áëîêó 
¹ 3.
Áлîê ¹ 3 - ñàìûé ãëàâíûé áëîê èììóííîé ñèñòåìû. Åãî 
êëåòêè, ïîëó÷èâ èíôîðìàöèþ îá èíôåêöèè, íà÷èíàþò 
íà åå îñíîâå ïðîèçâîäèòü ñïåöèàëüíûå ïîèñêîâûå 

Êëåòêè äîçîðíîãî áëîêà, 
êàê ïîãðàíè÷íèêè èëè 
òàìîæåííèêè, ñëåäÿò çà 
òåì, ÷òîáû â îðãàíèçì íå 
ïðîíèêëî íè÷åãî âðåäíîãî, 
÷óæåðîäíîãî. Îíè çíàþò 
ëèøü òî, ÷òî äëÿ îðãàíèçìà 
ïîëåçíî. Òàê ÷òî, åñëè 

ïðîíèêëî íè÷åãî âðåäíîãî, 

â îðãàíèçì ïðîíèêàåò 
÷òî-ëèáî, íå îòíîñÿùååñÿ ê 
êàòåãîðèè ïîëåçíîãî, îíè:
1) ñòàðàþòñÿ ñðàçó 

â îðãàíèçì ïðîíèêàåò 

óíè÷òîæèòü ýòî, 
2) åñëè èì ýòî íå óäàåòñÿ, 
áüþò òðåâîãó è ïîäêëþ÷àþò 
ê ðàáîòå áëîê ¹ 2.

óíè÷òîæèòü ýòî, 

Дозорный блок (№ 1)

Блок идентификации 
и хранения информации (№ 2)

Блок поиска и активации 
уничтожения (№ 3)

Блок киллеров (№ 4)
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áåëêè-ìàÿ÷êè - àíòèòåëà. Àíòèòåëà ïðèñïîñîáëåíû 
äëÿ ïîèñêà òîëüêî îïðåäåëåííîé èíôåêöèè, êîòîðàÿ 
ïðîíèêëà â îðãàíèçì, òî åñòü îíè âûñîêî ñïåöèôè÷íû. 
Äëÿ áîðüáû ñ êàæäîé èíôåêöèåé âûðàáàòûâàþòñÿ 
ñïåöèàëüíûå, îòëè÷íûå îò äðóãèõ, àíòèòåëà. Îòûñêàâ 
âèðóñ, àíòèòåëî ïðèêðåïëÿåòñÿ ê åãî ïîâåðõíîñòè è 
íà÷èíàåò ñèãíàëèçèðîâàòü êëåòêàì áëîêà ¹ 4, ÷òî 
«÷óæîé» íàéäåí è íàõîäèòñÿ îí òàì-òî è òàì-òî.
Èìåííî â áëîêå ¹ 3 íàõîäÿòñÿ êëåòêè CD 4, êîòîðûå ÂÈ× 
èñïîëüçóåò äëÿ ñâîåãî ðàçìíîæåíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, 
÷åì áîëüøå èíôåêöèè â îðãàíèçìå, òåì áîëüøå òðåáóåòñÿ 
àíòèòåë äëÿ èõ ïîìåòêè; ÷åì áîëüøå òðåáóåòñÿ àíòèòåë, 
òåì áîëüøå áóäåò ïðîèçâåäåíî êëåòîê CD 4. Íî ÷åì 
áîëüøå áóäåò ýòèõ êëåòîê, òåì áîëüøå ìèøåíåé ïîÿâèòñÿ 
äëÿ âèðóñà. Ñëåäîâàòåëüíî, âèðóñ èìååò áîëüøå øàíñîâ, 
íàõîäÿñü â êðîâè, ñòîëêíóòüñÿ ñ íóæíîé åìó êëåòêîé CD 
4 è çàðàçèòü åå, âìåñòî òîãî, ÷òîáû âñòðåòèòü êëåòêó-
ïîãðàíè÷íèêà.
Áлîê ¹ 4. Îðèåíòèðóÿñü íà ñèãíàëû àíòèòåë, êëåòêè 
áëîêà êèëëåðîâ (îíè òàê è íàçûâàþòñÿ - êëåòêè-êèëëåðû) 
íàõîäÿò èíôåêöèþ è óíè÷òîæàþò åå.

 Что происходит с организмом сразу после 
 заражения ВИЧ?

Ñðàçó ïîñëå ïðîíèêíîâåíèÿ âèðóñà èììóíîäåôèöèòà 
÷åëîâåêà â îðãàíèçì, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ïðîèñõîäèò 
íè÷åãî íåîáû÷íîãî. Ó 30-40% çàðàçèâøèõñÿ ìîæåò 
ïðîÿâèòüñÿ ñîñòîÿíèå, ïîõîæåå íà ãðèïï èëè ïðîñòóäó. 
Äëÿ íåãî õàðàêòåðíû òåìïåðàòóðà, ñëàáîñòü, ãîëîâíûå 
áîëè è âîñïàëåíèå ãîðëà. Èíîãäà ìîæåò íàáëþäàòüñÿ 
äèàðåÿ (ïîíîñ). Òàêîå ñîñòîÿíèå äëèòñÿ îò 12 äî 15 äíåé, 
ïîñëå ÷åãî ïðîõîäèò, äàæå ïðè îòñóòñòâèè ëå÷åíèÿ. Íî 
ó áîëüøåé ÷àñòè çàðàçèâøèõñÿ íå íàáëþäàåòñÿ âîîáùå 
íèêàêèõ ïðîÿâëåíèé. 
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Â ýòî âðåìÿ â îðãàíèçìå ïðîèñõîäÿò ñëåäóþùèå 
ïðîöåññû:
Èììóííàÿ ñèñòåìà ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåèçâåñòíîé åé 
èíôåêöèåé è íå ìîæåò ñðàçó íà÷àòü áîðîòüñÿ ñ íåé. 
Âèðóñ íà÷èíàåò àêòèâíî ðàçìíîæàòüñÿ, åãî êîëè÷åñòâî â 
îðãàíèçìå áûñòðî ðàñòåò. 
Îáû÷íî àíòèòåëà ê ÂÈ× íà÷èíàþò àêòèâíî 
âûðàáàòûâàòüñÿ ÷åðåç 10-12 äíåé ïîñëå çàðàæåíèÿ, ÷òî 
ïðèâîäèò ê óíè÷òîæåíèþ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âèðóñîâ. 
Óíè÷òîæàþòñÿ âèðóñû, «ïëàâàþùèå» â êðîâè è íå 
óñïåâøèå âíåäðèòüñÿ â êëåòêè. Â ðåçóëüòàòå êîëè÷åñòâî 
âèðóñà â îðãàíèçìå çíà÷èòåëüíî ñíèæàåòñÿ.

Èìåííî ñ ýòèìè ïðîöåññàìè ñâÿçàíî ïîÿâëåíèå è 
íåîæèäàííîå èñ÷åçíîâåíèå ñèìïòîìîâ, ïîõîæèõ íà 
îñòðóþ ðåñïèðàòîðíóþ èíôåêöèþ. Ïîñëå çàðàæåíèÿ 
ÂÈ× ÷åëîâåê åùå äîëãîå âðåìÿ (îò 2 äî 10 è áîëåå ëåò) 
ìîæåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñîâåðøåííî çäîðîâûì. Âñå ýòî 
âðåìÿ ÷åëîâåê, èíôèöèðîâàííûé ÂÈ×, áóäåò âûãëÿäåòü 
íîðìàëüíî è ñîõðàíÿòü ïðèâû÷íûé îáðàç æèçíè. 
Ïåðèîä, êîãäà ÷åëîâåê óæå èíôèöèðîâàí ÂÈ×, íî ó 
íåãî íåò íèêàêèõ çíà÷èòåëüíûõ ñèìïòîìîâ, íàçûâàåòñÿ 
«áåññèìïòîìíûì». 

 В какие клетки проникает вирус?  
 Почему его трудно уничтожить?

Âèðóñ ìîæåò ïðîíèêàòü íå òîëüêî â CD 4 êëåòêè 
(êëåòêè èììóííîé ñèñòåìû), êîòîðûå íóæíû åìó äëÿ 
ðàçìíîæåíèÿ. Îí òàêæå íàêàïëèâàåòñÿ â êëåòêàõ 
ñëèçèñòûõ îáîëî÷åê, íåðâíûõ, ëèìôîèäíûõ è ìûøå÷íûõ 
òêàíÿõ. CD 4 êëåòêà æèâåò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ÷àñîâ. 
Ïîñëå ýòîãî, íå çàâèñèìî îò òîãî, èíôèöèðîâàíà îíà 
èëè íåò, êëåòêà ïîãèáàåò è çàìåíÿåòñÿ íîâîé. Äðóãèå 
êëåòêè îðãàíèçìà æèâóò çíà÷èòåëüíî äîëüøå: íåñêîëüêî 
ìåñÿöåâ èëè ëåò. Ôàêòè÷åñêè âèðóñ èñïîëüçóåò ýòè 
êëåòêè êàê óáåæèùà. Îí ìîæåò äîëãî â íèõ íàõîäèòüñÿ, 
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à ïîòîì âûéòè â êðîâîòîê è îòïðàâèòüñÿ íà ïîèñêè 
CD 4 êëåòêè, ÷òîáû íà÷àòü ðàçìíîæàòüñÿ. Ïîêà âèðóñ 
íàõîäèòñÿ â íåðâíîé êëåòêå è íå ðàçìíîæàåòñÿ, îí íå 
ìîæåò áûòü óíè÷òîæåí, ïîòîìó ÷òî íå âèäåí äëÿ êëåòîê-
ïîãðàíè÷íèêîâ è íå äîñòóïåí äëÿ àíòèòåë. 
Èìåííî ñïîñîáíîñòü âèðóñà «îòñèæèâàòüñÿ» â 
ðàçëè÷íûõ êëåòêàõ îðãàíèçìà äåëàåò íåâîçìîæíûì 
ïîëíîå óíè÷òîæåíèå åãî ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòíîãî 
ìåòîäà áîðüáû îðãàíèçìà ñ èíôåêöèÿìè, à èìåííî 
ïóòåì âûðàáîòêè àíòèòåë ê âèðóñó.

 Почему возникает иммунодефицит?

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè êîëè÷åñòâî âèðóñà â îðãàíèçìå 
ìåäëåííî ðàñòåò. Ïðèñóòñòâèå âèðóñà äåðæèò èììóíèòåò 
â ïîñòîÿííîì íàïðÿæåíèè. Âèðóñ ïîðàæàåò âñå íîâûå è 
íîâûå CD 4 êëåòêè è íàðóøàåò îáîëî÷êè äðóãèõ êëåòîê 
îðãàíèçìà. ×åì áîëüøå ñòàíîâèòñÿ âèðóñîâ, ÷åì áîëüøå 
ïîðàæàåòñÿ CD 4 êëåòîê, òåì áîëüøå ñèë îðãàíèçì 
òðàòèò íà áîðüáó ñ èíôåêöèåé. 
Ó êàæäîãî îðãàíèçìà åñòü ñâîè ðåñóðñû è ñâîé 
ïîòåíöèàë, îíè íå áåñêîíå÷íû. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ 
îðãàíèçì èñ÷åðïûâàåò ðåñóðñû è âèðóñ âñòðå÷àåò âñå 
ìåíüøå è ìåíüøå ñîïðîòèâëåíèÿ. Ñíèæàåòñÿ ÷èñëî 
âûðàáàòûâàåìûõ íîâûõ CD 4 êëåòîê, à ñ íèìè ñíèæàåòñÿ 
êîëè÷åñòâî àíòèòåë ê ÂÈ×. Â ðåçóëüòàòå ó êèëëåðîâ 
îñòàåòñÿ âñå ìåíüøå âîçìîæíîñòè óíè÷òîæèòü âèðóñ. 
Ó îðãàíèçìà ñíèæàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîòèâîñòîÿòü 
çàáîëåâàíèÿì òàê êàê CD 4 êëåòêè íóæíû äëÿ 
áîðüáû ñî âñåìè èíôåêöèÿìè. Íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ 
èììóíîäåôèöèò - ïîòåðÿ îðãàíèçìîì ñïîñîáíîñòè 
ñîïðîòèâëÿòüñÿ ëþáûì èíôåêöèÿì è âîññòàíàâëèâàòü 
íàðóøåíèÿ ñâîèõ îðãàíîâ.
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 Что такое оппортунистические 
 и СПИД - ассоциированные заболевания?

Îïïîðòóíèñòè÷åñêèå çаáîлåваíèÿ - ýòî áîëüøàÿ ãðóïïà 
ðàçíîîáðàçíûõ èíôåêöèîííûõ è íåèíôåêöèîííûõ 
(íàïðèìåð, îïóõîëè) çàáîëåâàíèé. Îáúåäèíÿåò èõ òî, 
÷òî îíè вîçíèêаþò òîлüêî ïðè вûðаæåííîì ñíèæåíèè 
èììóíèòåòа. Ó çäîðîâîãî ÷åëîâåêà èëè ÷åëîâåêà, 
èíôèöèðîâàííîãî ÂÈ× ñ õîðîøèì ñîñòîÿíèåì 
èììóíèòåòà, ýòè çàáîëåâàíèÿ, êàê ïðàâèëî íå âîçíèêàþò 
èëè ïðîòåêàþò â î÷åíü ëåãêîé ôîðìå. Ìèêðîîðãàíèçìû, 
âûçûâàþùèå îïïîðòóíèñòè÷åñêèå èíôåêöèè, æèâóò 
â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà, íèêàê ñåáÿ íå ïðîÿâëÿÿ, ïîêà 
íîðìàëüíûé èììóíèòåò ïðåïÿòñòâóåò èõ ðàçìíîæåíèþ. 
Íî, êîãäà èììóíèòåò îñëàáåâàåò, îíè âûçûâàþò 
çàáîëåâàíèÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê îïóõîëÿì. Îñëàáëåííàÿ 
èììóííàÿ ñèñòåìà ìîæåò ïðîïóñòèòü (òî åñòü íå çàìåòèòü 
è íå óíè÷òîæèòü âîâðåìÿ) êëåòêó, ðàçäåëèâøóþñÿ íå 
ïðàâèëüíî - âîçíèêàåò îïóõîëü. 

 Как размножается вирус иммунодефицита?

Ïðîöåññ ðàçìíîæåíèÿ âèðóñà íàçûâàåòñÿ ðåïëèêàöèåé. 
Äëÿ ðàçìíîæåíèÿ ó âèðóñà åñòü òðè ôåðìåíòà: îáðàòíàÿ 
òðàíñêðèïòàçà, èíòåãðàçà è ïðîòåàçà.

Ýòàïû ðåïëèêàöèè âèðóñà:
Ïðèêðåïлåíèå, ïðîíèêíîвåíèå в êлåòêó: ïðè ïîìîùè 
ñïåöèàëüíûõ áåëêîâ âèðóñ ïðèëèïàåò ê ïîâåðõíîñòè 
Ò-ëèìôîöèòà.
Îáðаòíаÿ òðаíñêðèïöèÿ è ñèíòåç ÄÍÊ: ôåðìåíò 
îáðàòíàÿ òðàíñêðèïòàçà ïðåâðàùàåò ãåíåòè÷åñêèé 
ìàòåðèàë âèðóñà â äðóãóþ áåëêîâóþ ìîëåêóëó (ÄÍÊ 
âèðóñà). Ïîñëå ýòîãî ïðåâðàùåíèÿ ÿäðî ëèìôîöèòà 
ìîæåò ïðèíÿòü ýòó ìîëåêóëó çà ñâîé ãåíåòè÷åñêèé 
ìàòåðèàë. 
Òðаíñïîðò в ÿäðî: íîâàÿ áåëêîâàÿ ìîëåêóëà (ÄÍÊ âèðóñà) 
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äîñòàâëÿåòñÿ â ÿäðî ëèìôîöèòà.
Èíòåãðаöèÿ: ôåðìåíò èíòåãðàçà âñòðàèâàåò íîâóþ 
áåëêîâóþ ìîëåêóëó (ÄÍÊ âèðóñà) â ãåíåòè÷åñêèé 
ìàòåðèàë êëåòêè  õîçÿèíà, òî åñòü â ÄÍÊ ëèìôîöèòà.
Òðаíñêðèïöèÿ вèðóñа: çàðàæåííîå ÿäðî íà÷èíàåò äåëàòü 
êîïèè ñ ãåíåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà âèðóñà.
Ñèíòåç вèðóñíûõ áåлêîв (òðаíñлÿöèÿ): íà îñíîâå 
ãåíåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà âèðóñà â êëåòêå-õîçÿèíå 
íà÷èíàþò ïðîèçâîäèòüñÿ âèðóñíûå áåëêè.
Ñáîðêа вèðóñа è ñîçðåваíèå - äëÿ òîãî, ÷òîáû èç 
ãåíåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà è âèðóñíûõ áåëêîâ îáðàçîâàëñÿ 
çðåëûé âèðóñ, íåîáõîäèì ôåðìåíò ïðîòåàçà. Çðåëûå 
âèðóñíûå ÷àñòèöû çàðàæàþò íîâûå êëåòêè.

 Можно ли вылечить ВИЧ-инфекцию?

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò ëåêàðñòâà, êîòîðîå 
ïîçâîëÿëî áû ïîëíîñòüþ èçáàâèòü îðãàíèçì îò 
ïðèñóòñòâèÿ âèðóñà. Íî åñòü ïðåïàðàòû, êîòîðûå ìîãóò 
ïðèîñòàíîâèòü ðàçâèòèå ÂÈ×-èíôåêöèè. 

 Что такое тритерапия и ВААРТ?

Òðèòåðаïèÿ - ïðèìåíåíèå òðåõ ðàçíûõ 
àíòèðåòðîâèðóñíûõ ïðåïàðàòîâ, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò 
âèðóñó ðàçìíîæàòüñÿ.
 Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò ëåêàðñòâåííîãî 
ñðåäñòâà, ïîëíîñòüþ èçëå÷èâàþùåãî îò ÂÈ×-èíôåêöèè. 
Âèðóñ îñòàåòñÿ â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà íà ïðîòÿæåíèè âñåé 
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åãî æèçíè, äàæå åñëè ÷åëîâåê ïðèíèìàåò òðèòåðàïèþ.
Ñîêðàùåíèå ÂÀÀРÒ îáîçíà÷àåò Âûñîêîàêòèâíóþ 
Àíòèðåòðîâèðóñíóþ Òåðàïèþ. Òåðìèí ÂÀÀÐÒ îòíîñèòñÿ 
ê ëþáîé ñõåìå àíòèðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè, êîòîðàÿ 
ñïîñîáíà ïîäàâèòü ðàçìíîæåíèå ÂÈ×, äîâåñòè 
êîëè÷åñòâî ÂÈ× äî íåîïðåäåëÿåìîãî óðîâíÿ è 
ïîääåðæèâàòü òàêîå ñîñòîÿíèå íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ 
ëåò ó çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ëèö. 
Òàêèì îáðàçîì, òåðìèí ÂÀÀÐÒ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí 
äëÿ ëþáîé ñõåìû àíòèðåòðîâèðóñíîãî ëå÷åíèÿ, êîòîðàÿ 
èìååò âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü è äåéñòâóåò â òå÷åíèå 
äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Îäíàêî ýòî âîçìîæíî òîëüêî ïðè 
ïðèìåíåíèè òðåõ è áîëåå ïðåïàðàòîâ.

 Как действуют антиретровирусные препараты?

Ïðåïàðàòû áëîêèðóþò ðàáîòó ôåðìåíòîâ ÂÈ×, òî åñòü 
ìåøàþò âèðóñó ðàçìíîæàòüñÿ. Â ðåçóëüòàòå äåëåíèå 
âèðóñà ïðàêòè÷åñêè ïðåêðàùàåòñÿ. 
Äàæå áåç ëå÷åíèÿ âèðóñû, ïëàâàþùèå â æèäêîé ÷àñòè 
êðîâè è â ëèìôå, îñòàþòñÿ æèâûìè ÷óòü áîëüøå ñóòîê, 
à ïîòîì ïîãèáàþò, åñëè íå ïðîíèêàþò â êëåòêó, ãäå îíè 
ìîãóò îñòàâàòüñÿ æèâûìè î÷åíü äîëãî. Òðèòåðàïèÿ 
òîðìîçèò ïîñòóïëåíèå íîâûõ âèðóñîâ â ïëàçìó êðîâè 
è ëèìôó, ïîýòîìó êîëè÷åñòâî âèðóñîâ â êðîâè ñèëüíî 
ñíèæàåòñÿ. È òåñò íà âèðóñíóþ íàãðóçêó ìîæåò 
ïåðåñòàòü èõ îáíàðóæèâàòü. Íî ýòî íå áóäåò îçíà÷àòü 
âûçäîðîâëåíèÿ, ïîòîìó ÷òî îñòàþòñÿ åù¸ âèðóñû, 
êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âíóòðè êëåòîê èììóííîé è íåðâíîé 
ñèñòåìû, íî ïîêà íå ðàçìíîæàþòñÿ.
Ìíîãèì ëþäÿì ñ ÂÈ×-èíôåêöèåé ñîâðåìåííàÿ 
àíòèðåòðîâèðóñíàÿ òåðàïèÿ äàåò âîçìîæíîñòü æèòü 
ïîëíîöåííî. Êîãäà àêòèâíîñòü âèðóñà ïîäàâëåíà 
ïðîòèâîâèðóñíîé òåðàïèåé, ÷åëîâåê ñíîâà íà÷èíàåò 
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âïîëíå çäîðîâûì. Èììóííûé ñòàòóñ 
ïîäíèìàåòñÿ íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü, à âåðîÿòíîñòü 
ðàçâèòèÿ îïïîðòóíèñòè÷åñêèõ èíôåêöèé çíà÷èòåëüíî 
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ñíèæàåòñÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî âèðóñîâ 
ñòàíîâèòñÿ ìåíüøå, îíè çàðàæàþò è óáèâàþò ìåíüøå 
êëåòîê èììóííîé ñèñòåìû. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èììóííàÿ 
ñèñòåìà âîññòàíàâëèâàåòñÿ â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè, 
÷òîáû áîðîòüñÿ ñ áîëüøèíñòâîì çàáîëåâàíèé.

 Какие препараты применяются для тритерапиии?

Äëÿ òðèòåðàïèè ïðèìåíÿþòñÿ íåñêîëüêî ðàçíûõ ãðóïï 
ïðåïàðàòîâ:
èíãèáèòîðû îáðаòíîé òðаíñêðèïòаçû: íóêлåîçèäíûå 
аíалîãè, íåíóêлåîçèäíûå è íóêлåîòèäíûå;
èíãèáèòîðû ïðîòåаçû;
èíãèáèòîðû èíòåãðаçû;
èíãèáèòîðû ñлèÿíèÿ;
ïðåïаðаòû, влèÿþùèå íа äðóãèå ýòаïû äåлåíèÿ вèðóñа.

Ñëîâî «èíãèáèòîð» - ýòî òî, ÷òî ïðåïÿòñòâóåò, ïðåðûâàåò 
ïðîöåññ, íå äàåò ÷åìó-òî ñëó÷èòüñÿ. 

Íàïðèìåð: àíòèôðèç - èíãèáèòîð çàìåðçàíèÿ.

Øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íóêëåîçèäíûå 
è íåíóêëåîçèäíûå èíãèáèòîðû îáðàòíîé òðàíñêðèïòàçû 
è èíãèáèòîðû ïðîòåàçû
Íóêлåîçèäíûå аíалîãè èíãèáèòîðîв îáðаòíîé 
òðаíñêðèïòаçû (ÍÈÎÒ) - ýòî ïðåïàðàòû, ïðåðûâàþùèå 
ïðîöåññ ïðåâðàùåíèÿ ÐÍÊ âèðóñà â ÄÍÊ. Ïðåïàðàòû  
âñòðàèâàþòñÿ â öåïî÷êó ÄÍÊ âìåñòî ôðàãìåíòà 
ãåíåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, òåì ñàìûì ïðåïÿòñòâóÿ 
ðàáîòå îáðàòíîé òðàíñêðèïòàçû. Íà ýòîì ñòðîèòåëüñòâî 
öåïî÷êè ÄÍÊ ïðåêðàùàåòñÿ, è âèðóñ íå ìîæåò äàëüøå 
ðàçìíîæàòüñÿ.
ÍÈÎÒ - ýòî ñàìûå ïåðâûå àíòèðåòðîâèðóñíûå ïðåïàðàòû,  
íî îíè îñòàþòñÿ âàæíûìè ïî÷òè âî âñåõ ñõåìàõ ëå÷åíèÿ. 
Îäíàêî, îíè èìåþò ðÿä íåäîñòàòêîâ, âêëþ÷àÿ ïîáî÷íûå 
ýôôåêòû, íàáëþäàþùèåñÿ êàê â êîðîòêèå ñðîêè, òàê è 
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ïðè äëèòåëüíîì ïðèìåíåíèè. 

Ê ýòèì ëåêàðñòâàì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:
çèäîâóäèí (ÀZÒ, ðåòðîâèð): íà÷èíàÿ ñ 1985 ãîäà, ÀÇÒ áûë 
åäèíñòâåííûì ïðåïàðàòîì äëÿ ëå÷åíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè;
ýïèâèð (ÇÒÑ, ëàìèâóäèí);
âèäåêñ (ddI, äèäèàíîçèí);
õèâèä (ddC, çàëüöèòàáèí);
çåðèò (d4T, ñòàâóäèí);
àáàêàâèð (ABC, çèàãåí);
êîìáèâèð (çèäîâóäèí+ýïèâèð);
òðèçèâèð (àáàêàâèð+ýïèâèð+çèäîâóäèí);
ôîñôàçèä - åäèíñòâåííûé îòå÷åñòâåííûé ïðåïàðàò.

Íåíóêлåîçèäíûå èíãèáèòîðû îáðаòíîé òðаíñêðèïòаçû: 
îíè òàêæå ñâÿçûâàþò ôåðìåíò îáðàòíóþ òðàíñêðèïòàçó, 
òî åñòü áëîêèðóþò ðàáîòó ôåðìåíòà, íî èíûì ñïîñîáîì, 
÷åì íóêëåîçèäíûå. Ê òàêèì ïðåïàðàòàì îòíîñÿòñÿ:
äåëàâèðäèí (ðåñêðèïòîð);
íåâèðàïèí (âèðàìóí);
ýôàâèðåíö (ñóñòèâà).

Èíãèáèòîðû ïðîòåаçû áëîêèðóþò âèðóñíûé ôåðìåíò, 
êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò «ñáîðêó» æèçíåñïîñîáíûõ 
âèðóñîâ èç âèðóñíûõ ÷àñòèö, ïðîèçâåäåííûõ êëåòêîé-
õîçÿèíîì. 
Ê èíãèáèòîðàì ïðîòåàçû îòíîñÿòñÿ:
èíäèíàâèð (êðèêñèâàí);
íåëüôèíàâèð (âèðàñåïò);
ðèòîíàâèð (íîðâèð);
ñàêâèíàâèð (èíâèðàçà);
àìïðåíàâèð (àãåíåðàçà);
êàëåòðà (ëîïèíàâèð+ðèòîíàâèð).

Èíãèáèòîðû èíòåãðаçû - íîâàÿ ãðóïïà ïðåïàðàòîâ, 
êîòîðûå íàðóøàþò ðàáîòó òðåòüåãî èç áåëêîâ âèðóñà, òî 
åñòü íå äîïóñêàþò âñòðàèâàíèÿ ãåíåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà 
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âèðóñà â êëåòêè. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ  áëèçêè ê çàâåðøåíèþ êëèíè÷åñêèå 
èñïûòàíèÿ (òî åñòü ïðîâåðêà íà ëþäÿõ-äîáðîâîëüöàõ) 
ïåðâîãî èíãèáèòîðà èíòåãðàçû. Åãî õèìè÷åñêîå íàçâàíèå 
- êàðáîêñàìèä íàôòèðèäèíà. Èíãèáèòîð èíòåãðàçû 
îêàçàëñÿ ýôôåêòèâåí äàæå ïðîòèâ ðåçèñòåíòíûõ 
(óñòîé÷èâûõ ê äðóãèì ëåêàðñòâàì) øòàììîâ âèðóñà è íå 
âûçûâàåò ñåðüåçíûõ ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ.
Èíãèáèòîðû ñлèÿíèÿ - íîâûé òèï ïðåïàðàòîâ, êîòîðûå 
íå ïîçâîëÿþò âèðóñó ïðèêðåïëÿåòñÿ ê ìåìáðàíå êëåòîê 
è ïðîíèêàòü â íèõ, òî åñòü çàùèùàþò CD-4 ëèìôîöèòû 
è äðóãèå êëåòêè îò çàðàæåíèÿ è ëèøàþò âèðóñ ìåñòà, 
ãäå îí ìîã áû ðàçìíîæàòüñÿ. Ïðåïàðàò çíà÷èòåëüíî 
óëó÷øàåò ñîñòîÿíèå äàæå â òÿæåëûõ ñëó÷àÿõ è íà ôîíå 
ðåçèñòåíòíîñòè êî ìíîãèì ïðåïàðàòàì. Îäíàêî åñòü 
è íåäîñòàòêè: ñïîñîá ââåäåíèÿ - óêîëû; î÷åíü âåëèêà 
ñòîèìîñòü; íå äî êîíöà èçó÷åíû ïîáî÷íûå ýôôåêòû. 
Ê ýòîé ãðóïïå îòíîñèòñÿ íîâåéøèé ïðåïàðàò:
Ò-20 (ýíôóâåíòèä, ôóçåîí), îí óæå ïðèìåíÿåòñÿ â 
Àìåðèêå è ñòðàíàõ Åâðîïû. 
Íóêлåîòèäíûå èíãèáèòîðû îáðàòíîé òðàíñêðèïòàçû - 
òðåòüÿ ñàìàÿ íîâàÿ ãðóïïà ïðåïàðàòîâ, êîòîðûå áëîêèðóþò 
ôåðìåíò - îáðàòíàÿ òðàíñêðèïòàçà. Ïðèíöèï äåéñòâèÿ 
íåñêîëüêî îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ãðóïï èíãèáèòîðîâ 
ýòîãî ôåðìåíòà. Ïîÿâëåíèå ýòîãî ïðåïàðàòà óâåëè÷èëî 
âûáîð ìåòîäîâ áîðüáû ñ âèðóñîì, òàê êàê îí ìîæåò 
äåéñòâîâàòü íà âèðóñ ó ëþäåé, êîòîðûå ðåçèñòåíòíû ê 
äðóãèì èíãèáèòîðàì îáðàòíîé òðàíñêðèïòàçû. 
Â ýòó ãðóïïó âõîäèò ïðåïàðàò âèðåàä, êîòîðûé 
ïðèìåíÿåòñÿ â ÑØÀ ñ 2001 ãîäà.

 Почему одному человеку обычно 
 назначают несколько препаратов?

Ïîòîìó ÷òî íåñêîëüêî ïðåïàðàòîâ ñèëüíåå ïðåïÿò-
ñòâóþò ðàçìíîæåíèþ âèðóñà. Êîãäà ïðåïàðàòîâ 
íåñêîëüêî, âèðóñó òðóäíåå ïðèñïîñîáèòüñÿ è âûðàáîòàòü 
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óñòîé÷èâîñòü (ðåçèñòåíòíîñòü). Öåëü ëå÷åíèÿ - ïîëíîå 
ïðåêðàùåíèå ðàçìíîæåíèÿ âèðóñà.
Лå÷åíèå îäíèì ïðåïàðàòîì íàçûâàåòñÿ ìîíîòåðàïèåé. 
Â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè äëÿ ëå÷åíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè 
ñóùåñòâîâàë òîëüêî îäèí ïðåïàðàò - ÀZÒ (àçèäîòèìèäèí, 
ðåòðîâèð). Ðàíî èëè ïîçäíî ó âèðóñà âûðàáàòûâàëàñü 
óñòîé÷èâîñòü ê ÀZÒ è ëå÷åíèå ïåðåñòàâàëî äåéñòâîâàòü. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîíîòåðàïèÿ ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî 
ó áåðåìåííûõ æåíùèí, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïåðåäà÷ó 
ÂÈ× íîâîðîæäåííîìó.
Â ïîñëåäíèå 10 ëåò áûëè èçîáðåòåíû è ðàçðåøåíû ê 
ïðèìåíåíèþ íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ àíòèðåòðîâèðóñíûõ 
ïðåïàðàòîâ. Íà÷àëîñü èñïîëüçîâàíèå êîìïëåêñíîé àíòè 
- ÂÈ× òåðàïèè - вûñîêîаêòèвíîé аíòèðåòðîвèðóñíîé 
òåðаïèè èлè òðèòåðаïèè. Êóðñ ëå÷åíèÿ îáû÷íî ñîñòîèò èç 
òðåõ ïðåïàðàòîâ â ðàçëè÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ. Íàçíà÷åííûå 
ïðåïàðàòû íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèíèìàòü 
ïîñòîÿííî â îäíî è òî æå âðåìÿ. Ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ 
ïðåïàðàòîâ ðàçðàáàòûâàþòñÿ áîëåå óäîáíûå ñõåìû 
ëå÷åíèÿ, êîòîðûå ÷åëîâåêó ïðîùå ïðèíèìàòü, íå 
äîïóñêàÿ îøèáîê.

 Что такое резистентность и как она возникает?

Рåçèñòåíòíîñòü (óñòîé÷èвîñòü) - ýòî ñïîñîáíîñòü 
âèðóñà èëè áàêòåðèè íå ïîääàâàòüñÿ (ñîïðîòèâëÿòüñÿ, 
ïðîòèâîñòîÿòü) äåéñòâèþ ëåêàðñòâ.
Êðîññ-ðåçèñòåíòíîñü (ïåðåêðåñòíàÿ ðåçèñòåíòíîñòü) - 
ýòî ñïîñîáíîñòü âèðóñà èëè áàêòåðèè íå ðåàãèðîâàòü íà 
äåéñòâèÿ ëåêàðñòâ èç ðàçíûõ ãðóïï.
Â îðãàíèçìå èíôèöèðîâàííîãî ÷åëîâåêà íåïðåðûâíî 
ïðîèñõîäèò ðàçìíîæåíèå âèðóñîâ. Êàæäûå ñóòêè 
ïîÿâëÿåòñÿ äî ìèëëèîíà íîâûõ âèðóñíûõ ÷àñòèö. 
Ïîñêîëüêó ðàçìíîæåíèå âèðóñà - ýòî êîïèðîâàíèå, 
òî íîâûå âèðóñû äîëæíû áûòü òî÷íî òàêèå, êàê âèðóñ-
«ðîäèòåëü». Íî ïðè ðàçìíîæåíèè èíîãäà ïðîèñõîäÿò 
îøèáêè, è òîãäà íîâûå êîïèè âèðóñà ïîëó÷àþòñÿ íå 
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ñîâñåì òàêèìè, êàê âèðóñ-«ðîäèòåëü» - ýòî íàçûâàåòñÿ 
ìóòаöèÿ. Êîãäà âèðóñ íå ðàçìíîæàåòñÿ, ìóòàöèé íå 
ïðîèñõîäèò. 
Åñëè ìóòàöèÿ ïðîèñõîäèò â ôåðìåíòàõ âèðóñà, òî èõ 
ñâîéñòâà ìîãóò òàê èçìåíèòüñÿ, ÷òî ïðîòèâîâèðóñíûé 
ïðåïàðàò íå ñìîæåò äåéñòâîâàòü. Ýòî è íàçûâàåòñÿ 
ðåçèñòåíòíîñòüþ.
Ðåçèñòåíòíîñòü âîçíèêàåò, êîãäà ïðîòèâîâèðóñíûå 
ïðåïàðàòû íå ìîãóò ïîëíîñòüþ ïðåêðàòèòü ïðîèçâîäñòâî 
íîâûõ âèðóñîâ. Ýòî ïðîèñõîäèò òàê:
×åëîâåê äîïóñêàåò îøèáêó â ïðèåìå ïðåïàðàòîâ 
(íàïðèìåð, ïðîïóñêàåò ïðèåì îäíîé äîçû).
×àñòü âèðóñîâ óñïåâàåò ðàçìíîæèòüñÿ.
Êàêîå - òî êîëè÷åñòâî «íîâûõ» âèðóñîâ îêàçàëîñü 
ìóòàíòíûìè.
Ñëåäóþùèå äîçû ïðåïàðàòîâ íå äàþò ðàçìíîæàòüñÿ 
íîâûì «íîðìàëüíûì» âèðóñàì.
Âèðóñàì - ìóòàíòàì íè÷òî íå ìåøàåò ðàçìíîæàòüñÿ è èõ 
ñòàíîâèòñÿ ìíîãî.
Лåêàðñòâà óæå íå ìîãóò ïîìåøàòü ðàçìíîæåíèþ âèðóñîâ, 
áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ - ìóòàíòû.

Òî åñòü, åñëè ÷åëîâåê ñîáëþäàåò ðåæèì ïðèåìà 
ïðåïàðàòîâ, òî ðàçìíîæåíèå âèðóñîâ ïîëíîñòüþ 
ïðåêðàùàåòñÿ, è íå âîçíèêàþò ìóòàöèè, âåäóùèå ê 
ðåçèñòåíòíîñòè.

 Какие результаты дает ВААРТ?

ÂÀÀРÒ äàåò õîðîøèå ðåçóëüòàòû:
êîëè÷åñòâî âèðóñà â êðîâè çíà÷èòåëüíî ñíèæàåòñÿ, 
ñîîòâåòñòâåííî, ñíèæàåòñÿ è âðåä, íàíîñèìûé âèðóñîì 
îðãàíèçìó. Äàæå åñëè íà ìîìåíò íà÷àëà òåðàïèè áîëåçíü 
ðàçâèëàñü äî ñòàäèè ÑÏÈÄ, ÷åðåç 6-8 ìåñÿöåâ ÷åëîâåê 
ìîæåò ÷óâñòâîâàòü çíà÷èòåëüíûå óëó÷øåíèÿ è äàæå 
âåðíóòüñÿ íà ðàáîòó. 
Åùå îäíî ïîçèòèâíîå ïîñëåäñòâèå óìåíüøåíèÿ 
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êîíöåíòðàöèè âèðóñà â êðîâè: ñíèæåíèå ðèñêà ïåðåäà÷è 
èíôåêöèè îò ÂÈ×-èíôèöèðîâàííîãî ÷åëîâåêà. 

 От чего зависит эффективность 
 антиретровирусной терапии?

Ýôôåêòèâíîñòü òåðàïèè çàâèñèò ïðåæäå âñåãî îò 
óðîâíÿ ïðèâåðæåííîñòè ÷åëîâåêà, êîòîðûé å¸ ïîëó÷àåò. 
Ïðèвåðæåííîñòü - ýòî 
îñîçíàííîå ðåøåíèå ÷åëîâåêà ïðèíèìàòü 
àíòèðåòðîâèðóñíóþ òåðàïèþ,
ãîòîâíîñòü ÷åëîâåêà ñîáëþäàòü ðåæèì ïðèåìà 
ïðåïàðàòîâ, êàêèì áû ñëîæíûì îí íè áûë,
ãîòîâíîñòü ïðîäîëæàòü ëå÷åíèå äàæå 
åñëè åñòü ïîáî÷íûå ýôôåêòû,
ïîíèìàíèå, ïî÷åìó íåëüçÿ ïðîïóñêàòü 
ïðèåì ïðåïàðàòà äàæå îäèí ðàç.

À òàêæå ýôôåêòèâíîñòü çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî 
óäà÷íî ïîäîáðàíî ñî÷åòàíèå ïðåïàðàòîâ. Íî äàæå 
ñàìûå ëó÷øèå ëåêàðñòâà íå áóäóò ðàáîòàòü, åñëè ÷åëîâåê 
íå ñîáëþäàåò ðåæèì èõ ïðèåìà.

 В чем недостатки ВААРТ?

Ê ñîæàëåíèþ, ïðèìåíÿåìàÿ ñåãîäíÿ òåðàïèÿ íå 
вñåãäа äаåò 100% ýôôåêò, òî åñòü íå ó âñåõ ëþäåé, 
ïðèíèìàþùèõ òåðàïèþ, êîëè÷åñòâî âèðóñà â êðîâè 
ñíèæàåòñÿ äî íåîïðåäåëÿåìîãî óðîâíÿ, à ñîñòîÿíèå 
èììóííîé ñèñòåìû âîçâðàùàåòñÿ â íîðìó. 
Íàáëþäàþòñÿ ïîáî÷íûå ýôôåêòû, òî åñòü 
íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ äåéñòâèÿ ïðåïàðàòîâ 
íà îðãàíèçì íåêîòîðûõ ëþäåé, êîòîðûå èõ ïðèíèìàþò. 
Íàïðèìåð, ïîáî÷íûìè ýôôåêòàìè ÂÀÀÐÒ ìîãóò áûòü: 
ïîíîñ, ñûïü íà êîæå, òîøíîòà è ðâîòà, îòëîæåíèå æèðà 
â îòäåëüíûõ ÷àñòÿõ îðãàíèçìà è äðóãèå íåïðèÿòíûå 
îùóùåíèÿ. ×àñòü ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ ñî âðåìåíåì 
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ïðîõîäèò, ñ äðóãèìè ìîæåò ïîìî÷ü ñïðàâèòüñÿ âðà÷. 
Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî íåëüçÿ îòêàçûâàòüñÿ ïðèíèìàòü 
ëå÷åíèå èç-çà ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ.
Âûñîêаÿ ñòîèìîñòü. Àíòèðåòðîâèðóñíûå ïðåïàðàòû 
î÷åíü äîðîãè (îò 5 äî 15 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ÑØÀ â ãîä), 
÷òî äåëàåò èõ íåäîñòóïíûìè äëÿ ìíîãèõ ëþäåé. Â íàøåé 
ñòðàíå ïðåïàðàòû íàçíà÷àþòñÿ áåñïëàòíî, íî èõ âûáîð 
îãðàíè÷åí. Êðîìå òîãî, íåðåäêè ïåðåáîè â ïîñòàâêàõ 
ïðåïàðàòîâ â Öåíòðû ÑÏÈÄ, â òî æå âðåìÿ äîñòóï-
íîñòü òåðàïèè â íàøåé ñòðàíå çíà÷èòåëüíî ïîâûñèëàñü 
çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â áîëüøèíñòâå 
ðåãèîíîâ Ðîññèè ëþäè, æèâóùèå ñ ÂÈ×, ìîãóò ðàññ÷èòû-
âàòü ïîëó÷èòü òåðàïèþ, êîãäà áóäóò â íåé íóæäàòüñÿ.
Íåîáõîäèìîñòü ïðèíèìаòü лåêаðñòва ïîæèçíåííî 
è ñîáлþäаòü î÷åíü æåñòêèé ðåæèì ïðèåìа. Íå âñå 
ñïîñîáíû èëè ãîòîâû åãî âûïîëíÿòü. Äåëî â òîì, ÷òî 
÷åëîâåê, êîòîðîìó íàçíà÷åíû àíòèðåòðîâèðóñíûå 
ïðåïàðàòû, äîëæåí ïðèíèìàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî 
ðàçëè÷íûõ òàáëåòîê íåñêîëüêî ðàç â ñóòêè. Ýòî íóæíî 
äåëàòü ïîñòîÿííî, êàæäûé äåíü, ãîä çà ãîäîì. Êðîìå òîãî, 
ïðèåì îïðåäåëåííûõ ïðåïàðàòîâ òðåáóåò ñîáëþäåíèÿ 
ñòðîãîé äèåòû è ïèòàíèÿ ïî ÷àñàì. Êàêèå-òî ïðåïàðàòû 
íóæíî ïðèíèìàòü òîëüêî íà ãîëîäíûé æåëóäîê, äðóãèå - 
òîëüêî ïîñëå åäû. 

 
Íî ôàêò îñòàåòñÿ ôàêòîì: ñåãîäíÿ ÂÀÀÐÒ äàåò ÂÈ×-
èíôèöèðîâàííûì ëþäÿì âîçìîæíîñòü ïðîäëèòü íà 
äîëãèå ãîäû ñâîþ æèçíü è õîðîøåå ñàìî÷óâñòâèå.
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 Какие правила поведения в быту должен 
 соблюдать человек, живущий с ВИЧ?

 Êàêîâû îáùèå ïðèíöèïû?

ÂÈ× íå ïåðåäаåòñÿ áûòîвûì ïóòåì, ïîýòîìó ÍÅÒ 
íåîáõîäèìîñòè èçáåãàòü îáùåíèÿ ñ ðîäíûìè, áëèçêèìè 
è äðóçüÿìè. ×åëîâåêó, æèâóùåìó ñ ÂÈ×, ÍÅ íóæíî 
íîñèòü ñïåöèàëüíóþ îäåæäó, øàïî÷êó, ìàñêó è ïåð÷àòêè, 
ïèòàòüñÿ èç îòäåëüíîé ïîñóäû è ïîëüçîâàòüñÿ îòäåëüíûì 
ñàíóçëîì, ÷òîáû íå çàðàçèòü îêðóæàþùèõ ëþäåé.  À 
òàêæå áåç ñòðàõîâ è ñîìíåíèé ìîæíî ïðîÿâëÿòü ëàñêó, 
íåæíîñòü, îáíèìàòüñÿ, öåëîâàòüñÿ.
Íî ó ÷åëîâåêà, æèâóùåãî ñ ÂÈ×, îñëàáëåíà èììóííàÿ 
ñèñòåìà, ïîýòîìó äëÿ íåãî ваæíî ñîáлþäаòü ïðавèла 
лè÷íîé ãèãèåíû íå òîлüêî äлÿ òîãî, ÷òîáû íå ïîñòавèòü 
в îïаñíîñòü çаðаæåíèÿ îêðóæаþùèõ лþäåé, íî è äлÿ 
òîãî, ÷òîáû ñаìîìó íå “ïîäõваòèòü” êаêóþ-íèáóäü 
èíôåêöèþ.
Èíîãäà, ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, ìíîãèå ÂÈ× - ïîëîæèòåëüíûå 
ëþäè è èõ áëèçêèå òåðÿþò áäèòåëüíîñòü è ïåðåñòàþò òàê 
æå òùàòåëüíî, êàê âíà÷àëå, ñîáëþäàòü ïðàâèëà ãèãèåíû, è 
áîëüøå íå äóìàþò î âîçìîæíîñòè çàðàçèòüñÿ è çàðàçèòü 
äðóãèõ. À âîò ýòî óæå îïàñíî! ×åëîâåê, æèâóùèé ñ ÂÈ×, 
äîëæåí îáÿçàòåëüíî è ïîñòîÿííî ñîáëþäàòü ïðàâèëà 
ãèãèåíû! 

 Êàê íóæíî ïðîâîäèòü óáîðêó äîìà? 
Лþäÿì ñ ÂÈ×-èíôåêöèåé íóæíî ÷аñòî ïðîвîäèòü 
óáîðêó в äîìå. Èñïîëüçîâàíèå îáåççàðàæèâàþùèõ 
ñðåäñòâ íåîáõîäèìî, åñëè åñòü ðèñê çàðàæåíèÿ 
îïïîðòóíèñòè÷åñêèìè èíôåêöèÿìè, íàïðèìåð 
òóáåðêóëåçîì.
Ðàçíèöà ìåæäó óáîðêîé è îáåççаðаæèваíèåì ñîñòîèò 
â òîì, ÷òî ïðè óáîðêå óäалÿþò òîлüêî çаãðÿçíåíèÿ, 
а ïðè îáåççаðаæèваíèè óíè÷òîæаþò вîçáóäèòåлåé 
èíôåêöèîííûõ áîлåçíåé (â òîì ÷èñëå è ÂÈ×) ïðè 
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ïîìîùè îáåççàðàæèâàþùèõ ñðåäñòâ.
Ïðåäìåòû ìåáåëè, ïîë è ïðåäìåòû îáèõîäà ñëåäóåò 
îáåççаðаæèваòü òîãäа, êîãäà ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü 
çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé, ò. å. â òîì ñëó÷àå, åñëè 
îíè çаãðÿçíåíû êðîвüþ èлè вûäåлåíèÿìè влаãалèùа 
èлè ñïåðìîé. Îáåççàðàæèâàíèå ïðîèçâîäÿò êàê ìîæíî 
áûñòðåå ïîñëå çàãðÿçíåíèÿ. Ïðè îáåççàðàæèâàíèè 
èñïîëüçóþòñÿ ðåçèíîâûå ïåð÷àòêè, ëó÷øå âñåãî 
îäíîðàçîâûå (èõ ìîæíî ïðèîáðåñòè â àïòåêå).

 Ýòаïû îáåççаðаæèваíèÿ:
1. Óäалèòü çаãðÿçíåíèå ñ ïîìîùüþ ñàëôåòîê (ëó÷øå 
âñåãî áóìàæíûõ). Ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ èõ íóæíî 
íåìåäëåííî ïîìåñòèòü â ïîëèýòèëåíîâûé ïàêåò, òàê êàê 
îíè ñòàíîâÿòñÿ èíôèöèðîâàííûìè;
2. Ïðîìûòü ïîвåðõíîñòü ãîðÿ÷åé âîäîé ñ èñïîëüçîâàíèåì 
îáû÷íîãî ìîþùåãî ñðåäñòâà (ìûëî èëè ñòèðàëüíûé 
ïîðîøîê);
3. Îáðаáîòаòü ïîâåðõíîñòü îáåççаðаæèваþùèì 
ñðåäñòвîì (òùàòåëüíî ïðîòåðåòü ïîâåðõíîñòü êóñêîì 
òêàíè, ñìî÷åííûì îáåççàðàæèâàþùèì ðàñòâîðîì, à 
çàòåì ñìûòü ÷èñòîé âîäîé);
4. Îäíîðàçîâûå ïåð÷àòêè íóæíî âûáðîñèòü; ðåçèíîâûå 
êóõîííûå ïåð÷аòêè вûìûòü ñ ìîþùèì ñðåäñòâîì, çàòåì 
îáðаáîòаòü îáåççàðàæèâàþùèì ñðåäñòâîì, îïîлîñíóòü 
ïîä ïðîòî÷íîé âîäîé è â çàâåðøåíèå òùàòåëüíî âûìûòü 
ðóêè.

 Êàêèå ñðåäñòâà îáåççàðàæèâàíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü?
Лó÷øå âñåãî ïðèîáðåòàòü ãîòîâûå îáåççàðàæèâàþùèå 
ñðåäñòâà â ìàãàçèíàõ èëè àïòåêàõ è èñïîëüçîâàòü èõ ïî 
èíñòðóêöèè.
1. Раñòвîðû, ñîäåðæаùèå õлîð:
Ïðîäàþùèåñÿ â ìàãàçèíå êîíöåíòðèðîâàííûå ðàñòâîðû 
õëîðà ñëåäóåò ðàçâîäèòü â ïðîïîðöèÿõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ 
íåîáõîäèìîé êîíöåíòðàöèè, òî åñòü, êàê íàïèñàíî â 
èíñòðóêöèè.
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Íèêîãäà íå ñìåøèâàéòå ðàñòâîðû, ñîäåðæàùèå õëîð, 
ñ äðóãèìè ñðåäñòâàìè, ýòî ìîæåò âûçûâàòü ïîÿâëåíèå 
îïàñíûõ èñïàðåíèé. 
Íå äîïóñêàéòå êîíòàêòà äåòåé ñ ðàñòâîðàìè õëîðà.
Хëîð èìååò îòáåëèâàþùåå ñâîéñòâî (ïîÿâëÿþòñÿ áåëûå 
ïÿòíà íà îäåæäå, ïîëîâîì ïîêðûòèè è ò. ä.) è âûçûâàåò 
êîððîçèþ ìåòàëëîâ.
Ðàñòâîðû õëîðà íóæíî õðàíèòü â òåìíîì ïîìåùåíèè.
Íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü ðàñòâîðû õëîðà äëÿ îáðàáîòêè 
êîæè (íèêîãäа - äëÿ ëå÷åíèÿ ðàí).
Íóæíî ñîõðàíÿòü îñòîðîæíîñòü ïðè èñïîëüçîâàíèè 
õëîðà â íåáîëüøèõ çàêðûòûõ ïîìåùåíèÿõ, íåîáõîäèìà 
õîðîøàÿ âåíòèëÿöèÿ ïðè ðàáîòå ñ ðàñòâîðàìè õëîðà, òàê 
êàê õëîð ñïîñîáåí îáðàçîâûâàòü ÿäîâèòûå èñïàðåíèÿ. 

2. Ñïèðòñîäåðæаùèå îáåççаðаæèваþùèå ñðåäñòва.
Ýòè ñðåäñòâà ñîäåðæàò íå ìåíåå 70% ýòèëîâîãî ñïèðòà. 
Ïðåèìóùåñòâî èõ â òîì, ÷òî îíè îêàçûâàþò áûñòðûé 
ýôôåêò è íå âûçûâàþò ñèëüíîãî ðàçäðàæåíèÿ êîæè. 
Íåäîñòàòîê æå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ãîðþ÷è è 
ïîòîìó òðåáóþò îñòîðîæíîñòè â ïðèìåíåíèè. Îñîáåííî 
âàæíî îá ýòîì ïîìíèòü òåì, êòî çàòîðìîæåí â ñâÿçè ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ìåäèêàìåíòîâ èëè æå èç-çà áîëåçíè. Ïðè 
äëèòåëüíîì èñïîëüçîâàíèè ýòè ñðåäñòâà ìîãóò âûçûâàòü 
ïîâðåæäåíèÿ èñêóññòâåííûõ òêàíåé è ðàçäðàæåíèå 
êîæè. 

Íåîáõîäèìî çíàòü, ÷òî ñïèðò òåðÿåò ñâîþ àêòèâíîñòü 
ïðè êîíòàêòå ñ îðãàíè÷åñêèìè âåùåñòâàìè 
(òàêèìè, êàê êðîâü èëè èñïðàæíåíèÿ), ïîýòîìó ïðè 
îáåççàðàæèâàíèè ñïèðòîì ñíà÷àëà íóæíî î÷èñòèòü 
ïîâåðõíîñòü.

 Êàê ïðîâîäèòü óáîðêó äóøà è òóàëåòà?
×åðåç ìî÷ó è èñïðàæíåíèÿ íåëüçÿ çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-
èíôåêöèåé, èñêëþ÷àÿ ñëó÷àè, êîãäà â âûäåëåíèÿõ 
ïðèñóòñòâóåò âèäèìàÿ êðîâü. Íî æåëàòåëüíî íå 
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äîïóñòèòü çàðàæåíèÿ è äðóãèìè èíôåêöèîííûìè 
áîëåçíÿìè, íàïðèìåð, êèøå÷íûìè èíôåêöèÿìè. Ýòè 
ïðàâèëà ïîëåçíî ñîáëþäàòü âñåì ëþäÿì, íå çàâèñèìî îò 
ÂÈ×-ñòàòóñà.
Ïîñëå ïîñåùåíèÿ òóàëåòà âñåãäà òùàòåëüíî ìîéòå ðóêè 
ñ ìûëîì.
Ïåðåä òåì êàê ïðèíÿòü âàííó, íóæíî âûìûòü å¸ ñ 
îáû÷íûì ìîþùèì ñðåäñòâîì.
Âñåãäà èñïîëüçóéòå ïåð÷àòêè âî âðåìÿ óáîðêè.
Ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòå óáîðêó òóàëåòà (åæåäíåâíî ïðè 
äèàðåå). Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàñòâîð õëîðà. 
Хëîðíóþ èçâåñòü ñëåäóåò çàñûïàòü â óíèòàç, à ïîë òóàëåòà 
è êðàÿ óíèòàçà îáðàáàòûâàòü 1%-íûì ðàñòâîðîì õëîðà. 
Ìîæíî èñïîëüçîâàòü áûòîâûå ñðåäñòâà  «Äîìåñòîñ», 
«Òóàëåòíûé óòåíîê» è äð.
Âñþ âàííóþ êîìíàòó è ïîëû â îñòàëüíûõ ïîìåùåíèÿõ 
íóæíî ìûòü åæåíåäåëüíî (èëè ÷àùå, ïî ìåðå 
çàãðÿçíåíèÿ). 
Íå èñïîëüçóéòå îäíó è òó æå ïîëîâóþ òðÿïêó èëè ãóáêè 
äëÿ óáîðêè â ðàçëè÷íûõ ïîìåùåíèÿõ, íàïðèìåð íà êóõíå 
è â òóàëåòå.
Ïîëîâûå òðÿïêè ìîæíî ñòèðàòü â ãîðÿ÷åé ñî ñòèðàëü-
íûì ïîðîøêîì, ãóáêè (ìî÷àëêè) ëó÷øå îáåççàðàæèâàòü 
â 1%-íîì ðàñòâîðå õëîðà.
Îáðàáîòêà ñóäíà: ñîäåðæèìîå âûëèâàþò â óíèòàç. 
Ïîòîì ñóäíî ïðîìûâàþò ãîðÿ÷åé ïðîòî÷íîé âîäîé 
è îáðàáàòûâàþò õëîðêîé. Îäíèì ñóäíîì íå äîëæíû 
ïîëüçîâàòüñÿ ðàçíûå ëþäè.

 Êàê ïðîâîäèòü óáîðêó íà êóõíå?
ÂÈ×-ïîëîæèòåëüíûå ëþäè ìîãóò ãîòîâèòü ïèùó êàê äëÿ 
ñåáÿ, òàê è äëÿ äðóãèõ áåç îïàñåíèÿ çàðàçèòü òåõ, äëÿ 
êîãî ýòà åäà áóäåò ãîòîâèòüñÿ.
Äî íà÷àëà ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè íóæíî òùàòåëüíî âûìûòü 
ðóêè ñ ìûëîì. 
Ïðîáóéòå åäó íå ðóêàìè, à êàæäûé ðàç ÷èñòîé ëîæêîé. 
Ýòî íåîáõîäèìî íå èç-çà ÂÈ×, à â ñâÿçè ñ âîçìîæíûì 
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íàëè÷èåì äðóãèõ âîçáóäèòåëåé èíôåêöèîííûõ áîëåçíåé. 
Êðîìå òîãî, åäà áûñòðåå èñïîðòèòñÿ, åñëè îïóñêàòü â 
íå¸ îáëèçàííóþ ëîæêó.
Îñòîðîæíî îáðàùàéòåñü ñ îñòðûìè ïðåäìåòàìè, 
êîòîðûìè ìîæíî ïîðåçàòüñÿ.
Êóõîííûìè ïðåäìåòàìè, íîæàìè è âèëêàìè, òàðåëêàìè, 
ñòàêàíàìè ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ âìåñòå ñ äðóãèìè 
ëþäüìè. Ìûòü èõ íóæíî âñåãäà â ãîðÿ÷åé âîäå è ñ 
ìîþùèì ñðåäñòâîì. 
Äëÿ ìûòüÿ ïîñóäû èñïîëüçóéòå îáû÷íûå ìîþùèå 
ñðåäñòâà è îòäåëüíóþ ãóáêó, (ìî÷àëêó), ïðåäíàçíà÷åííóþ 
òîëüêî äëÿ ïîñóäû. 
Ïî÷àùå ìîéòå êóõîííóþ ðàêîâèíó. Èñïîëüçóéòå äëÿ 
ýòîãî ñïåöèàëüíóþ ãóáêó - íå òó, êîòîðîé ìîåòå ïîñóäó.
Íåîáõîäèìî èìåòü ðàçíûå ïîëîòåíöà äëÿ ïîñóäû è 
äëÿ ðóê, è îòäåëüíûå òðÿïêè äëÿ ïîëà è äëÿ êóõîííîé 
ìåáåëè. 
Âîäó ïîñëå ìûòüÿ ïîëà íóæíî âûëèâàòü â òóàëåò, à íå â 
ðàêîâèíó íà êóõíå.
Хîëîäèëüíèê íóæíî ðåãóëÿðíî ìûòü âîäîé ñ ìîþùèì 
ñðåäñòâîì. Íå íóæíî ïîäîëãó õðàíèòü â íåì ïðîäóêòû.
Äëÿ ïèòüÿ è ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè ñòàðàéòåñü èñïîëüçîâàòü 
êèïÿ÷åíóþ èëè áóòûëèðîâàííóþ âîäó. Åñëè ó âàñ åñòü 
âîçìîæíîñòü, ïðèîáðåòèòå ôèëüòð äëÿ âîäû è íå 
çàáûâàéòå ðåãóëÿðíî ìåíÿòü êàðòðèäæ.

 Êàê ñòèðàòü áåëüå?
Áåëüå, íå çàãðÿçíåííîå âûäåëåíèÿìè è êðîâüþ, ìîæíî 
ñòèðàòü îáû÷íûì îáðàçîì. Äëÿ áåëüÿ, çàãðÿçíåííîãî 
èñïðàæíåíèÿìè èëè êðîâüþ, ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå 
ïðàâèëà: 
Âñå áåëîå áåëüå ñòèðàéòå â ãîðÿ÷åé âîäå. Â ýòîì ñëó÷àå 
íå çàãðÿçíåííîå âûäåëåíèÿìè áåëüå îòäåëÿòü íå íóæíî.
Ïîñòåëüíîå áåëüå, êîòîðîå íåëüçÿ ñòèðàòü ïðè âûñîêîé 
òåìïåðàòóðå, ìîæíî íà 30 ìèíóò çàìî÷èòü â 1%-
íîì ðàñòâîðå õëîðà è çàòåì âûñòèðàòü ïðè íèçêîé 
òåìïåðàòóðå.
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Öâåòíîå ïîñòåëüíîå áåëüå, êîòîðîå íåëüçÿ ñòèðàòü ïðè 
âûñîêîé òåìïåðàòóðå èëè çàìà÷èâàòü â ðàñòâîðå õëîðà, 
ìîæíî ñòèðàòü ñî ñòèðàëüíûì ïîðîøêîì â ñòèðàëüíîé 
ìàøèíå, ëó÷øå, íà ñàìîé äëèòåëüíîé ïðîãðàììå è 
äîáàâèòü îòáåëèâàòåëü, êîòîðûé íå ñîäåðæèò õëîð.
Ïîñëå ñòèðêè âñå áåëüå íåîáõîäèìî òùàòåëüíî óòþæèòü, 
îñîáåííî âàæíî ýòî äåëàòü ñ íèæíèì áåëüåì è íîñêàìè. 
Äåëàòü ýòî íóæíî íå èç-çà ÂÈ×, à äëÿ ïðîôèëàêòèêè 
áàêòåðèàëüíûõ è ãðèáêîâûõ èíôåêöèé.

 Êàê ïîñòóïàòü ñ äîìàøíèìè (áûòîâûìè) îòõîäàìè? 
Âñåãäà èñïîëüçóéòå ïîëèýòèëåíîâûå ìåøêè (ïàêåòû) äëÿ 
ñáîðà áûòîâûõ îòõîäîâ. Èíôèöèðîâàííûé ìàòåðèàë 
(èìååòñÿ â âèäó ìàòåðèàë, êîòîðûé êîíòàêòèðîâàë ñ 
êðîâüþ, ñïåðìîé èëè âûäåëåíèÿìè âëàãàëèùà, íàïðèìåð, 
ïðîêëàäêè, òàìïîíû, ïåðåâÿçî÷íûå ñðåäñòâà) íóæíî 
ñëîæèòü â ïîëèýòèëåíîâûé ïàêåò, çàêðûòü åãî è âëîæèòü 
âî âòîðîé ïàêåò. Íåîáõîäèìî ñëåäèòü, ÷òîáû ìåøîê íå 
ðàñêðûëè äîìàøíèå æèâîòíûå - êîøêè èëè ñîáàêè.

 Êàê óõàæèâàòü çà äîìàøíèìè æèâîòíûìè?
Äîìàøíèõ æèâîòíûõ ìîæíî îñòàâèòü â äîìå. 
Жèâîòíûå äîëæíû áûòü ïðèâèòû è çäîðîâû (ðåãóëÿðíî 
êîíñóëüòèðóéòåñü ñ âåòåðèíàðîì), òàê êàê îíè ìîãóò 
áûòü èñòî÷íèêîì íåêîòîðûõ îïïîðòóíèñòè÷åñêèõ 
èíôåêöèé. Êðîìå òîãî, îíè äîëæíû êàê ìîæíî ìåíüøå 
êîíòàêòèðîâàòü ñ äðóãèìè æèâîòíûìè, ÷òîáû íå çàðàçèòüñÿ 
îò íèõ. Åñëè âû õîòèòå âçÿòü äîìàøíåå æèâîòíîå, 
ëó÷øå ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ âàøèì âðà÷îì. Èñïðàæíåíèÿ 
æèâîòíûõ ìîãóò ñîäåðæàòü áîëåçíåòâîðíûå ìèêðîáû. 
Êîøà÷èé ëîòîê, àêâàðèóì, ïòè÷üþ êëåòêó æåëàòåëüíî íå 
÷èñòèòü ñàìîìó, à ïîïðîñèòü îá ýòîì äðóãîãî ÷åëîâåêà. 
Åñëè ïðèõîäèòñÿ óáèðàòü çà æèâîòíûìè ñàìîñòîÿòåëüíî, 
òî äåëàéòå ýòî â ïåð÷àòêàõ, à ïîñëå óáîðêè òùàòåëüíî 
ìîéòå ðóêè.
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 Êàêîâû îñîáåííîñòè ëè÷íîé ãèãèåíû? 
Êóïаíèå è ìûòüå. Áîëåçíåòâîðíûå áàêòåðèè, íàõîäÿùèåñÿ 
íà êîæå, ìîãóò âûçûâàòü îïïîðòóíèñòè÷åñêèå èíôåêöèè, 
ïîýòîìó æåëàòåëüíî åæåäíåâíî ïðèíèìàòü äóø. Íåò 
íåîáõîäèìîñòè êàæäûé ðàç ìûòüñÿ ñ ìûëîì. Íå 
èñïîëüçóéòå ìûëî, åñëè êîæà ðàçäðàæåíà èëè ñëèøêîì 
ñóõàÿ: îíî ìîæåò âûçâàòü äîïîëíèòåëüíîå ðàçäðàæåíèå. 
Лó÷øå èñïîëüçîâàòü ìÿãêîå ìûëî, íàïðèìåð, äåòñêîå 
èëè óâëàæíÿþùèé ãåëü äëÿ äóøà. Âàæíî õîðîøî 
îïîëàñêèâàòüñÿ ïîñëå ìûòüÿ. Ïîñëå äóøà èëè âàííû 
âòèðàéòå â êîæó íåéòðàëüíîå ìàñëî, êðåì èëè ëîñüîí: 
îíè âîññòàíàâëèâàþò æèðîâîé ñëîé íà êîæå. Ãèãèåíè÷íî 
èñïîëüçîâàòü ðàçíûå ïîëîòåíöà äëÿ íîã, äëÿ òåëà è 
äëÿ ëèöà. Ïîëîòåíöå, ìî÷àëêà, ðóêàâè÷êà äëÿ ìûòüÿ è 
ïðî÷èå ïðèíàäëåæíîñòè äîëæíû áûòü ñâîè ó êàæäîãî 
÷åëîâåêà.
Óõîä çа êîæåé. Êîæà ÿâëÿåòñÿ çàùèòíîé ïðåãðàäîé äëÿ 
âñÿêîãî ðîäà èíôåêöèé. Ïîñòàðàéòåñü áåðå÷ü ñâîè 
ðóêè îò ïîâðåæäåíèé. Ïîëüçóéòåñü ñìÿã÷àþùèì èëè 
óâëàæíÿþùèì êðåìàìè, êðåìîì ñ âèòàìèíîì Å, ÷òîáû 
èçáåæàòü ìèêðîòðåùèí. Åñëè íà ðóêå ïîÿâèëàñü öàðàïèíà 
èëè ññàäèíà, çàêëåéòå åå ïëàñòûðåì èëè ïåðåáèíòóéòå. 
Ïðåäìåòû ëè÷íîé ãèãèåíû. Ïðåäìåòû ëè÷íîé ãèãèåíû, 
òàêèå, êàê ëåçâèÿ äëÿ áðèòüÿ, ýëåêòðîáðèòâû, çóáíûå 
ùåòêè, íèòè äëÿ çóáîâ, èíñòðóìåíòû äëÿ ìàíèêþðà, 
èñïîëüçóéòå ñòðîãî èíäèâèäóàëüíî. Íà íèõ ìîæåò 
íàõîäèòüñÿ êðîâü, ÷åðåç êîòîðóþ ïðîèñõîäèò çàðàæåíèå 
ÂÈ× è äðóãèìè èíôåêöèîííûìè áîëåçíÿìè.
Íîãòè. Ïîä íîãòÿìè ñîäåðæàòñÿ ãðÿçü è áîëåçíåòâîðíûå 
áàêòåðèè, ïîýòîìó íå ñòîèò îáêóñûâàòü çàóñåíèöû 
è ãðûçòü íîãòè. Íîãòè íóæíî åæåäíåâíî ÷èñòèòü è 
àêêóðàòíî ïîäïèëèâàòü èëè ïîäñòðèãàòü. Åñëè íîãòè 
äëèííûå, ëó÷øå çàâåñòè ñïåöèàëüíóþ ùåòêó, ÷òîáû 
ïðîìûâàòü ïðîñòðàíñòâî ïîä íîãòÿìè. 
Òаìïîíû è ïðîêлаäêè. Åñëè ó æåíùèíû ÂÈ×-
èíôåêöèÿ, òî íà òàìïîíàõ è ïðîêëàäêàõ ñîäåðæèòñÿ 
èíôèöèðîâàííàÿ êðîâü. Ïåðåä òåì, êàê âûáðîñèòü 
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â ìóñîðíîå âåäðî òàìïîíû, ïðîêëàäêè, èõ ñëåäóåò 
ïîìåñòèòü â ïîëèýòèëåíîâûé ïàêåòèê.
Òåðìîìåòð. Ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü èíäèâèäóàëüíûé 
òåðìîìåòð. Ïîñëå ïðèìåíåíèÿ åãî ïðîòèðàþò ñàëôåòêîé 
è íà 5 ìèíóò ïîìåùàþò â ñïèðòîâîé ðàñòâîð, îñîáåííî 
åñëè îí èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ òåìïåðàòóðû â 
ïðÿìîé êèøêå. Íå îáðàáàòûâàéòå òåðìîìåòðû ðàñòâî-
ðàìè õëîðà, òàê êàê ýòî ïðèâîäèò ê èõ ïîâðåæäåíèþ.
Èíúåêöèîííûå èãлû. Íèêîãäà íåëüçÿ ñêëàäûâàòü 
èñïîëüçîâàííûå èãëû â ïëàñòèêîâûé ïàêåò. Èìåííî â 
ýòîò ìîìåíò ÷åëîâåê ìîæåò íå÷àÿííî óêîëîòüñÿ è òàêèì 
îáðàçîì çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé èëè âèðóñíûìè 
ãåïàòèòàìè. Èñïîëüçîâàííûå èãëû è øïðèöû ëó÷øå 
ñëîæèòü â òâåðäóþ óïàêîâêó, íàïðèìåð, â æåñòÿíóþ 
áàíêó èç-ïîä ïðîõëàäèòåëüíîãî íàïèòêà èëè æå â 
çàêðûâàþùóþñÿ êàðòîííóþ êîðîáêó, ïîòîì çàâåðíóòü â 
ìåøîê èëè ãàçåòó è âûáðîñèòü. 

 Что делать, если жидкости Вашего тела случайно 
 попали на неинфицированного человека?

1. Åñëè ïðîèçîøëî çаãðÿçíåíèå íåïîвðåæäåííîãî 
ó÷аñòêа êîæè êðîвüþ, ñïåðìîé èлè вûäåлåíèÿìè 
âëàãàëèùà ÷åëîâåêà ñ ÂÈ×-èíôåêöèåé, íå ñëåäóåò 
îñîáåííî âîëíîâàòüñÿ (ïðè òàêîì êîíòàêòå çàðàçèòüñÿ 
ÂÈ×-èíôåêöèåé ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî). Íåîáõîäèìî 
òîëüêî îñíîâàòåëüíî ïîìûòü êîæó ñ ìûëîì ïîä ïðîòî÷íîé 
âîäîé. Хîðîøî òàêæå îáðàáîòàòü åå ñïèðòñîäåðæàùèìè 
ðàñòâîðàìè: îäåêîëîí, âîäêà. 
2. Åñлè êðîвü, ñïåðìа èлè вûäåлåíèÿ влаãалèùа ïîïалè 
íа  ñлèçèñòûå îáîлî÷êè (íîñ, ðîò, ãëàçà è ò. ä.), ýòî 
áîëåå ñåðüåçíûé ñëó÷àé. Ñëåäóåò íåìåäëåííî ïðîìûòü 
ñëèçèñòûå áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ÷èñòîé âîäû, à çàòåì 
îáðàáîòàòü èõ. Äëÿ ãëàç ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ðàñòâîð 
àëüáóöèäà, èëè ðîçîâûé ðàñòâîð ìàðãàíöîâêè. Ñëèçèñòóþ 
íîñà îáðàáîòàòü 1%-ûì ðàñòâîðîì ïðîòàðãîëà. Ãóáû è 
ðîòîâóþ ïîëîñòü ïðîïîëîñêàòü 70% ýòèëîâûì ñïèðòîì 
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èëè 0,05%-ûì ðàñòâîðîì ìàðãàíöîâêè. 
3. Êîíòаêò îòêðûòîé ðаíåвîé ïîвåðõíîñòè òåла 
ñ êðîвüþ, ñïåðìîé èлè вûäåлåíèÿìè влаãалèùа 
èíôèöèðîваííîãî ÷åлîвåêа îïаñåí. Ðàâíî êаê è 
ñлó÷аéíûé óêîл èíúåêöèîííîé èãлîé, êîòîðîé äåëàëè 
óêîë ÂÈ×-èíôèöèðîâàííîìó ÷åëîâåêó. Íåîáõîäèìî 
ñðàçó æå âûäàâèòü èç ðàíû êðîâü. ÍÅ îòñàñûâàéòå åå ðòîì! 
Хîðîøåíüêî ïðîìîéòå ðàíêó ïðîòî÷íîé âîäîé, çàëåéòå 
åå ñïèðòñîäåðæàùèì îáåççàðàæèâàþùèì ðàñòâîðîì è â 
çàêëþ÷åíèå çàêëåéòå áàêòåðèöèäíûì ïëàñòûðåì. Äàëåå 
ñòîèò íåçàìåäëèòåëüíî îáðàòèòüñÿ çà ñîâåòîì ê âðà÷ó 
â ÑÏÈÄ-öåíòð. Âîçìîæíî, îí íàçíà÷èò ÀÇÒ èëè äðóãîé 
ïðåïàðàò äëÿ ïðîôèëàêòèêè çàðàæåíèÿ.

 Почему, даже если оба партнёра инфицированы, 
 всё равно нужно пользоваться презервативом?

Íåîáõîäèìî ïîлüçîваòüñÿ ïðåçåðваòèваìè, äаæå åñлè 
îáа ïаðòíåðа èíôèöèðîваíû, ïîòîìó ÷òî:
Èñïîëüçîâàíèå ïðåçåðâàòèâà âî âðåìÿ ñåêñóàëüíîãî 
êîíòàêòà ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå àêòóàëüíûì, ÷åì ó 
íåèíôèöèðîâàííûõ ëþäåé, ò.ê. áûëî çàìå÷åíî, ÷òî ó 
лþäåé, ïðîäîлæаþùèõ ïðаêòèêó íåçаùèùåííîãî ñåêñа, 
ïîñлå çаðаæåíèÿ ÂÈ× áûñòðåå ðаçвèваåòñÿ ÑÏÈÄ. 
Ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà âåðîÿòíîñòè äîïîëíèòåëüíîãî 
çàðàæåíèÿ îò ïàðòíåðà äðóãèìè òèïàìè ÂÈ×, à òàêæå çà 
ñ÷åò çàðàæåíèÿ äðóãèìè èíôåêöèÿìè, ïåðåäàþùèìèñÿ 
ïîëîâûì ïóòåì, êîòîðûå äàþò äîïîëíèòåëüíóþ íàãðóçêó 
íà èììóííóþ ñèñòåìó. 
Ïåðåäаþùèåñÿ ïîлîвûì ïóòåì èíôåêöèè ñîçäаþò 
áîлüøå ïðîáлåì ó лþäåé ñ ÂÈ×-èíôåêöèåé, ÷åì ó 
íåèíôèöèðîâàííûõ. Ó ÂÈ×-ïîçèòèâíûõ çàùèòíûå 
ìåõàíèçìû ïðîòèâ ÈÏÏÏ ðàáîòàþò ìåíåå ýôôåêòèâíî. 
Îáû÷íîãî êóðñà ëå÷åíèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ íåäîñòàòî÷-
íî, òàê êàê ïðè ñíèæåííîì èììóíèòåòå èíôåêöèè ìîãóò 
ïðîòåêàòü òÿæåëåå è äëèòåëüíåå, ÷åì îáû÷íî.
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 Как сделать секс более безопасным, если один из 
 партнеров или оба партнера ВИЧ-позитивные?

Êîãäà ÷åëîâåê îñîçíàåò ñâîé ÂÈ×-ñòàòóñ, ÷àñòî 
âîçíèêàåò æåëàíèå ïðåäïðèíÿòü äîïîëíèòåëüíûå ìåðû 
áåçîïàñíîñòè. ×òîáû óìåíüøèòü ðèñê çàðàæåíèÿ 
ïàðòíåðà, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ïðè ïîëîâîì àêòå 
áóäåò èñïîлüçîваíèå ïðåçåðваòèвîв ñî ñìаçêîé íа 
вîäíîé îñíîвå. 
Ïðè îðалüíîì ñåêñå íàäåâàéòå ïðåçåðâàòèâ íà ïåíèñ, à 
ïðè îðàëüíî-âàãèíàëüíîì êîíòàêòå ïîëüçóéòåñü çàùèòíîé 
ëàòåêñíîé ïëåíêîé, ÷òîáû óìåíüøèòü ðèñê ïåðåäà÷è 
ÈÏÏÏ. Íè â êîåì ñëó÷àå íå èñïîëüçóéòå ïðåçåðâàòèâ ñ 
ëþáðèêàíòîì (ñìàçêîé) äëÿ îðàëüíîãî ñåêñà.
Íåçàùèùåííûé (òî åñòü áåç ïðåçåðâàòèâà) аíалüíûé 
ñåêñ è ïðàêòèêè, ãäå âîçìîæåí êîíòàêò ñ ýêñêðåìåíòàìè, 
íåæåëàòåëüíû äëÿ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ ëþäåé èç-
çà âåðîÿòíîñòè çàðàæåíèÿ íåêîòîðûìè ïàðàçèòàìè, 
áàêòåðèÿìè è âèðóñàìè (íàïðèìåð, ñàëüìîíåëëû, 
ëÿìáëèè, ãåïàòèò À è ò.ï.). 
Åñëè åñòü íàìåðåíèå ïðîäîëæàòü ïðàêòèêó àíàëüíîãî 
ñåêñà, ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü îñîáî ïðî÷íûå 
ïðåçåðâàòèâû, à ïðè îðàëüíî-àíàëüíîì êîíòàêòå - 
çàùèòíóþ ïëåíêó. Íå èñïîëüçóéòå äëÿ àíàëüíîãî ñåêñà 
ïðåçåðâàòèâû ñ ëþáðèêàíòîì íîíîêñèíîл-9 èëè äðóãèìè 
ñïåðìèöèäàìè (ñïåðìèöèäû ìîãóò âûçâàòü ðàçäðàæåíèå 
òêàíåé ïðÿìîé êèøêè). Òàêàÿ ïðîäóêöèÿ èñïîëüçóåòñÿ 
òîëüêî âî âðåìÿ âàãèíàëüíîãî êîíòàêòà äëÿ ñíèæåíèÿ 
ðèñêà áåðåìåííîñòè â ñëó÷àå ïîâðåæäåíèÿ ïðåçåðâàòèâà. 
Íóæíî âíèìàòåëüíî ÷èòàòü òî, ÷òî íàïèñàíî íà óïàêîâêå 
ïðåçåðâàòèâà. Íà íèõ äîëæíà áûòü ïîìåòêà «non-
spermicidally  lubricated» èëè «ëþáðèêàíò, íå ñîäåðæàùèé 
ñïåðìèöèäîâ».
Ïîìèìî èñïîëüçîâàíèÿ ïðåçåðâàòèâîâ ñëåäóåò 
âîçäåðæèâàòüñÿ îò ëþáûõ äåéñòâèé, ñîïðîâîæäàþùèõñÿ 
ïîÿâëåíèåì êðîâè è ìî÷åèñïóñêàíèÿ íà ïàðòíåðà â õîäå 
ñåêñóàëüíûõ èãð, ïîñêîëüêó âñå ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê 
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çàðàæåíèþ áàêòåðèàëüíûìè èíôåêöèÿìè. 
Ñåêñóалüíûå èãðû ñ ìî÷åèñïóñêаíèåì, åñëè ìî÷à 
ïîïàäàåò â ãëàçà, ðîò, íîñ èëè íà ïîâðåæäåííóþ êîæó, 
ìîãóò ïðèâåñòè ê çàðàæåíèþ ìíîãèìè âîçáóäèòåëÿìè, 
â òîì ÷èñëå è ÖÌÂ (ÖÈÒÎÌÅÒÀЛÎÂÈÐÓÑ), ÷òî î÷åíü 
îïàñíî.

Ñîáëþäåíèå ýòèõ ðåêîìåíäàöèé ñäåëàåò ñåêñ áîëåå 
áåçîïàñíûì, íåçàâèñèìî îò òîãî, èíôèöèðîâàí 
ïàðòíåð èëè íåò.

 

 О чем стоит подумать, если пара, где оба партнера 
 ВИЧ-позитивны, хочет отказаться от использова
 ния презерватива?

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âûáîð - ëè÷íîå äåëî êàæäîãî. 
Íóæíî âçâåñèòü âñå «çà» è «ïðîòèâ»: ÷òî áóäåò 
äîñòèãíóòî, ïðè èçìåíåíèè îïðåäåëåííûå âèäû ñåêñà 
èëè îòêàçàâøèñü îò íèõ? ×òî õîðîøåãî è ÷òî ïëîõîãî 
äàñò ñåêñ áåç ïðåçåðâàòèâà?
Ðåøåíèå îòêàçàòüñÿ îò èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ 
êîíòðàöåïöèè äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà ðÿäå äîñòàòî÷íî 
âàæíûõ óñëîâèé: 
Ïàðòíåðû ïîëíîñòüþ äîâåðÿþò äðóã äðóãó,
Ó ïàðû ñòàáèëüíûå è ïðîâåðåííûå âðåìåíåì îòíîøå-
íèÿ,
Îáà ïàðòíåðà íå ïðàêòèêóþò ñåêñ «íà ñòîðîíå», 
Ïàðòíåðû õîðîøî îñâåäîìëåíû î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ 
äðóã äðóãà (ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî ñåðîëîãè÷åñêîãî 
ñòàòóñà, íî è ñòàòóñà â îòíîøåíèè ÈÏÏÏ è, ÷òî îñîáåííî 
âàæíî,  ãåïàòèòîâ),
Ðåãóëÿðíî ïðîõîäÿò îáñëåäîâàíèå ó âðà÷à, 
Âîçíèêíîâåíèå áåðåìåííîñòè íå áóäåò ïðîáëåìîé. 
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 Что нужно знать об использовании презервативов?

Åñëè æå áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå íå ðèñêîâàòü è 
ïðèáåãíóòü ê èñïîëüçîâàíèþ ïðåçåðâàòèâà, âàì 
âàæíî çíàòü ïðàâèëà ïîäáîðà è íþàíñû ïðèìåíåíèÿ 
ïðåçåðâàòèâîâ è ëþáðèêàíòîâ: 
1. Íåîáõîäèìî ïîêóïàòü ñåðòèôèöèðîâàííûå è 
àòòåñòîâàííûå ïðåçåðâàòèâû â àïòåêàõ. Лó÷øå âñåãî, 
åñëè ýòî áóäóò ïðåçåðâàòèâû èçâåñòíûõ ìàðîê. Îíè 
ñòîÿò äîðîæå, íî èõ êà÷åñòâî âûøå.
2. Îáðàùàéòå âíèìàíèå íà ñðîêè ãîäíîñòè èçäåëèÿ.
3. Èñïîëüçóéòå ëþáðèêàíòû íà âîäíîé îñíîâå èëè íà 
îñíîâå ñèëèêîíà. Íè â êîåì ñëó÷àå íå èñïîëüçóéòå â 
êà÷åñòâå ñìàçêè ìàñëà, âàçåëèí, æèâîòíûé æèð, òàê êàê 
ýòè âåùåñòâà ðàçðóøàþò ëàòåêñ èëè äðóãîé ìàòåðèàë, èç 
êîòîðîãî ñäåëàí ïðåçåðâàòèâ.
4. Âíèìàòåëüíî ÷èòàéòå è ñëåäóéòå èíñòðóêöèè ïî 
èñïîëüçîâàíèþ ïðåçåðâàòèâà. Íå ðàñêàòûâàéòå è íå 
ðàñòÿãèâàéòå åãî äî òîãî, êàê íàäåíåòå. Ñîæìèòå êîí÷èê 
ïðåçåðâàòèâà, ÷òîáû â íåì íå îñòàëîñü âîçäóõà, è 
ðàñêàòàéòå åãî ïî âñåé äëèíå ïåíèñà â ñîñòîÿíèè ïîëíîé 
ýðåêöèè.
5. Íå íàíîñèòå ëþáðèêàíò íà ïåíèñ ïåðåä òåì, êàê 
íàäåòü ïðåçåðâàòèâ, èíà÷å ïðåçåðâàòèâ ñîñêîëüçíåò âî 
âðåìÿ ñåêñà.
6. Íå íàäåâàéòå îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî ïðåçåðâàòèâîâ. 
Ýòî íå ñäåëàåò âàø ñåêñ áåçîïàñíåå, ñêîðåå íàîáîðîò. 
Âî âðåìÿ ôðèêöèé ïðåçåðâàòèâû áóäóò òåðåòüñÿ ìåæäó 
ñîáîé è ìîãóò îáà ïîðâàòüñÿ. 
Ïðåçåðâàòèâ ÿâëÿåòñÿ íàäåæíîé çàùèòîé îò áàêòåðèé,  
âèðóñîâ è äðóãèõ ìèêðîîðãàíèçìîâ âî âðåìÿ ñåêñà 
êàê ñ èíôèöèðîâàííûì, òàê è ñ íåèíôèöèðîâàííûì 
ïàðòíåðîì èëè ñ ïàðòíåðîì, ïðî ñòàòóñ êîòîðîãî íè÷åãî 
íå èçâåñòíî.
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Åñëè ÷åëîâåê ïðàêòèêóåò áåçîïàñíûé ñåêñ, íåò 
íèêàêèõ ïðè÷èí ëèøàòü ñåáÿ óäîâîëüñòâèÿ îò 
ñåêñà, êîòîðîå îí èñïûòûâàë äî òîãî, êàê óçíàë î 
ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå àíàëèçà.

 Как планировать беременность 
 в дискордантных парах?

×òî òаêîå äèñêîðäаíòíаÿ ïаðа?
Äèñêîðäаíòíаÿ ïаðа - ïàðà, â êîòîðîé òîëüêî îäèí 
ïàðòíåð ÿâëÿåòñÿ ÂÈ×-ïîçèòèâíûì.

 Что может сделать ВИЧ-положительная женщина, 
 чтобы безопасно забеременеть 
 от ВИЧ-отрицательного мужчины?

Áåçîïàñíî çàáåðåìåíåòü - ýòî çíà÷èò áåðåìåííîñòü 
íàñòóïèëà, íî ïàðòíåð íå èíôèöèðîâàí. Ýòî âîçìîæíî. 
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî:
1. Îáñлåäîваòüñÿ ó ãèíåêîлîãа, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, 
÷òî îðãàíèçì ãèíåêîëîãè÷åñêè çäîðîâ è íàñòóïëåíèþ 
áåðåìåííîñòè íè÷òî íå ìåøàåò. Åñëè â ðåçóëüòàòå  
îáñëåäîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû êàêèå-ëèáî ïðîáëåìû, òî 
æåëàòåëüíî ñíà÷àëà èõ ðåøèòü, à ïîòîì ïëàíèðîâàòü 
áåðåìåííîñòü.
2. Îïðåäåлèòü äåíü îвóлÿöèè: ïðè ñòàáèëüíîì öèêëå 
ýòî îáû÷íî îäèí è òîò æå äåíü öèêëà. Äëÿ ýòîãî ìîæíî 
â òå÷åíèå 3 - 5 ìåñÿöåâ èçìåðÿòü òåìïåðàòóðó â ïðÿìîé 
êèøêå. Äåëàåòñÿ ýòî óòðîì, íå âñòàâàÿ è íå ñàäÿñü â 
ïîñòåëè, ëåæà íà áîêó, ñëåãêà ïîäæàâ íîãè. Òåðìîìåòð 
îñòîðîæíî ââîäèòñÿ â çàäíèé ïðîõîä íà 5 ñì. íà 5 ìèíóò 
(íàèáîëåå óäîáåí òåðìîìåòð äëÿ ìëàäåíöåâ). Ðåçóëüòàòû 
èçìåðåíèé íóæíî çàïèñûâàòü. Òåìïåðàòóðó íóæíî 
èçìåðÿòü êàæäûé äåíü ïîñëå ñíà, ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 
áîëåå  4 ÷àñîâ.
Âî âðåìÿ ñîçðåâàíèÿ ÿéöåêëåòêè, íà ôîíå âûñîêîãî 
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óðîâíÿ ýñòðîãåíîâ (ïåðâàÿ ôàçà ìåíñòðóàëüíîãî öèêëà, 
"íèçêàÿ"), áàçàëüíàÿ òåìïåðàòóðà íèçêàÿ. Íàêàíóíå 
îâóëÿöèè îíà ïàäàåò äî ñâîåãî ìèíèìóìà, à ïîòîì ñíîâà 
ïîâûøàåòñÿ, äîñòèãàÿ ìàêñèìóìà. Â ýòîò ÷àñ è ïðîõîäèò 
îâóëÿöèÿ, òî åñòü âûõîä çðåëîé ÿéöåêëåòêè èç ÿè÷íèêà. 
Ïîñëå îâóëÿöèè íà÷èíàåòñÿ ôàçà âûñîêîé òåìïåðàòóðû 
(âòîðàÿ ôàçà ìåíñòðóàëüíîãî öèêëà, "âûñîêàÿ"), êîòîðàÿ 
îáóñëîâëåíà íèçêèì óðîâíåì ýñòðîãåíîâ è âûñîêèì 
óðîâíåì ïðîãåñòåðîíà. Ðàçíèöà ìåæäó "íèçêîé" è 
"âûñîêîé" ôàçàìè ñîñòàâëÿåò 0,5-0,8°Ñ.
Ãðàìîòíî ïîñòðîåííûé ãðàôèê áàçàëüíîé òåìïåðàòóðû 
òåëà ðàçðåøàåò:
óçíàòü, ñîçðåâàåò ëè ÿéöåêëåòêà è ïðîõîäèò ëè 
îâóëÿöèÿ;
îïðåäåëèòü äíè, áëàãîïðèÿòíûå äëÿ çà÷àòèÿ.
3. Áóäóùåìó îòöó îáñлåäîваòüñÿ ó óðîлîãа-аíäðîлîãа, 
в ÷аñòíîñòè ñäаòü ñïåðìó íа аíалèç. Ýòî ïîçâîëèò 
îïðåäåëèòü äîñòàòî÷íî ëè ñïåðìàòîçîèäîâ è 
äîñòàòî÷íî ëè îíè «çäîðîâû» äëÿ òîãî, ÷òîáû íàñòóïèëà 
áåðåìåííîñòü. Ýòî ñòîèò ñäåëàòü, òàê êàê â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ ó 25% ìóæ÷èí â íàøåé ñòðàíå åñòü íàðóøåíèÿ 
«ïðîèçâîäñòâà ñïåðìû».
4. Ïðîèçвåñòè ñаìîñòîÿòåлüíîå îñåìåíåíèå. Ýòî 
îçíà÷àåò, ÷òî æåíùèíà ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíîãî 
ïðèñïîñîáëåíèÿ ââîäèò ñåáå âî âëàãàëèùå ñïåðìó 
ñâîåãî ïàðòíåðà. Ïðèñïîñîáëåíèå äëÿ èñêóññòâåííîãî 
îñåìåíåíèÿ ìîæíî ñäåëàòü èç îäíîðàçîâîãî øïðèöà íà 
10 ìë, îòðåçàâ îò íåãî «íîñèê», íà êîòîðûé íàäåâàåòñÿ 
èãëà (íîæ äëÿ îòðåçàíèÿ íîñèêà íóæíî ïðîêèïÿòèòü 
íå ìåíåå 20 ìèíóò, è äåëàòü ýòî ÷èñòûìè ðóêàìè íà 
ñòåðèëüíîé ìàðëåâîé ñàëôåòêå). Ìóæ÷èíà ñîáèðàåò 
ñïåðìó â ñòåðèëüíóþ ïîñóäó èëè ïðåçåðâàòèâ áåç 
ñïåðìèöèäíîé ñìàçêè, æåëàòåëüíî, ÷òîáû ïåðåä ýòèì 
áûëî 2-3 äíÿ âîçäåðæàíèÿ îò ñåêñà. Ñïåðìó íóæíî 
íàáðàòü â ïîäãîòîâëåííûé øïðèö. Жåíùèíà îñòîðîæíî 
ââîäèò øïðèö ãëóáîêî âî âëàãàëèùå è ïîðøíåì 
âûòàëêèâàåò ñïåðìó. Ýòà äîñòàòî÷íî ïðîñòàÿ ïðîöåäóðà 
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ìîæåò áûòü ñäåëàíà â äåíü îâóëÿöèè èëè ïîñëåäóþùèå 
3-4 äíÿ. Áîëüøèíñòâî êëèíèê «Ïëàíèðîâàíèÿ ñåìüè» 
ìîãóò ïîìî÷ü â ïðîâåäåíèè ýòîé ïðîöåäóðû, íî íå 
áåñïëàòíî.

 Что может сделать ВИЧ-отрицательная женщина, 
 чтобы безопасно забеременеть 
 от ВИЧ-положительного мужчины?

Áåçîïàñíî çàáåðåìåíåòü - ýòî çíà÷èò áåðåìåííîñòü 
íàñòóïèëà, íî æåíùèíà íå èíôèöèðîâàíà. Î÷åíü âàæíî, 
÷òîáû æåíùèíà íå èíôèöèðîâàëàñü â ìîìåíò çà÷àòèÿ, 
ïîòîìó ÷òî åñëè ÂÈ×-èíôåêöèÿ íà÷èíàåòñÿ â ïåðâûé 
ìåñÿö áåðåìåííîñòè, òî âåðîÿòíîñòü èíôèöèðîâàíèÿ 
ðåáåíêà âåëèêà (òî åñòü âûøå ÷åì ó æåíùèí, êîòîðûå 
áûëè èíôèöèðîâàíû äî íàñòóïëåíèÿ áåðåìåííîñòè). 
Îäíàêî ðåáåíîê íå ìîæåò çàðàçèòüñÿ îò ñïåðìû îòöà âî 
âðåìÿ çà÷àòèÿ, åñëè ìàòü â ýòîò ìîìåíò íå çàðàçèëàñü. 
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ ðèñêà 
èíôèöèðîâàíèÿ ïðè çà÷àòèè:
1. Î÷èùåíèå ñïåðìû («ïðîìûвêа» ñïåðìû) + èñêóñ-
ñòвåííîå îñåìåíåíèå.
Â ïðîöåññå ýòîé ïðîöåäóðû ïðîèñõîäèò îòäåëåíèå 
ñïåðìàòîçîèäîâ îò ñåìåííîé æèäêîñòè. Äîëãèå ãîäû 
îíà èñïîëüçîâàëàñü â áîëüíèöàõ ïî ëå÷åíèþ áåñïëîäèÿ 
è áàíêàõ ñïåðìû. Îäíàêî ìåòîäèêà î÷èùåíèÿ ñïåðìû ñ 
öåëüþ ñíèæåíèÿ ðèñêà ïåðåäà÷è ÂÈ×-èíôåêöèè íà÷àëà 
ðàçâèâàòüñÿ òîëüêî â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå.
Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, ïðîâåäåííûì íåäàâíî â 
Âåëèêîáðèòàíèè, «ïðîìûâêà» ñïåðìû ñ ïîñëåäóþùèì 
èñêóññòâåííûì îñåìåíåíèåì, âîçìîæíî, ÿâëÿåòñÿ 
ñàìûì áåçîïàñíûì ñïîñîáîì çà÷àòèÿ ðåáåíêà äëÿ ÂÈ× 
- äèñêîðäàíòíîé ïàðû, ãäå ìóæ÷èíà ÂÈ× - ïîçèòèâåí.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ìåòîäà íå áûëî îòìå÷åíî íè 
îäíîãî ñëó÷àÿ ïåðåäà÷è ÂÈ× æåíùèíàì-ïàðòíåðàì. 
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Ýòîò ìåòîä ýôôåêòèâåí äëÿ ìóæ÷èí, â ñïåðìå êîòîðûõ 
ñðåäíåå èëè âûñîêîå ñîäåðæàíèå ñïåðìàòîçîèäîâ. 
Î÷èùåííûé îáðàçåö òåñòèðóåòñÿ íà ÂÈ×. Åñëè 
îáðàçåö îêàçûâàåòñÿ íåãàòèâíûì, ìîæíî ïðèñòóïàòü 
ê èñêóññòâåííîìó îñåìåíåíèþ (èíñåìåíàöèè). 
Ñïåöèàëèñòû ïðåäóïðåæäàþò ñóïðóãîâ, êîòîðûå æåëàþò 
èñïîëüçîâàòü ýòîò ìåòîä, ÷òî äàæå ïîñëå î÷èñòêè, 
îêîëî 56 % îáðàçöîâ îñòàþòñÿ ÂÈ×  ïîçèòèâíûìè, ÷òî 
ïîäòâåðæäàþò ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ.
Èñêóññòвåííîå îñåìåíåíèå (Âíóòðèìàòî÷íàÿ 
èíñåìèíàöèÿ (ÈÑÌ)) - ýòî ââåäåíèå ñïåðìàòîçîèäîâ 
íåïîñðåäñòâåííî â ïîëîñòü ìàòêè, òî åñòü ñïåöèàëüíîå 
ïðèñïîñîáëåíèå ïðîâîäèòñÿ ÷åðåç êàíàë øåéêè ìàòêè. 
Âíóòðèìàòî÷íàÿ èíñåìèíàöèÿ (ÈÑÌ) ïðîèçâîäèòñÿ â 
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà æåíùèíà ïîëíîñòüþ çäîðîâà è òðóáû 
ïðîõîäèìû. 
Ýòà ïðîöåäóðà íå áåñïëàòíà. Çà÷àòèå ïðè ýòîé ïðîöåäóðå 
ïðîèñõîäèò â 30% ñëó÷àåâ, îáû÷íî ìåäèöèíñêèå öåíòðû, 
ïðîâîäÿùèå ýòó ïðîöåäóðó, ãîòîâû ïðîâåñòè 2-4 ïîïûòêè 
çà îäíó îïëàòó.
2. Èñêóññòвåííîå îñåìåíåíèå äîíîðñêîé ñïåðìîé.
Äðóãèì âàðèàíòîì äëÿ ÂÈ×-íåãàòèâíîé æåíùèíû, ïàðòíåð 
êîòîðîé èíôèöèðîâàí, ìîæåò ñòàòü èñêóññòâåííîå 
îïëîäîòâîðåíèå ñïåðìîé äðóãîãî ìóæ÷èíû, àíîíèìíîãî 
äîíîðà èëè êîãî-íèáóäü, èçâåñòíîãî îáîèì ïàðòíåðàì 
(íàïðèìåð, ÷ëåíà ñåìüè ìóæ÷èíû - ïàðòíåðà). Ýòîò 
âàðèàíò èñïîëüçóþò ìíîãèå æåíùèíû, ìóæüÿ êîòîðûõ 
áåñïëîäíû èëè èìåþò âðîæäåííûå çàáîëåâàíèÿ.
3. Ñíèæåíèå вåðîÿòíîñòè èíôèöèðîваíèÿ ïðè 
åñòåñòвåííîì çа÷аòèè.
Åñòü íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ, êîãäà æåíùèíû 
áåðåìåíåëè îò ÂÈ× - ïîçèòèâíûõ ìóæ÷èí è íå 
èíôèöèðîâàëèñü. Íî ãàðàíòèðîâàòü òàêîé âàðèàíò 
ðàçâèòèÿ ñîáûòèé, ê ñîæàëåíèþ, íåâîçìîæíî.
Íåêîòîðûå ïàðû, æåëàþùèå çà÷àòü ðåáåíêà, ìîãóò 
óìåíüøèòü ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ æåíùèíû, çàíèìàÿñü 
íåçàùèùåííûì ñåêñîì òîëüêî òîãäà, êîãäà øàíñû 
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çàáåðåìåíåòü âûñîêè è âîçìîæíîñòü èíôèöèðîâàíèÿ 
ÂÈ× íèçêà. Ýòî áûâàåò âî âðåìÿ îâóëÿöèè ó æåíùèí, 
è åñëè â ýòîò ìîìåíò âèðóñíàÿ íàãðóçêà ó åå ïàðòíåðà 
íå îïðåäåëÿåòñÿ. Äîâåñòè âèðóñíóþ íàãðóçêó äî 
íåîïðåäåëÿåìîãî óðîâíÿ âîçìîæíî, ïðèíèìàÿ 
ýôôåêòèâíóþ ñõåìó ÂÀÀÐÒ. 
Íî, åñëè ìóæ÷èíà íå ïðèíèìàåò àíòèðåòðîâèðóñíóþ 
òåðàïèþ è æåíùèíà íå çíàåò, â êàêîé èìåííî äåíü öèêëà 
ó íå¸ ïðîèñõîäèò îâóëÿöèÿ, òî îòêàç îò èñïîëüçîâàíèÿ 
ïðåçåðâàòèâîâ ÿâëÿåòñÿ îïàñíûì ðåøåíèåì, ïîòîìó ÷òî 
ïðè ïëîõîì âàðèàíòå ðàçâèòèÿ ñîáûòèé áåðåìåííîñòü è 
ÂÈ×-èíôåêöèÿ ìîãóò íà÷àòüñÿ îäíîâðåìåííî. À ýòî íå 
ïîéäåò íà ïîëüçó íè æåíùèíå, íè ðåáåíêó.

 Что нужно делать, что бы родить 
 здорового ребенка?

ÂÈ×-èíôèöèðîâàííîé æåíùèíå, êàê è ëþáîé 
äðóãîé æåíùèíå, íåçàâèñèìî îò ñòàòóñà, íåîáõîäèìî 
ïðèëîæèòü îïðåäåëåííûå óñèëèÿ, ÷òîáû ðåáåíîê ðîäèëñÿ 
çäîðîâûì.

 Как может произойти передача ВИЧ 
 от матери ребенку?

ÍÅ ÊÀÆÄÀß áåðåìåííаÿ ÂÈ×-ïîçèòèвíаÿ æåíùèíа 
ïåðåäаåò вèðóñ ñвîåìó ðåáåíêó. Ïåðåäà÷à âèðóñà ìîæåò 
ïðîèçîéòè äî ðîæäåíèÿ ðåáåíêà, âî âðåìÿ èëè ïîñëå 
ðîäîâ: 
âî âðåìÿ áåðåìåííîñòè ïëîä ìîæåò áûòü èíôèöèðîâàí 
ÂÈ×, ïðåîäîëåâøèì ïëàöåíòó,  áàðüåð, êîòîðûé îáû÷íî 
çàùèùàåò ðåáåíêà îò èíôåêöèé;
âî âðåìÿ ðîäîâ ðåáåíîê ìîæåò áûòü èíôèöèðîâàí ÂÈ×, 
íàõîäÿùèìñÿ â ìàòåðèíñêîé êðîâè è æèäêîñòÿõ ðîäîâûõ 
ïóòåé;
ïðè ãðóäíîì âñêàðìëèâàíèè ðåáåíîê ìîæåò áûòü 
èíôèöèðîâàí ÂÈ×, íàõîäÿùèìñÿ â ìîëîêå èëè êðîâè 
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ìàòåðè.
Åñлè íè÷åãî íå äåлаòü, ðèñê ïåðèíàòàëüíîé ïåðåäà÷è 
ÂÈ× îò ìàòåðè ðåáåíêó ìîæåò äîñòèãàòü 30 - 45%. 
Ñóùåñòâóåò íåñêîлüêî ñïîñîáîв ñíèæåíèÿ ðèñêà 
ïåðèíàòàëüíîé ïåðåäà÷è ÂÈ× îò ìàòåðè ðåáåíêó: 
Хèìèîïðîôèëàêòèêà (ò.å. ïðèåì àíòèðåòðîâèðóñíûõ 
ïðåïàðàòîâ ñ öåëüþ ïðîôèëàêòèêè ïåðåäà÷è ÂÈ×) â 
ïåðèîä áåðåìåííîñòè, ðîäîâ è íîâîðîæäåííîìó; 
Ïëàíîâîå êåñàðåâî ñå÷åíèå â 38 íåäåëü áåðåìåííîñòè; 
Îòêàç îò ãðóäíîãî âñêàðìëèâàíèÿ.

Õèìèîïðîôèëàêòèêà + êåñàðåâî ñå÷åíèå + îòêàç 
îò ãðóäíîãî âñêàðìëèâàíèÿ ñíèæàåò ðèñê ïåðåäà÷è 
âèðóñà äî 0 - 2%. 

 Что нужно делать, что бы не допустить 
 инфицирования ребенка?

×òîáû ïðåäîòâðàòèòü èíôèöèðîâàíèå ðåáåíêà ÂÈ×, 
íåîáõîäèìî: 
íàçíà÷åíèå ÀÐÂ-ïðåïàðàòîâ ìàòåðè âî âðåìÿ 
áåðåìåííîñòè, ïåðåä ðîäàìè è ðåáåíêó ñðàçó ïîñëå 
ðîæäåíèÿ;
ïëàíîâîå êåñàðåâî ñå÷åíèå, òî åñòü îïåðàöèÿ ïðîâåäåíà 
äî òîãî, êàê ðàçîðâàëñÿ ïëîäíûé ïóçûðü è îòîøëè âîäû;
âñêàðìëèâàíèå ìîëî÷íîé ñìåñüþ âìåñòî ãðóäíîãî 
ìîëîêà.
 

Åñëè âûïîëíèòü âñå ýòè òðè øàãà, òîãäà ðèñê 
èíôèöèðîâàíèÿ ðåáåíêà íå áóäåò ïðåâûøàòü 2%.
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 Правда ли, что антиретровирусные препараты 
 могут повредить течение беременности 
 и развитие ребенка?

Âïîëíå åñòåñòâåííî, æåíùèíà ìîæåò îïàñàòüñÿ, ÷òî 
ïðèåì àíòèðåòðîâèðóñíûõ ïðåïàðàòîâ ìîæåò âûçûâàòü 
àíîìàëèè â ðàçâèòèè ïëîäà, õîòÿ ñåãîäíÿ åäèíñòвåííûì 
ïðèçíаêîì ïîáî÷íîãî äåéñòвèÿ лåêаðñòв ÿвлÿåòñÿ ðèñê 
ïðåæäåвðåìåííûõ ðîäîв ó ìаòåðåé, ïðîõîäÿùèõ êóðñ 
êîìáèíèðîваííîé òåðаïèè.
Îäíàêî ýôавèðåíö (Ñóñòèва), ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïðè÷èíîé 
ðàçâèòèÿ óðîäñòâ ïëîäà, ïîýòîìó ýòî ëåêàðñòâî 
ïðîòèâîïîêàçàíî ëþáîé æåíùèíå, æåëàþùåé çà÷àòü 
ðåáåíêà èëè æå áåðåìåííîé.
Íåêîòîðûå æåíùèíû õîòÿò ïðåêðàòèòü ëå÷åíèå ëèáî äî 
áåðåìåííîñòè, ëèáî â ìîìåíò, êîãäà îíè ïîíèìàþò, ÷òî 
áåðåìåííû. Ýòîò âîïðîñ íåîáõîäèìî äåòàëüíî îáñóäèòü 
ñ âðà÷îì. Âаæíî, ÷òîáû æåíùèíа ïðîäîлæала êóðñ 
лå÷åíèÿ.
Ïëîä ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå óÿçâèìûì ê òîêñè÷åñêîìó 
äåéñòâèþ ëþáûõ ëåêàðñòâ âî âðåìÿ ïåðâûõ òðåõ ìåñÿöåâ 
áåðåìåííîñòè. Åñëè ïðèåì ÀÐÂ-ïðåïàðàòîâ è ìîæåò 
íàíåñòè âðåä ïëîäó, òî òîëüêî â ýòî âðåìÿ. Îäíаêî 
ïðåêðаùåíèå èõ ïðèåìа ìîæåò óвåлè÷èòü вåðîÿòíîñòü 
ïåðåäа÷è ÂÈ× îò ìаòåðè ê ðåáåíêó, òаê êаê в ðåçóлüòаòå 
ýòîãî óвåлè÷èòñÿ вèðóñíаÿ íаãðóçêа. Ðåøåíèå î 
ïðîäîëæåíèè èëè ïðåêðàùåíèè ÀÐÂ-òåðàïèè â ýòîò 
ïåðèîä çàâèñèò îò òîãî, êàêîé ÀÐÂ-ïðåïàðàò ïðèíèìàåò 
æåíùèíà. Íåîáõîäèìî ïðîêîíñóлüòèðîваòüñÿ ñ лå÷аùèì 
вðа÷îì.
Åñлè äî áåðåìåííîñòè æåíùèíа ÍÅ ïðèíèìала ÀРÂ-
ïðåïаðаòû, òî îíè íаçíа÷аþòñÿ íå ðаíåå 14 íåäåлü 
áåðåìåííîñòè. Àíòèðåòðîâèðóñíûé ïðåïàðàò íàçíà÷àþò 
äëÿ õèìèîïðîôèëàêòèêè ïåðèíàòàëüíîé ïåðåäà÷è ÂÈ×, 
äàæå åñëè ó æåíùèíû âûñîêèé èììóííûé ñòàòóñ è íèçêàÿ 
âèðóñíàÿ íàãðóçêà, òî åñòü åé ñàìîé òåðàïèÿ íå íóæíà. 
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Åñòü äàííûå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé î òîì, ÷òî ó æåíùèí, 
â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, íå ðàçâèâàåòñÿ óñòîé÷èâîñòü ê 
ÀÇÒ ïðè ïðîõîæäåíèè êóðñà ëå÷åíèÿ â òå÷åíèå 24 - 18 
íåäåëü ïåðåä ðîäàìè.
Åñлè áåðåìåííаÿ æåíùèíа óçíала, ÷òî ó íå¸ ÂÈ×-
èíôåêöèÿ íа áîлåå ïîçäíèõ ñðîêаõ, òî åñòü вî вòîðîé 
ïîлîвèíå áåðåìåííîñòè, òî лó÷øå êаê ìîæíî ðаíüøå, 
ñ ìîìåíòа óñòаíîвлåíèÿ äèаãíîçа, íа÷аòü ïðèíèìаòü 
ÀРÂ-ïðåïаðаòû. 
Åñëè âî âðåìÿ áåðåìåííîñòè è ðîäîâ õèìèîïðîôèëàêòèêà 
íå ïðîâîäèëàñü, òî îíà íàçíà÷àåòñÿ òîëüêî ðåáåíêó, íî 
íå ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç 72 ÷àñà ïîñëå ðîæäåíèÿ. Â áîëåå 
ïîçäíèå ñðîêè ïðîâåäåíèå õèìèîïðîôèëàêòèêè ðåáåíêó 
áåññìûñëåííî. 

 Правда ли, что беременность ускоряет 
 развитие ВИЧ-инфекции?

Íåò. Хîòÿ äî íåäàâíåãî âðåìåíè ñ÷èòàëîñü, ÷òî 
áåðåìåííîñòü ìîæåò îòðèöàòåëüíî ïîâëèÿòü íà çäîðîâüå 
æåíùèíû, ïîñêîëüêó áåðåìåííîñòü ïîäàâëÿåò èììóííóþ 
ñèñòåìó. Ýòî ïðàâäà: âî âðåìÿ áåðåìåííîñòè çàùèòíûå 
ñèëû ìàòåðèíñêîãî îðãàíèçìà íåñêîëüêî îñëàáëåíû. 
Îäíàêî íåò íèêàêèõ äîêàçàòåëüñòâ, ÷òî áåðåìåííîñòü 
óñêîðÿåò òå÷åíèå ÂÈ× - èíôåêöèè. 
Îáû÷íûå ñèìïòîìû áåðåìåííîñòè òàêèå, êàê òîøíîòà, 
ðâîòà, ñëàáîñòü èëè ãîëîâîêðóæåíèå, ìîãóò íàáëþäàòüñÿ 
ó ÂÈ×-ïîçèòèâíûõ æåíùèí, êàê è ó ëþáûõ äðóãèõ.
Ïîñëå ðîæäåíèÿ ðåáåíêà èììóííàÿ ñèñòåìà âåðíåòñÿ  
íà òîò óðîâåíü, êîòîðûé áûë äî áåðåìåííîñòè.

 Почему «запланированная» беременность лучше, 
 чем «случайная»?

Ïîòîìó, ÷òî ïëàíèðîâàíèå áåðåìåííîñòè ïîçâîëÿåò 
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èçáåæàòü ìíîãèõ ïðîáëåì. Ïëàíèðîâàíèå áåðåìåííîñòè 
è ïîäãîòîâêà ê ýòîìó âàæíîìó ñîáûòèþ æåëàòåëüíû äëÿ 
ëþáîé ïàðû, íå çàâèñèìî îò ÂÈ×-ñòàòóñà.
Åñëè ïàðà ïëàíèðóåò áåðåìåííîñòü, òî îáû÷íî 
îáñëåäóåòñÿ íå òîëüêî áóäóùàÿ ìàòü, íî è áóäóùèé îòåö 
ðåáåíêà. ×àñòî ýòî ïîìîãàåò èçлå÷èòü õðîíè÷åñêèå 
èíôåêöèè, ïåðåäаþùèåñÿ ïîлîвûì ïóòåì. Îíè ìîãóò 
ïðîòåêàòü ñêðûòî ó æåíùèí è ìóæ÷èí, íî îïàñíû äëÿ 
ðàçâèòèÿ ðåáåíêà.
Жåíùèíà èìååò âîçìîæíîñòü ïðîéòè ïîëíîå 
ãèíåêîëîãè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå. 
À ìóæ÷èíà  îáñëåäîâàíèå ó óðîëîãà - àíäðîëîãà. Ýòî 
ïîçâîëèò óáåäèòüñÿ в îòñóòñòвèè çаáîлåваíèé, êîòîðûå 
ìåøаþò çа÷аòèþ ðåáåíêа. À åñëè òàêèå çàáîëåâàíèÿ 
îáíàðóæàòñÿ, òî âûëå÷èòü èõ. 
Жåíùèíà ìîæåò îïðåäåлèòü íаèáîлåå ïîäõîäÿùèé 
ïåðèîä äлÿ çа÷аòèÿ ðåáåíêа, ÷òî óìåíüøèò ðèñê 
èíôèöèðîâàíèÿ ïàðòíåðà â ìîìåíò íåçàùèùåííîãî 
ñåêñà. Ýòî âàæíî äàæå äëÿ ïàð, ãäå èíôèöèðîâàíû îáà 
ïàðòíåðà, òàê êàê ïðèîáðåòåíèå åù¸ îäíîãî øòàììà 
âèðóñà íåæåëàòåëüíî.
Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ê áåðåìåííîñòè æåíùèíà ìîæåò 
ñаíèðîваòü вñå î÷аãè õðîíè÷åñêèõ èíôåêöèé, ÷òî 
ïîìîæåò ïðàâèëüíîìó ïðîòåêàíèþ áåðåìåííîñòè è 
çäîðîâîìó ðàçâèòèþ ðåáåíêà.
Çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ äî ïðåäïîëàãàåìîé áåðåìåííîñòè 
ëó÷øå îòêаçаòüñÿ îò вðåäíûõ ïðèвû÷åê, ïåðåéòè íа 
ïèòаíèå, ñîäåðæàùåå äîñòàòî÷íî áåëêîâ è æåëåçà è 
íà÷àòü ïðèíèìаòü вèòаìèííî-ìèíåðалüíûé êîìïлåêñ 
(ïîñëå êîíñóëüòàöèè ñ âðà÷îì).
Åñëè åñòü êàêèå-ëèáî õðîíè÷åñêèå ÍÅèíôåêöèîííûå 
çаáîлåваíèÿ, æåëàòåëüíî ïðîéòè êóðñ ëå÷åíèÿ, ÷òîáû 
ïåðåвåñòè èõ в ñîñòîÿíèå ðåìèññèè, òî åñòü äîáèòüñÿ 
óëó÷øåíèÿ.
Лó÷øå вûÿвèòü è, ïî âîçìîæíîñòè, âûëå÷èòü ñêðûòûå 
èíôåêöèè, òаê êаê íåêîòîðûå èç íèõ ìîãóò íåãаòèвíî 
ñêаçаòüñÿ íа ðаçвèòèè ïëîäà (íàïðèìåð, òîêñîïëàçìîç, 
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öèòîìåãàëîâèðóñíàÿ èíôåêöèÿ). Êàêèå èññëåäîâàíèÿ 
ëó÷øå ñäåëàòü, ïîñîâåòóåò âðà÷.

Åñëè ñðåäè âàøèõ ðîäñòâåííèêîâ (äàæå äàëüíèõ) åñòü 
ëþäè ñ ñåðüåçíûìè íàñëåäñòâåííûìè  çàáîëåâàíèÿìè, 
èìååò ñìûñë ïðîêîíñóлüòèðîваòüñÿ ó ãåíåòèêа.
Ñäåлаòü òåñò íа вèðóñíóþ íаãðóçêó è èììóííûé ñòаòóñ 
îáîèì ïаðòíåðаì. Îáñóäèòü ðåçóëüòàòû ñ âðà÷îì-
èíôåêöèîíèñòîì è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ïîëó÷èòü 
ðåêîìåíäîâàííîå âðà÷îì ëå÷åíèå äëÿ óëó÷øåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ àíàëèçîâ è óìåíüøåíèÿ ðèñêà ïåðåäà÷è 
èíôåêöèè.

 Что нужно делать беременной женщине, 
 чтобы родить здорового ребенка?

Âàæíî íàéòè õîðîøåãî âðà÷à-ãèíåêîëîãà è àêòèâíî ó 
íåãî íàáëþäàòüñÿ. Хîðîøèé âðà÷ - ýòî, ïðåæäå âñåãî, 
÷åëîâåê, êîòîðîìó äîâåðÿþò, êîòîðûé èìååò îïûò 
íàáëþäåíèÿ áåðåìåííûõ æåíùèí ñ ÂÈ×-èíôåêöèåé è 
ïîääåðæèâàåò Âàøå æåëàíèå èìåòü ðåáåíêà.
Àêòèâíî íàáëþäàòüñÿ - ýòî çíà÷èò: 
Ðåãóëÿðíî ïîñåùàòü äîêòîðà;
Âûïîëíÿòü ðåêîìåíäàöèè âðà÷à;
×èòàòü êíèãè î áåðåìåííîñòè;
Çàäàâàòü âîïðîñû âðà÷ó;
Ïðàâèëüíî ïèòàòüñÿ;
Ñïàòü íå ìåíüøå 8 ÷àñîâ â ñóòêè;
Ïîëó÷àòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî 
âèòàìèíîâ è ìèêðîýëåìåíòîâ;
Íå äàâàòü ñåáå ïóãàòüñÿ è íåðâíè÷àòü;
Ïðèâëåêàòü áóäóùåãî îòöà ê ïðîöåññó;
À ãлавíîå - çíаòü, ÷òî вñå áóäåò õîðîøî!
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 Где может работать ВИЧ+ человек? 

Ïðаêòè÷åñêè вåçäå: îãðàíè÷åíèÿ ñóùåñòâóþò äëÿ 
ìàëîãî êîëè÷åñòâà ðàáî÷èõ ìåñò.

 При поступлении в какие учебные заведения или 
 на работу в каких должностях требуется 
 обследование на ВИЧ-инфекцию?

Åñлè ïðè óñòðîéñòвå íа ðаáîòó òðåáóþò ñïðавêó îá 
аíалèçå íа ÂÈ×-èíôåêöèþ, в áîлüøèíñòвå ñлó÷аåв ýòî 
íåçаêîííî.
Îáÿçàòåëüíîìó ìåäèöèíñêîìó îñâèäåòåëüñòâîâàíèþ äëÿ 
âûÿâëåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè ïðè ïîñòóïëåíèè íà ðàáîòó 
è ïðè ïåðèîäè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îñìîòðàõ ïîäëåæàò 
ñëåäóþùèå ðàáîòíèêè: 
а) âðà÷è, ñðåäíèé è ìëàäøèé ìåäèöèíñêèé 
ïåðñîíàë öåíòðîâ ïî ïðîôèëàêòèêå è áîðüáå ñî 
ÑÏÈÄîì, ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, çàíÿòûå 
íåïîñðåäñòâåííûì îáñëåäîâàíèåì, äèàãíîñòèêîé, 
ëå÷åíèåì, îáñëóæèâàíèåì, à òàêæå ïðîâåäåíèåì 
ñóäåáíî-ìåäèöèíñêîé ýêñïåðòèçû è äðóãîé ðàáîòû ñ ÂÈ×-
èíôèöèðîâàííûìè, èìåþùèå ñ íèìè íåïîñðåäñòâåííûé 
êîíòàêò; 
á) âðà÷è, ñðåäíèé è ìëàäøèé ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë 
ëàáîðàòîðèé, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò îáñëåäîâàíèå 
íàñåëåíèÿ íà ÂÈ×-èíôåêöèþ è èññëåäîâàíèå êðîâè 
è áèîëîãè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ïîëó÷åííûõ îò ÂÈ×-
èíôèöèðîâàííûõ; 
в) íàó÷íûå ðàáîòíèêè, ñïåöèàëèñòû, ñëóæàùèå è ðàáî÷èå 
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ïðåäïðèÿòèé 
ïî èçãîòîâëåíèþ ìåäèöèíñêèõ èììóíîáèîëîãè÷åñêèõ 
ïðåïàðàòîâ è äðóãèõ îðãàíèçàöèé, ðàáîòà êîòîðûõ ñâÿçàíà 
ñ ìàòåðèàëàìè, ñîäåðæàùèìè âèðóñ èììóíîäåôèöèòà 
÷åëîâåêà. 
ã)  ê äàííûì ëèöàì òàêæå îòíîñÿòñÿ ëèöà, îáåñïå÷èâàþùèå 
äâèæåíèå ïîåçäîâ.
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Çàêîíîäàòåëüñòâî ÐÔ íå óñòàíàâëèâàåò ïåðå÷íÿ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â êîòîðûå 
òðåáóåòñÿ îáñëåäîâàíèå íà ÂÈ×- èíôåêöèþ.

Если требование работодателя о сдаче теста на анти-
тела к ВИЧ незаконно, но по традиции все сотрудники 
оформляют санитарную книжку, как может поступить 
ВИЧ+ человек чтобы устроиться на работу, но не афи-
шировать свой статус?

ÂÈ×-ïîçèòèâíûé âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ðàáîòîäàòåëþ äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ íàëè÷èå 
ÂÈ×-èíôåêöèè, åñëè îðãàíèçàöèÿ íå îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó 
òåõ, äëÿ ïîñòóïëåíèÿ íà ðàáîòó â êîòîðûå òðåáóåòñÿ 
îáÿçàòåëüíîå ìåäèöèíñêîå îñâèäåòåëüñòâîâàíèå äëÿ 
âûÿâëåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè. 
Òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî óñòàíàâëèâàåò, ÷òî ðàáîòíèêè 
íå äîëæíû îòêàçûâàòüñÿ îò ñâîèõ ïðàâ íà ñîõðàíåíèå 
è çàùèòó òàéíû äèàãíîçà. Ðàáîòîäàòåëþ ñëåäóåò âñå 
ïåðñîíàëüíûå (ëè÷íûå) äàííûå ðàáîòíèêà ïîëó÷àòü ó 
íåãî ñàìîãî.
Îôîðìëåíèå «Ñàíèòàðíîé êíèæêè» ïðè óñòðîéñòâå 
íà ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ äåòüìè, ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ, 
òðàíñïîðòîì, òîðãîâëåé è ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè 
ÿâëÿåòñÿ çàêîííûì òðåáîâàíèåì. Íî îáñлåäîваíèå íа 
ÂÈ× íå вõîäèò в ïåðå÷åíü аíалèçîв äлÿ ïîлó÷åíèÿ 
äîïóñêа в «ñаíèòаðíîé êíèæêå». Èñêëþ÷åíèÿ 
ñîñòàâëÿþò êàòåãîðèè ïðîôåññèé, î êîòîðûõ íàïèñàíî 
âûøå. Òî åñòü ÂÈ×-ïîçèòèâíûé ÷åëîâåê ìîæåò ñïîêîéíî 
îôîðìëÿòü ñàíèòàðíóþ êíèæêó. ×òîáû ïîëíîñòüþ ñíÿòü 
áåñïîêîéñòâî, ìîæíî äî íà÷àëà îáñëåäîâàíèé âçÿòü â 
ñìîòðîâîì êàáèíåòå ñïèñîê íåîáõîäèìûõ àíàëèçîâ è 
óáåäèòüñÿ, ÷òî òåñò íà ÂÈ× ñðåäè íèõ íå çíà÷èòñÿ.
Åñëè ðàáîòîäàòåëü îòäåëüíî îãîâàðèâàåò íåîáõîäèìîñòü 
òåñòèðîâàíèÿ íà ÂÈ×, íå ñòîèò ïàíèêîâàòü. Ìîæíî 
ñïîêîéíî ñïðîñèòü äëÿ ÷åãî íóæíà òàêàÿ ñïðàâêà, 
äîáàâèâ, ÷òî â îáû÷íûé îáúåì îáñëåäîâàíèÿ, íàñêîëüêî 
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èçâåñòíî, ýòî íå âõîäèò. Äàëüøå âîçìîæíû âàðèàíòû:
1. Ðàáîòîäàòåëü ãîâîðèò âðîäå: «íó ðàç íå âõîäèò, òî è 
íå íàäî, à ðàíüøå äåëàëè âñåì». È ïðîáëåìà íà ýòîì 
ðàçðåøèòñÿ.
2. Ðàáîòîäàòåëü ãîâîðèò íåêóþ ðå÷ü äèñêðèìèíàöèîííîãî 
õàðàêòåðà. Òîãäà ñòîèò ëèáî îòêàçàòüñÿ îò ðàáîòû ñ òàêèì 
íà÷àëüñòâîì, ëèáî ïîïðîáîâàòü «ãëóïûå îòãîâîðêè ñ 
íàèâíûì ëèöîì». Âàðèàíòû îòãîâîðîê:  «À ìíå ñêàçàëè, 
÷òî äëÿ ðàáîòû òàêèå ñïðàâêè íå äàþò», «À ýòî îêàçàëîñü 
äîðîãî, ïî÷òè 200 ðóáëåé, à ÿ æå çà ñàíèòàðíóþ êíèæêó 
óæå 500 çàïëàòèë, ìîæíî ÿ ïîòîì, â ñëåäóþùåì ìåñÿöå 
ïîñëå çàðïëàòû?» è ò.ä. 

Âàæíî íå çàáûâàòü, ÷òî ýòîò íà÷àëüíèê íå ïûòàåòñÿ 
ïðèöåëüíî ïðîâåðÿòü èìåííî ýòîãî ÷åëîâåêà: îí 
ïðîñòî òàêîé. À ïî âíåøíåìó âèäó çàïîäîçðèòü ÂÈ×- 
ñòàòóñ íåâîçìîæíî.

 Существуют ли специальности, которые 
 противопоказаны при ВИЧ-инфекции 
 по медицинским показаниям?

Äà, î÷åâèäíî ñòîèò ïî âîçìîæíîñòè èçáåãàòü âðåäíûõ 
ïðîèçâîäñòâ ëþáîãî ðîäà. 

Íàïðèìåð, «ãîðÿ÷èå» öåõà, ïðîèçâîäñòâî ñ 
èñïîëüçîâàíèåì õèìèêàòîâ (ëàêè, êðàñêè, 
ïëàñòìàññû, âûäåëêà êîæ, óêëàäêà àñôàëüòà è äð.), 
ðàáîòà íà óëèöå â òå÷åíèå âñåãî äíÿ (ïåðåîõëàæäåíèå) 
è òîìó ïîäîáíîå, ÷òîáû íå äàâàòü ëèøíþþ íàãðóçêó 
îðãàíèçìó. 

Òаê êаê äлèòåлüíîå вîçäåéñòвèå «íåêîìôîðòíûõ» 
òåìïåðаòóð è «вðåäíûõ» вåùåñòв (èíòîêñèêаöèÿ) ñаìè 
ïî ñåáå ñíèæаþò èììóíèòåò.
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 Какие виды сервиса для людей, живущих 
 с ВИЧ, существуют в Сибири?

Ñåðвèñîì íàçûâàåòñÿ îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ â 
ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ïîâñåäíåâíîé æèçíè.
Â íàøåì ñëó÷àå ýòî òå óñëóãè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 
ëþäÿì, æèâóùèì ñ ÂÈ×. Â Ðîññèè ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî 
âèäîâ ïîäîáíîãî ñåðâèñà.

1. ÑÏÈÄ-öåíòð. ÑÏÈÄ-öåíòð - ýòî ñïåöèàëüíàÿ ïîëèêëèíèêà ïî 
ÂÈ×-èíôåêöèè, êóäà ìîæíî îáðàùàòüñÿ çà ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùüþ, à òàêæå êîíñóëüòàöèåé ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì 
ñ ÂÈ×-èíôåêöèåé. 
Â ÑÏÈÄ-öåíòðå íåîáñлåäîваííûé ÷åлîвåê ìîæåò:
Ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ äî è ïîñëå  ñäà÷è àíàëèçà íà 
ÂÈ×;
Ñäàòü àíàëèç íà àíòèòåëà ê ÂÈ×-èíôåêöèè, ïðè÷åì 
ìîæíî ñäàòü ýòîò àíàëèç ÀÍÎÍÈÌÍÎ; 
Îáñëåäîâàòüñÿ íà äðóãèå èíôåêöèîííûå çàáîëåâàíèÿ, â 
òîì ÷èñëå ïåðåäàâàåìûå ïîëîâûì ïóòåì.

Â ÑÏÈÄ-öåíòðå ÷åлîвåê, ó êîòîðîãî îáíаðóæåíа ÂÈ×-
èíôåêöèÿ, ìîæåò:
Áåñïëàòíî íàáëþäàòüñÿ ó âðà÷à-èíôåêöèîíèñòà;
Ñäàâàòü àíàëèçû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ 
òå÷åíèå ÂÈ×-èíôåêöèè (êîëè÷åñòâî êëåòîê ÑD4, òåñò 
íà âèðóñíóþ íàãðóçêó è äðóãèå);
Ïîëó÷àòü íàïðàâëåíèå íà ëå÷åíèå â ñòàöèîíàðàõ 
èëè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îòäåëåíèÿõ ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïî ÂÈ×-èíôåêöèè èëè 
ñîïóòñòâóþùèì çàáîëåâàíèÿì;
Ïîëó÷àòü âðà÷åáíûå íàçíà÷åíèÿ è áåñïëàòíûå 
ïðåïàðàòû (íàñêîëüêî ïîçâîëÿåò ãîñóäàðñòâåííîå 
ôèíàíñèðîâàíèå);
Â íåêîòîðûõ ÑÏÈÄ-öåíòðàõ ìîæíî ïîëó÷èòü 
êîíñóëüòàöèþ âðà÷åé äðóãèõ ñïåöèàëüíîñòåé: ôòèçèàòðà, 
ãèíåêîëîãà, ñòîìàòîëîãà, âåíåðîëîãà, íàðêîëîãà;
Â íåêîòîðûõ ÑÏÈÄ-öåíòðàõ ìîæíî ïîëó÷àòü 
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ïñèõîëîãè÷åñêóþ, þðèäè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ ïîìîùü;
Ïðè íåêîòîðûõ ÑÏÈÄ-öåíòðàõ ñóùåñòâóþò ãðóïïû 
âçàèìîïîìîùè äëÿ ëþäåé, æèâóùèõ ñ ÂÈ×, ãäå ìîæíî 
ïîëó÷èòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü è ïîääåðæêó.
Òåëåôîí è àäðåñ ÑÏÈÄ-öåíòðà, â êîòîðûé ìîæíî 
îáðàòèòüñÿ, ìîæíî íàéòè ÷åðåç ëþáóþ ñïðàâî÷íóþ 
ñèñòåìó.

2. Íåêîììåð÷åñêèå îðãаíèçаöèè (ÍÊÎ), ðàáîòàþùèå 
â îáëàñòè ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×/ÑÏÈÄ.
Íà áàçå íåêîòîðûõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, 
ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè ÂÈ×/ÑÏÈÄ, åñòü ñëóæáà 
«Èíôîðìàöèîííûé Öåíòð», îáðàòèâøèñü â êîòîðûé 
ìîæíî ïîëó÷èòü äîñòóï ê äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î 
ÂÈ×/ÑÏÈÄå, ê ðåñóðñàì ïîìîùè è ïîääåðæêè äëÿ ëþäåé, 
æèâóùèõ ñ ÂÈ×, à òàêæå äëÿ èõ ðîäíûõ è áëèçêèõ.
Â «Èíôîðìаöèîííîì Öåíòðå» ëþäè ìîãóò ïîëó÷èòü 
äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì æèçíè ñ ÂÈ×/
ÑÏÈÄîì, êîíñóëüòàöèþ ïî ïðèíöèïó «ðàâíûé-ðàâíîìó» 
(î÷íî èëè ïî òåëåôîíó), óçíàòü îá îïûòå äðóãèõ ëþäåé, 
æèâóùèõ ñ ÂÈ×. 
Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ñëóæáû ÿâëÿþòñÿ:
ïîìîùü ÷åëîâåêó â ïðèíÿòèè äèàãíîçà;
ïîìîùü â òîì, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ æèòü ñ ÂÈ× ïîçèòèâíî;
îêàçàòü ïîìîùü è ïîääåðæêó ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ 
î íà÷àëå ïðèåìà àíòèðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè è 
ôîðìèðîâàíèè ïðèâåðæåííîñòè ê òåðàïèè;
ñòàòü èñòî÷íèêîì ïîìîùè è ïîääåðæêè â ìîìåíòû 
âîçìîæíûõ êðèçèñîâ. 

Íà áàçå «Èíôîðìàöèîííîãî Öåíòðà» ìîæåò áûòü 
îðãàíèçîâàíà ðаáîòа òåлåôîíа äîвåðèÿ äëÿ ëþäåé, 
æèâóùèõ ñ ÂÈ× è èõ áëèçêîãî îêðóæåíèÿ (ðîäíûå, 
äðóçüÿ). Àêòèâèñòû ñîîáùåñòâà ëþäåé, æèâóùèõ ñ ÂÈ×, 
ïðîøåäøèå ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó, ìîãóò îêàçûâàòü 
ïîìîùü è ïîääåðæêó ëþäÿì, îáðàòèâøèìñÿ â ñëóæáó, 
êîíñóëüòèðóÿ ïî ïðèíöèïó «ðàâíûé-ðàâíîìó».
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Â «Èíôîðìàöèîííîì öåíòðå» ìîæíî ïîëó÷èòü 
áåñïлаòíûé äîñòóï ê Èíòåðíåò-ðåñóðñаì. Ýòî äàåò 
âîçìîæíîñòü ëþäÿì, æèâóùèì ñ ÂÈ×, çàõîäèòü íà 
ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñàéòû ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄó, óçíàâàòü 
ïîñëåäíþþ èíôîðìàöèþ è òåìàòè÷åñêèå íîâîñòè, 
îáùàòüñÿ â ÷àòàõ ñ ëþäüìè, æèâóùèìè ñ ÂÈ×, èç äðóãèõ 
ðåãèîíîâ, çàâîäèòü íîâûå çíàêîìñòâà. Ïî Èíòåðíåòó â 
«Èíôîöåíòðå» âîçìîæíî îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé î 
ðàáîòå äðóãèõ èíôîöåíòðîâ è ÍÊÎ.
Íà áàçå «Èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà» ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ 
ñåìèíаðû äëÿ òåõ, êòî íåäàâíî ïîëó÷èë ñâîé ÂÈ×-
ñòàòóñ, îðãàíèçîâûâàòüñÿ âñòðå÷è ñî ñïåöèàëèñòàìè, 
ðàáîòàþùèìè â îáëàñòè ÂÈ×/ÑÏÈÄà è ò.ä.
Â áîëüøèíñòâå «Èíôîðìàöèîííûõ Öåíòðîâ» åñòü 
áèáлèîòåêа ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ, ìàòåðèàëàìè êîòîðîé 
ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ.

3. Гðóïïа ñаìî – è вçаèìîïîìîùè
Ãðóïïû ñàìî – è âçàèìîïîìîùè ìîãóò áûòü ñîçäàíû 
ïðè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè 
ÂÈ×/ÑÏÈÄ;
ïðè ÑÏÈÄ-öåíòðàõ;
â ðåçóëüòàòå ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâû ëþäåé, çàòðîíóòûõ 
ïðîáëåìîé ÂÈ×/ÑÏÈÄ.
Â ãðóïïå ìîæíî ïîëó÷èòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü è 
ïîääåðæêó îò äðóãèõ ëþäåé, æèâóùèõ ñ ÂÈ×.
Ãðóïïà âçàèìîïîìîùè ÿâëÿåòñÿ ìåñòîì, êóäà ÷åëîâåê, 
æèâóùèé ñ ÂÈ×, ìîæåò ïðèéòè, ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè 
ïðîáëåìàìè è áûòü óâåðåííûì, ÷òî åãî ïîéìóò è 
ïîääåðæàò. Çäåñü ìîæíî îáñóäèòü âîïðîñû ëå÷åíèÿ, 
ïðàâèëüíîãî ïèòàíèÿ, òðóäîóñòðîéñòâà, îáùåíèÿ ñ 
äðóçüÿìè è áëèçêèìè, ëè÷íûõ îòíîøåíèé. Ïîëó÷èòü 
ïîñëåäíþþ èíôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì ëå÷åíèÿ è 
ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×/ÑÏÈÄà, ðàçëè÷íûì ïðàâîâûì 
àñïåêòàì.

4. Èíôîðìаöèîííûé òåлåôîí
Â íåêîòîðûõ ãîðîäàõ ðàáîòàåò áåñïëàòíàÿ òåëåôîííàÿ 
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èíôîðìàöèîííàÿ ñëóæáà ïî âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄ, 
íàðêîìàíèè è èíôåêöèé, ïåðåäàâàåìûõ ïîëîâûì ïóòåì. 
Ýòà ñëóæáà ñîçäàíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþáîé ÷åëîâåê 
èìåë âîçìîæíîñòü áåñïëàòíî è àíîíèìíî ïîëó÷èòü 
èíòåðåñóþùóþ åãî èíôîðìàöèþ èëè êîíñóëüòàöèþ ó 
ñïåöèàëèñòîâ. Êîíñóëüòàíòàìè íà èíôîðìàöèîííûõ 
òåëåôîíàõ ðàáîòàþò âðà÷è, íàðêîëîãè, ïñèõîëîãè. 
Âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè òåëåôîííîé ñëóæáû ìîæíî â 
ëþáîå óäîáíîå âðåìÿ.

5. Ñïåöèалèçèðîваííûé Èíòåðíåò ñаéò
Ñóùåñòâóþò Èíòåðíåò - ñàéòû, ñîçäàííûå äëÿ òîãî, 
÷òîáû ëþäè, ñòîëêíóâøèåñÿ ñ ïðîáëåìîé ÂÈ×/ÑÏÈÄà 
(íå òîëüêî ЛЖÂÑ, íî è ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ), ìîãëè 
îáñóäèòü ñâîè ïðîáëåìû, çàäàòü âîïðîñû è ïîëó÷èòü 
íà íèõ îòâåòû îò ñïåöèàëèñòîâ. Íà ñàéòå ìîæíî 
âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè Ñëóæáû çíàêîìñòâ.
Ñëóæáà çíàêîìñòâ - ýòî âîçìîæíîñòü ëþäÿì, æèâóùèì ñ 
ÂÈ×, íàéòè äðóçåé, ïàðòíåðîâ è ñïóòíèêîâ æèçíè. Òàêæå 
îáðàòèòüñÿ â Ñëóæáó çíàêîìñòâ ìîãóò ðîäíûå è áëèçêèå 
ëþäåé, æèâóùèõ ñ ÂÈ×, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â îáùåíèè ñ 
òåìè, êòî îêàçàëñÿ â ñõîæåé ñèòóàöèè.
Ïðåèìóùåñòâàìè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ Èíòåðíåò - 
ñàéòîâ ÿâëÿþòñÿ:
âîçìîæíîñòü îáùàòüñÿ, íå íàçûâàÿ ñâîåãî èìåíè 
(àíîíèìíî);
áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ñåòü Èíòåðíåò íå îãðàíè÷åíà 
ãåîãðàôè÷åñêèìè ãðàíèöàìè, îáùàòüñÿ è äåëèòüñÿ 
îïûòîì ìîãóò ëþäè èç ðàçíûõ ãîðîäîâ, ðàçäåëåííûõ 
ñîòíÿìè è òûñÿ÷àìè êèëîìåòðîâ äðóã îò äðóãà.

Åäèíñòâåííîå, î ÷åì ìû ñ÷èòàåì íóæíûì ïðåäîñòåðå÷ü 
ïðè ïîëüçîâàíèè óñëóãàìè Èíòåðíåò - ñàéòà: â ìèðå 
Èíòåðíåò ëþäè ìîãóò âûäàâàòü ñåáÿ íå çà òåõ, êåì îíè 
ÿâëÿþòñÿ íà ñàìîì äåëå, îíè ìîãóò çàâîäèòü âèðòóàëüíûå 
ðîìàíû ñ ðàçâëåêàòåëüíûìè öåëÿìè. Îäíàêî ýòî ñêîðåå 
èñêëþ÷åíèå, ÷åì ïðàâèëî.
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Èíòåðíåòîì ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ ïñåâäîöåëèòåëè, ïðîäàâöû 
«âîëøåáíûõ» ëåêàðñòâ, êîòîðûì íå ñòîèò äîâåðÿòü ñâîå 
çäîðîâüå.

6. Ñлóæáа çíаêîìñòв «Íаäåæäа» äлÿ лþäåé, æèвóùèõ ñ ÂÈ×
Â Êåìåðîâñêîì Îáëàñòíîì Öåíòðå ïî ïðîôèëàêòèêå 
è áîðüáå ñî ÑÏÈÄ (ÎÖÏÁÑ) îðãàíèçîâàíà ñëóæáà 
çíàêîìñòâ äëÿ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ ëþäåé Ñèáèðè. 
Â ðàìêàõ ðàáîòû ñëóæáû ìîæíî ïîëó÷àòü ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûé áþëëåòåíü «Ñèáèðñêèé àëüÿíñ çíàêîìñòâ», 
êîòîðûé ñîñòîèò èç ïèñåì ëþäåé, æåëàþùèõ 
ïîçíàêîìèòüñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ñåìüè, çàâÿçàòü äðóæåñêóþ 
ïåðåïèñêó, îáñóäèòü âîëíóþùèå âîïðîñû è ò.ä.
Ìîæíî ïîäàòü îáúÿâëåíèå, è îíî áóäåò îïóáëèêîâàíî â 
ñëåäóþùåì áþëëåòåíå.
×òîáû ñòàòü àáîíåíòîì, íåîáõîäèìî çàïîëíèòü àíêåòó, 
çàòåì íàïðàâèòü çàïîëíåííóþ àíêåòó â àäðåñ ÎÖÏÁÑ. 
Êîíòàêòíîå ëèöî â ÎÖÏÁÑ: Áàðàíîâà Íàäåæäà 
Âëàäèìèðîâíà. Â ñâîå ïèñüìî íóæíî îáÿçàòåëüíî 
âëîæèòü ÷èñòûé ïî÷òîâûé êîíâåðò.
Ó çíàêîìñòâ ïî áþëëåòåíþ åñòü 
íåñêîëüêî ïðåèìóùåñòâ:
äî òîãî, êàê âïåðâûå óâèäåòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì, ìîæíî 
ñêîëü óãîäíî äîëãî ïåðåïèñûâàòüñÿ ñ íèì - ýòî ñèëüíî 
óìåíüøàåò âåðîÿòíîñòü ðàçî÷àðîâàíèÿ ïðè âñòðå÷å;
ïåðåïèñêà ïîçâîëÿåò õîðîøî óçíàòü íå òîëüêî ïàðòíåðà, 
íî è ëó÷øå ïîíÿòü ñåáÿ;
ïåðåïèñêà âíîñèò ðîìàíòèêó â îòíîøåíèÿ.
Òåë.: (384-2) 54-19-98 ñ 8-00 äî 15-00.
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 Несут ли ВИЧ+ люди ответственность 
 за заражение другого человека 
 ВИЧ-инфекцией?

Äà, íî ñòàòüÿ çàêîíà îá îòâåòñòâåííîñòè çà çàðàæåíèå 
çíà÷èòåëüíî èçìåíèëàñü. È ñåé÷àñ çàêîí âûãëÿäèò áîëåå 
ðàçóìíûì è ãóìàííûì.
21 íîÿáðÿ 2003 ãîäà Ãîñóäàðñòâåííàÿ Äóìà ïðèíÿëà 
â òðåòüåì ÷òåíèè ôåäåðàëüíûå çàêîíû «Î âíåñåíèè 
èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé â Óãîëîâíûé êîäåêñ Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè».
Ñïåöèàëüíîãî óïîìèíàíèÿ çàñëóæèâàåò äîïîëíåíèå 
ñòàòüè 122 ÓÊ ÐÔ ("Çàðàæåíèå ÂÈ×-èíôåêöèåé") 
ïðèìå÷àíèåì, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ÷åëîâåê, 
ïîñòàâèâøèé ïàðòíåðà â îïàñíîñòü çàðàæåíèÿ ëèáî 
çàðàçèâøèé åãî ÂÈ×-èíôåêöèåé, îñâîáîæäàåòñÿ 
îò óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè, "åñлè äðóãîå лèöî, 
ïîñòавлåííîå в îïаñíîñòü çаðаæåíèÿ лèáî çаðаæåííîå 
ÂÈ×-èíôåêöèåé, áûлî ñвîåвðåìåííî ïðåäóïðåæäåíî 
î íалè÷èè ó ïåðвîãî ýòîé áîлåçíè è äîáðîвîлüíî 
ñîãлаñèлîñü ñîвåðøèòü äåéñòвèÿ, ñîçäавøèå îïаñíîñòü 
çаðаæåíèÿ". 
Òàêîå äîïîëíåíèå îñâîáîæäàåò ÂÈ×-ïîëîæèòåëüíûõ 
ëþäåé îò óãðîçû íàêàçàíèÿ, êîòîðàÿ ðàíüøå äîâëåëà 
äàæå íàä ñóïðóæåñêèìè ïàðàìè, åñëè îäèí èç ñóïðóãîâ 
èìååò òàêîé ñòàòóñ, à äðóãîé ñ÷èòàåòñÿ çäîðîâûì. 
Ýòî èçìåíåíèå â çàêîíîäàòåëüñòâå îçíà÷àåò âîçìîæíîñòü 
ïåðåñìîòðà óãîëîâíûõ äåë, çàâåäåííûõ ïî ñòàòüå 122. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüÿìè 396, 397 è 399 ÓÏÊ ÐÔ 
âîïðîñû îá îñâîáîæäåíèè îò íàêàçàíèÿ èëè î ñìÿã÷åíèè 
íàêàçàíèÿ âñëåäñòâèå èçäàíèÿ çàêîíà, èìåþùåãî 
îáðàòíóþ ñèëó, ðàññìàòðèâàåò ñóä ïî ìåñòó îòáûâàíèÿ 
íàêàçàíèÿ ïî õîäàòàéñòâó îñóæäåííîãî. 

Ñòаòüÿ 122 ÓÊ РÔ. Çаðаæåíèå ÂÈ×-èíôåêöèåé. 
1. Çàâåäîìîå ïîñòàâëåíèå äðóãîãî ëèöà â îïàñíîñòü 
çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé íàêàçûâàåòñÿ îãðàíè÷åíèåì 
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ñâîáîäû íà ñðîê äî òðåõ ëåò, ëèáî àðåñòîì íà ñðîê îò 
òðåõ äî øåñòè ìåñÿöåâ, ëèáî ëèøåíèåì ñâîáîäû íà ñðîê 
äî îäíîãî ãîäà. 
2. Çàðàæåíèå äðóãîãî ëèöà ÂÈ×-èíôåêöèåé ëèöîì, 
çíàâøèì î íàëè÷èè ó íåãî ýòîé áîëåçíè, íàêàçûâàåòñÿ 
ëèøåíèåì ñâîáîäû íà ñðîê äî ïÿòè ëåò.
3. Äåÿíèå, ïðåäóñìîòðåííîå ÷àñòüþ âòîðîé íàñòîÿùåé 
ñòàòüè, ñîâåðøåííîå â îòíîøåíèè äâóõ èëè áîëåå ëèö, 
ëèáî â îòíîøåíèè çàâåäîìî íåñîâåðøåííîëåòíåãî, 
íàêàçûâàåòñÿ ëèøåíèåì ñâîáîäû íà ñðîê äî âîñüìè ëåò.
4. Çàðàæåíèå äðóãîãî ëèöà ÂÈ×-èíôåêöèåé âñëåäñòâèå 
íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ ëèöîì ñâîèõ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îáÿçàííîñòåé - íàêàçûâàåòñÿ ëèøåíèåì ñâîáîäû 
íà ñðîê äî ïÿòè ëåò ñ ëèøåíèåì ïðàâà çàíèìàòü 
îïðåäåëåííûå äîëæíîñòè èëè çàíèìàòüñÿ îïðåäåëåííîé 
äåÿòåëüíîñòüþ íà ñðîê äî òðåõ ëåò.

Ëþáîé ÷åëîâåê, ïîëó÷èâøèé ïîëîæèòåëüíûé 
ðåçóëüòàò òåñòà íà ÂÈ×-èíôåêöèþ, áóäåò ñ÷èòàòüñÿ 
çíàþùèì î ñâîåì ñòàòóñå. Åñëè ýòîò ÷åëîâåê ñêðûâàåò 
ñâîé ñòàòóñ îò ñâîåãî ñåêñóàëüíîãî ïàðòíåðà è 
ïðàêòèêóåò ñåêñ áåç ïðåçåðâàòèâà, îí ìîæåò ïîíåñòè 
óãîëîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü, äàæå åñëè åãî ïàðòíåð 
íå çàðàçèëñÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê ñåêñó, íî è 
ê äðóãèì äåéñòâèÿì, ïðè êîòîðûõ ìîæíî çàðàçèòüñÿ 
(ñîâìåñòíîå óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ, òàòóèðîâêè, 
ïèðñèíã). Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå ïðåçåðâàòèâîâ 
èçáàâëÿåò îò îòâåòñòâåííîñòè. 

Îòâåòñòâåííîñòü ïî ïóíêòó 4 ñòàòüè 122 íåñóò 
ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè ñòàíöèé ïåðåëèâàíèÿ êðîâè 
è äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ðàáîòíèêè àïòåê 
(ôàðìàöåâòû), íàðóøèâøèå â äàííîì êîíêðåòíîì 
ñëó÷àå ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, ÷òî ïðèâåëî ê 
çàðàæåíèþ ÷åëîâåêà ÂÈ×-èíôåêöèåé.
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 Какие существуют законы, защищающие 
 права ВИЧ-позитивных людей?

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî çàêîíîâ è äðóãèõ þðèäè÷åñêèõ 
äîêóìåíòîâ, â êîòîðûõ îãîâàðèâàþòñÿ ïðàâà ëþäåé ñ 
ÂÈ×-èíôåêöèåé. Äàëåå áóäóò ïðèâåäåíû òîëüêî íàçâàíèÿ 
è íîìåðà ýòèõ äîêóìåíòîâ. Âñå îíè îïóáëèêîâàíû è 
äåéñòâóþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ýòî äîвîлüíî îáúåìíûå 
äîêóìåíòû, íî лó÷øå èõ ïðî÷èòаòü. 
Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 27 äåêàáðÿ 
2004 ã. ¹ 856 "Îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë îáåñïå÷åíèÿ 
áåñïëàòíûìè ìåäèêàìåíòàìè äëÿ ëå÷åíèÿ ÂÈ×-
èíôåêöèè â àìáóëàòîðíûõ óñëîâèÿõ â ôåäåðàëüíûõ 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ".
Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 30 ìàðòà 1995 ã. N 38-ÔÇ 
"Î ïðåäóïðåæäåíèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè çàáîëåâàíèÿ, âûçûâàåìîãî âèðóñîì 
èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà (ÂÈ×-èíôåêöèè)" Ïðèíÿò 
Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìîé 24 ôåâðàëÿ 1995 ãîäà. 
Çàêîí ÐÔ îò 28.06.1991 ¹ 1499-1 ”Î ìåäèöèíñêîì 
ñòðàõîâàíèè ãðàæäàí â ÐÔ”.
Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 30 èþëÿ 1994 ã. N 890 
“Î ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêîé 
ïðîìûøëåííîñòè è óëó÷øåíèè îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ 
è ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ëåêàðñòâåííûìè 
ñðåäñòâàìè è èçäåëèÿìè ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ ”.
ñò. 6.1. Êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ îò 30.12.01 ã. ¹ 195-ÔÇ 
ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå íåñóò àäìèíèñòðàòèâíóþ 
îòâåòñòâåííîñòü çà ñîêðûòèå èñòî÷íèêà çàðàæåíèÿ, à 
òàêæå ëèö, èìåâøèõ ñ óêàçàííûìè ëèöàìè êîíòàêòû, 
ñîçäàþùèå îïàñíîñòü çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé. 
Ñòàòüÿ 115 Óãîëîâíîãî êîäåêñà ÐÔ. Óìûøëåííîå 
ïðè÷èíåíèå ëåãêîãî âðåäà çäîðîâüþ
Ñòàòüÿ 122 Óãîëîâíîãî êîäåêñà ÐÔ. Çàðàæåíèå ÂÈ×-
èíôåêöèåé
Ñòàòüÿ 124 Óãîëîâíîãî êîäåêñà ÐÔ. Íåîêàçàíèå ïîìîùè 
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áîëüíîìó.
Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 28 ôåâðàëÿ 
1996 ã. N 221 "Îá óòâåðæäåíèè ïðàâèë îáÿçàòåëüíîãî 
ìåäèöèíñêîãî îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ ëèö, íàõîäÿùèõñÿ 
â ìåñòàõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû, íà âûÿâëåíèå âèðóñà 
èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà (ÂÈ×-èíôåêöèè)". 
Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 13 îêòÿáðÿ 
1995 ã. N 1017 "Îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë ïðîâåäåíèÿ 
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ íà 
âûÿâëåíèå âèðóñà èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà (ÂÈ×-
èíôåêöèè)". 
Âñåîáùàÿ äåêëàðàöèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà (ïðèíÿòà íà òðåòüåé 
ñåññèè Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëåè ÎÎÍ 
10 äåêàáðÿ 1948 ã.). 

×åлîвåêó áåç þðèäè÷åñêîãî îáðаçîваíèÿ íå вñåãäа 
лåãêî ðаçîáðаòüñÿ в ñîäåðæаíèè çаêîíîв. Îäíàêî 
âî ìíîãèõ ãîðîäàõ ñóùåñòâóþò ïðàâîçàùèòíûå 
íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïðîâîäÿò 
áåñïëàòíûå þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè. Â ðÿäå ñëó÷àåâ 
ñîòðóäíèêè ýòèõ îðãàíèçàöèé îòâå÷àþò íà ïèñüìà ñ 
þðèäè÷åñêèìè âîïðîñàìè. Êðîìå òîãî, Âû ìîæåòå 
ðàññ÷èòûâàòü íà ïîìîùü ÑÏÈÄ - ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé 
(ñïèñîê àäðåñîâ è òåëåôîíîâ â ïðèëîæåíèè).
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Таблица "Клинико - иммунологическая классификация 
ВИЧ - инфекции с расширенным перечнем критериев диа-
гностики СПИДа у взрослых и подростков" (исправленная и 
дополненная в 1993 году)

Êлèíè÷åñêèå ïðîÿв-
лåíèÿ êаòåãîðèè À

Áåññèìïòîìíîå 
òå÷åíèå
Îñòðàÿ ÂÈ× 
- èíôåêöèÿ 
(ïðîÿâëåíèÿ 
ïîñòåïåííî 
èñ÷åçàþò)
Ãåíåðàëèçîâàííàÿ 
ëèìôîàäåíîïàòèÿ 

Êаòåãîðèÿ в çавèñèìîñòè
îò óðîвíÿ CD4+ êлåòîê 
1. > 500 êëåòîê/ìêë 
2. 200 - 499 êëåòîê/ìêë 
3. < 200 êëåòîê/ìêë 

Êлèíè÷åñêаÿ
êаòåãîðèÿ À

À1
À2
À3

Êлèíè÷åñêаÿ 
êаòåãîðèÿ Â

Â1
Â2
Â3

Êлèíè÷åñêаÿ 
êаòåãîðèÿ Ñ

Ñ1
Ñ2
Ñ3

Êлèíè÷åñêèå ïðîÿвлåíèÿ 
êаòåãîðèè Â

Áèöèëëÿðíûé àíãèîìàòîç
Ðîòîãëîòî÷íûé êàíäèäîç
Âóëüâîâàãèíàëüíûé êàíäèäîç  
ïåðñèñòèðóþùèé ÷àñòî 
ðåöèäèâèðóþùèé èëè ïëîõî 
ïîääàþùèéñÿ ëå÷åíèþ
Èíòåðàýïèòåëüíàÿ íåîïëàçèÿ 
øåéêè ìàòêè II  èëè III
Îáùèå ñèìïòîìû: 
ïîâûøåííàÿ 
òåìïåðàòóðà òåëà, äèàðåÿ 
ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 
áîëåå îäíîãî ìåñÿöà
Âîëîñàòàÿ ëåéêîïëàêèÿ 
ñëèçèñòîé îáîëî÷êè 
ðîòîâîé ïîëîñòè
Îïîÿñûâàþùèé ëèøàé: 
ìíîæåñòâåííûå 
ðåöèäèâû èëè ïîðàæåíèÿ 
> 1 äåðìàòîìà
Èäèîïàòè÷åñêàÿ 
òðîìáîöèòîïåíè÷åñêàÿ 
ïóðïóðà
Лèñòåðèîç
Âîñïàëèòåëüíûå çàáîëåâàíèÿ 
îðãàíîâ ìàëîãî òàçà: 
îñîáåííî ïðè ðàçâèòèè 
òàêîãî îñëîæíåíèÿ, êàê 
òóáîîâàðèàëüíûé àáñöåññ
Ïåðèôåðè÷åñêàÿ 
íåéðîïàòèÿ 

Êлèíè÷åñêèå ïðîÿвлåíèÿ êаòåãîðèè Ñ

Êàíäèäîç áðîíõîâ, òðàõåè, 
ëåãêèõ èëè ïèùåâîäà
Èíâàçèâíûé ðàê øåéêè ìàòêè
Äèññåìèíèðîâàííûé èëè 
âíåëåãî÷íûé êîêöèäèîäîìèêîç
Êðèïòîñïîðèäèîç (êèøå÷íàÿ 
èíôåêöèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 
áîëå îäíîãî ìåñÿöà)
Öèòîìåãàëîâèðóñíàÿ èíôåêöèÿ (çà 
èñêëþ÷åíèåì ïîðàæåíèé ïå÷åíè, 
ñåëåçåíêè èëè ëèìôàòè÷åñêèõ óçëîâ)
Ýíöåôàëîïàòèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ÂÈ×
Èíôåêöèÿ âèðóñîì ïðîñòîãî ãåðïèñà: 
õðîíè÷åñêèå ÿçâû, íå çàæèâàþùèå 
áîëåå îäíîãî ìåñÿöà, èëè áðîíõèò, 
ïíåâìîíèò èëè ýçîôàãèò
Äèññåìèíèðîâàííûé èëè 
âíåëåãî÷íûé ãèñòîïëàçìîç
Èçîñïîðîç ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 
áîëåå îäíîãî ìåñÿöà
Ñàðêîìà Êàïîøè
Лèìôîìà Áåðêèòòà
Èììóíîáëàñòíàÿ ëèìôîìà 
Ïåðâè÷íàÿ ëèìôîìà ãîëîâíîãî ìîçãà
Èíôåêöèè, âûçâàííûå Mycobacterium 
avium complex èëè M.kansasil: 
äèññåìèíèðîâàííûå èëè ëåãî÷íûé
Òóáåðêóëåç ëþáîé ëîêàëèçàöèè
Ìèêîáàêòåðèîçû, âûçâàííûå äðóãèìè 
âèäàìè ìèêîáàêòåðèé, äèññåìèíèðî-
âàííûå èëè âíåëåãî÷íûå
Ïíåâìîöèñòíàÿ ïíåâìîíèÿ
Ðåöèäèâèðóþùàÿ ïíåâìîíèÿ
Ïðîãðåññèðóþùàÿ ìíîãîî÷àãîâàÿ 
ëåéêîýíöåôàëîïàòèÿ
Ñàëüìîíåëëåçíàÿ ñåïòèöåìèÿ, 
ðåöèäèâèðóþùåå òå÷åíèå
Òîêñîïëàçìîç ìîçãà
Êàõåêòè÷åñêèé ñèíäðîì (ñèíäðîì 
èñòîùåíèÿ), îáóñëîâëåííûé ÂÈ×-
èíôåêöèåé 

Èñòî÷íèê: CDC, 1992
Основная информация о ВИЧ – инфекции

Приложение 2



222

Таблица "Клиническая классификация стадий ВИЧ-
инфекции, разработанная экспертами ВОЗ, предложенные 
изменения

Îöåíêа ôóíê-
öèîíалüíûõ
вîçìîæíîñòåé
Íîðìàëüíûé óðîâåíü 
ïðè îöåíêå ïî 
ðàçëè÷íûì øêàëàì

Óðîâåíü ôóíê-
öèîíàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé, 
ïðè êîòîðîì 
ïðèñóòñòâóþò 
ñèìïòîìû 
çàáîëåâàíèÿ, íî 
ïàöèåíò ïðàêòè÷åñêè 
ïîëíîñòüþ ïîëó÷àåò 
ëå÷åíèå àìáóëàòîðíî

Óðîâåíü ôóí-
êöèîíàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé, ïðè 
êîòîðîì ïàöèåíò 
ïðîâîäèò â ïàñòåëè 
ìåíåå 50% äíåâíîãî 
âðåìåíè, íî áîëüøå, 
÷åì çäîðîâûé

Êлèíè-
÷åñêаÿ 
ñòаäèÿ
Ïåðваÿ:
Áåññèì-
ïòîìíаÿ

Âòîðаÿ:
лåãêîå
òå÷åíèå

Òðåòüÿ:
ñðåäíåé
Òÿæåñòè

> 500 êëåòîê/ìêë

200 - 499 êëåòîê/ìêë

< 200 êëåòîê/ìêë

> 2000 êëåòîê/ìêë

1000-1999 êëåòîê/ìêë

< 1000 êëåòîê/ìêë

1

À1

Â1

Ñ1

 

À

Â

Ñ

2

À2

Â2

Ñ2

3

À3

Â3

Ñ3

4

À4

Â4

Ñ4

Êлèíè÷åñêîå òå÷åíèå

1. Áåññèìïòîìíîå òå÷åíèå
2. Ïåðñèñòèðóþùàÿ ãåíå-
ðàëèçîâàííàÿ ëèìôîàäåíîïàòèÿ
3. Îñòðàÿ ðåòðîâèðóñíàÿ 
èíôåêöèÿ 
1. Íåìîòèâèðîâàííàÿ ïîòåðÿ 
ìàññû òåëà ìåíåå, ÷åì íà 10%
2. Ìèíèìàëüíûå ïîðàæåíèÿ 
êîæè è ñëèçèñòûõ
3. Ýïèçîä îïîÿñûâàþùåãî 
ëèøàÿ çà ïîñëåäíèå 5 ëåò
4. Ðåöèäèâèðóþùèå èíôåêöèè 
âåðõíèõ äûõàòåëüíûõ ïóòåé

1. Íåìîòèâèðîâàííàÿ ïîòåðÿ 
ìàññû òåëà áîëåå, ÷åì íà 10%
2. Хðîíè÷åñêàÿ äèàðåÿ 
(áîëåå ìåñÿöà)
3. Äëèòåëüíàÿ èíòåðìèòòèðóþ-
ùàÿ ëèõîðàäêà èëè 
ïîñòîÿííî ïîâûøåííàÿ 
òåìïåðàòóðà (áîëåå ìåñÿöà)
4. Êàíäèäîç ïîëîñòè ðòà
5. Âîëîñèñòàÿ ëåéêîïëàêèÿ 
ñëèçèñòîé îáîëî÷êè 
ðîòîâîé ïîëîñòè
6. Òóáåðêóëåç ëåãêèõ, 
ðàçâèâàþùèéñÿ â òå÷åíèå ãîäà, 
ïðåäøåñòâîâàâøåãî îñìîòðó
7. Òÿæåëûå áàêòåðèàëüíûå 
èíôåêöèè
8. Êàíäèäîç âóëüâû è âëàãàëèùà 
(áîëåå ìåñÿöà), õðîíè÷åñêèé 
èëè ïëîõî ïîääàþùèéñÿ 
ëå÷åíèþ 

Ïðåäлîæåííûå èçìåíåíèÿ

Íåò

1. Âìåñòî ïîòåðè ìàññû òåëà 
îöåíèâàòü ÈÌÒ - â äàííîì 
ñëó÷àå 19-21 êã/êâ.ì*
2. Âêëþ÷èòü â ñïåêòð 
ìèíèìàëüíûõ ïîðàæåíèé 
êîæè è ñëèçèñòûõ 
îñòðûå ÿçâû ðîòîâîé 
ïîëîñòè è ãåíèòàëèé*
3. ÑÎÝ  <65ìì/÷ îïðåäåëÿåò 
ñòàäèþ II ïî Êèãàëè
4. ÑÎÝ >65 ìì/÷ îïðåäåëÿåò 
ñòàäèþ III ïî Êèãàëè 
1. Ïðåäïîëàãàåòñÿ 
èñêëþ÷èòü êàíäèäîç ïîëîñòè 
ðòà è òóáåðêóëåç ëåãêèõ*
2. Ðåêîìåíäóåòñÿ âìåñòî 
ïîòåðè ìàññû òåëà 
îöåíèâàòü ÈÌÒ  â äàííîì 
ñëó÷àå  <19 êã/êâ.ì*
3. Ðàçäåëåíèå ïàöèåíòîâ 
íà àìáóëàòîðíûõ 
è ñòàöèîíàðíûõ 
óëó÷øèëî êîððåëÿöèþ 
ñ ëàáîðàòîðíûìè 
ìàðêåðàìè (Kassa, 1999)
4. ÑÎÝ <65ìì/÷ îïðåäåëÿåò 
ñòàäèþ II ïî Êèãàëè
5. ÑÎÝ >65 ìì/÷ îïðåäåëÿåò 
ñòàäèþ III ïî Êèãàëè 

Ëаáîðаòîðíûå äаííûå

Êîлè÷åñòвî CD4+ ÈËÈ Îáùåå êîлè÷åñòвî 
лèìôîöèòîв

Êлèíè÷åñêаÿ ãðóïïа 
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Îöåíêа ôóíê-
öèîíалüíûõ
вîçìîæíîñòåé
Óðîâåíü ôóíê-
öèîíàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé, ïðè 
êîòîðîì ïàöèåíò 
ïðîâîäèò â ïàñòåëè 
áîëåå 50%

Êлèíè-
÷åñêаÿ 
ñòаäèÿ
×åòвåð-
òаÿ:
òÿæåлîå
òå÷åíèå

Êлèíè÷åñêîå òå÷åíèå

1. Ñèíäðîì èñòîùåíèÿ 
(êàõåêñèè) ïðè ÂÈ×-
èíôåêöèè, îïðåäåëÿåìûé êàê 
íåìîòèâèðîâàííàÿ ïîòåðÿ 
âåñà > 10% îò èñõîäíîé è ëèáî 
õðîíè÷åñêàÿ äèàðåÿ (áîëåå 
ìåñÿöà), ëèáî õðîíè÷åñêàÿ 
ñëàáîñòü(áîëåå ìåñÿöà), â 
ñî÷åòàíèè ñ íåîáúÿñíèìûì 
ïîâûøåíèåì òåìïåðàòóðû
2. Ïíåâìîöèñòíàÿ ïíåâìîíèÿ
3. Öåðåáðàëüíûé òîêñîïëàçìîç
4. Хðîíè÷åñêàÿ äèàðåÿ 
êðèïòîñïîðèäèàëüíîé 
ýòèîëîãèè (áîëåå ìåñÿöà)
5. Хðîíè÷åñêèé èçîñïîðîç 
ñ äèàðåéíûì ñèíäðîìîì
6. Âíåëåãî÷íûé êðèïòîêîêêîç
7. Öèòîìåãàëîâèðóñíàÿ 
èíôåêöèÿ ñ ïîðàæåíèåì 
ëþáûõ îðãàíîâ, êðîìå 
ïå÷åíè, ñåëåçåíêè, 
ëèìôàòè÷åñêèõ óçëîâ 
8. Èíôåêöèÿ âèðóñîì 
ïðîñòîãî ãåðïèñà ñ 
ïîðàæåíèåì âíóòðåííèõ 
îðãàíîâ èëè õðîíè÷åñêèì 
(áîëåå ìåñÿöà) ïîðàæåíèåì 
êîæè è ñëèçèñòûõ îáîëî÷åê
9. Ïðîãðåññèðóþùàÿ 
ìíîãîî÷àãîâàÿ 
ëåéêîýíöåôàëîïàòèÿ
10. Лþáîé äèññåìèíèðîâàííûé 
ýíäåìè÷åñêèé ìèêîç
11. Êàíäèäîç ïèùåâîäà, 
áðîíõîâ èëè ëåãêèõ 
12. Äèññåìèíèðîâàííàÿ 
èíôåêöèÿ, âûçâàííàÿ 
àòèïè÷íûìè âèäàìè 
ìèêîáàêòåðèé
13. Ñàëüìîíåëëåçíàÿ 
ñåïòèöåìèÿ (êðîìå S. typhi, 
âîçáóäèòåëÿ áðþøíîãî òèïà)
14. Âíåëåãî÷íûé òóáåðêóëåç
15. Лèìôèìà
16. Ñàðêîìà Êàïîøè
17. ÂÈ×-ýíöåôàëîïàòèÿ

Ïðåäлîæåííûå èçìåíåíèÿ

Íåò
1. Äîáàâèòü êàíäèäîç 
ïîëîñòè ðòà
2. Ðåêîìåíäóåòñÿ âìåñòî 
ïîòåðè ìàññû òåëà 
îöåíèâàòü ÈÌÒ  â äàííîì 
ñëó÷àå <19 êã/êâ.ì*
3. Äîáàâèòü õðîíè÷åñêèå 
ÿçâû (áîëåå ìåñÿöà) ðîòîâîé 
ïîëîñòè è ãåíèòàëèé
4. Äîáàâèòü 
òóáåðêóëåç ëåãêèõ
5. ÑÎÝ >65 ìì/÷ îïðåäåëÿåò 
ñòàäèþ III ïî Êèãàëè
6. Äîáàâèòü ïîëîæèòåëüíûå 
ñåðîëîãè÷åñêèå 
òåñòû íà ÂÈ×**
Äîáàâèòü èíâàçèâíûé 
ðàê øåéêè ìàòêè**

ÈÌÒ -  èíäåêñ ìàññû òåëà
*Lifson,1995
** De Cock, 1993
Èñòî÷íèê: W.H.O., 1993.
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Классификация ВИЧ-инфекции
(Â.È. Ïîêðîâñêèé, 2001 ã.) 
1. Ñòаäèÿ èíêóáаöèè
2. Ñòаäèÿ ïåðвè÷íûõ ïðîÿвлåíèé

Âаðèаíòû òå÷åíèÿ: 
À. Áåññèìïòîìíàÿ
Á. Îñòðàÿ ÂÈ×-èíôåêöèÿ áåç âòîðè÷íûõ çàáîëåâàíèé.
Â. Îñòðàÿ ÂÈ×-èíôåêöèÿ ñ âòîðè÷íûìè çàáîëåâàíèÿìè.
3. Ñóáêëèíè÷åñêàÿ ñòàäèÿ
4. Ñòàäèÿ âòîðè÷íûõ çàáîëåâàíèé
4À Ïîòåðÿ âåñà ìåíåå 10%; ãðèáêîâûå, âèðóñíûå, áàêòåðè-
àëüíûå ïîðàæåíèÿ êîæè è ñëèçèñòûõ; îïîÿñûâàþùèé 
ëèøàé; ïîâòîðíûå ôàðèíãèòû, ñèíóñèòû.
Ôàçû Ïðîãðåññèðîâàíèå (íà ôîíå îòñóòñòâèÿ ïðîòèâî-
ðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè, íà ôîíå ïðîòèâîðåòðîâèðóñíîé 
òåðàïèè).
Ðåìèññèÿ (ñïîíòàííàÿ, ïîñëå ðàíåå ïðîâîäèìîé 
ïðîòèâîðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè, íà ôîíå ïðîòèâî-
ðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè).
4Á Ïîòåðÿ âåñà áîëåå 10%; íåîáúÿñíèìàÿ äèàðåÿ èëè 
ëèõîðàäêà áîëåå îäíîãî ìåñÿöà; âîëîñèñòàÿ ëåéêîïëàêèÿ; 
òóáåðêóëåç; ïîâòîðíûå èëè ñòîéêèå âèðóñíûå, 
áàêòåðèàëüíûå, ãðèáêîâûå, ïðîòîçîéíûå ïîðàæåíèÿ 
âíóòðåííèõ îðãàíîâ; ïîâòîðíûé èëè äèññåìèíèðîâàííûé 
îïîÿñûâàþùèé ëèøàé; ëîêàëèçîâàííàÿ ñàðêîìà 
Êàïîøè.
Ôàçû Ïðîãðåññèðîâàíèå (íà ôîíå îòñóòñòâèÿ ïðîòèâî-
ðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè, íà ôîíå ïðîòèâîðåòðîâèðóñíîé 
òåðàïèè).
Ðåìèññèÿ (ñïîíòàííàÿ, ïîñëå ðàíåå ïðîâîäèìîé 
ïðîòèâîðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè, íà ôîíå ïðîòèâî-
ðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè).
4Â Êàõåêñèÿ; ãåíåðàëèçîâàííûå áàêòåðèàëüíûå, 
âèðóñíûå, ãðèáêîâûå, ïðîòîçîéíûå è ïàðàçèòàðíûå 
çàáîëåâàíèÿ; ïíåâìîöèñòíàÿ ïíåâìîíèÿ; êàíäèäîç 
ïèùåâîäà, áðîíõîâ, ëåãêèõ; àòèïè÷íûå ìèêîáàêòåðèîçû; 
äèññåìèíèðîâàííàÿ ñàðêîìà Êàïîøè; ïîðàæåíèÿ 
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öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû ðàçëè÷íîé ýòèîëîãèè.
Ôàçû Ïðîãðåññèðîâàíèå (íà ôîíå îòñóòñòâèÿ ïðîòèâî-
ðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè, íà ôîíå ïðîòèâîðåòðîâèðóñíîé 
òåðàïèè).
Ðåìèññèÿ (ñïîíòàííàÿ, ïîñëå ðàíåå ïðîâîäèìîé 
ïðîòèâîðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè, íà ôîíå ïðîòèâî-
ðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè).
5. Òåðìèíалüíаÿ ñòаäèÿ.

Клиническая классификация ВИЧ-инфекции
1. "Ñòаäèÿ èíêóáаöèè" - ïåðèîä îò ìîìåíòà çàðàæåíèÿ 
äî ïîÿâëåíèÿ ðåàêöèè îðãàíèçìà â âèäå êëèíè÷åñêèõ 
ïðîÿâëåíèé "îñòðîé èíôåêöèè" è/èëè âûðàáîòêè àíòèòåë. 
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü  åå  îáû÷íî  ñîñòàâëÿåò  îò 3-õ 
íåäåëü äî 3-õ ìåñÿöåâ, íî â åäèíè÷íûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò 
çàòÿãèâàòüñÿ è äî ãîäà. Â ýòîò ïåðèîä èäåò àêòèâíîå 
ðàçìíîæåíèå ÂÈ×, îäíàêî êëèíè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé 
çàáîëåâàíèÿ íåò, è àíòèòåëà ê ÂÈ× åùå íå âûÿâëÿþòñÿ.

2. "Ñòаäèÿ ïåðвè÷íûõ ïðîÿвлåíèé" ñâÿçàíà ñ ïåðâè÷íûì 
îòâåòîì îðãàíèçìà íà âíåäðåíèå è ðåïëèêàöèþ ÂÈ×, 
âûðàæåííûì â âèäå êëèíè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ è/èëè 
âûðàáîòêè àíòèòåë.
Ñòàäèÿ ïåðâè÷íûõ ïðîÿâëåíèé ÂÈ×-èíôåêöèè ìîæåò 
èìåòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ òå÷åíèÿ:
2À "Áåññèìïòîìíаÿ" - õàðàêòåðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì 
êëèíè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé ÂÈ×-èíôåêöèè. Îòâåò 
îðãàíèçìà íà âíåäðåíèå ÂÈ× âûðàæàåòñÿ ëèøü â 
âûðàáîòêå àíòèòåë.
2Á "Îñòðаÿ èíôåêöèÿ áåç вòîðè÷íûõ çаáîлåваíèé" 
- õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàçíîîáðàçíîé êëèíè÷åñêîé 
ñèìïòîìàòèêîé. Íàèáîëåå ÷àñòî ðåãèñòðèðóþòñÿ 
ëèõîðàäêà, âûñûïàíèÿ íà êîæå è ñëèçèñòûõ, óâåëè÷åíèå 
ëèìôàòè÷åñêèõ óçëîâ, ôàðèíãèò, óâåëè÷åíèå ïå÷åíè, 
ñåëåçåíêè, äèàðåÿ. Èíîãäà ðàçâèâàåòñÿ "àñåïòè÷åñêèé 
ìåíèíãèò", ïðîÿâëÿþùèéñÿ ìåíèíãåàëüíûì ñèíäðîìîì. 
Òàêîé âàðèàíò òå÷åíèÿ, îòìå÷àåìûé ó 15-30% 
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áîëüíûõ, íàçûâàþò "ìîíîíóêëåîçîïîäîáíûì", èëè 
"êðàñíóõîïîäîáíûì" ñèíäðîìîì. Ó áîëüøèíñòâà áîëüíûõ 
âñòðå÷àþòñÿ 1-2 èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ñèìïòîìîâ 
â ëþáûõ ñî÷åòàíèÿõ. Íà ýòîé ñòàäèè îòìå÷àåòñÿ 
òðàíçèòîðíîå ñíèæåíèå óðîâíÿ ÑD4 ëèìôîöèòîâ.
2Â "Îñòðаÿ èíôåêöèÿ ñî вòîðè÷íûìè çаáîлåваíèÿìè"- 
õàðàêòåðèçóåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ñíèæåíèåì óðîâíÿ 
CD4ëèìôîöèòîâ. Â ðåçóëüòàòå íà ôîíå èììóíîäåôèöèòà 
ïîÿâëÿþòñÿ âòîðè÷íûå çàáîëåâàíèÿ ðàçëè÷íîé 
ýòèîëîãèè (êàíäèäîçû, ãåðïåòè÷åñêàÿ èíôåêöèÿ è 
ò.ä.). Èõ ïðîÿâëåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ñëàáî âûðàæåíû, 
êðàòêîâðåìåííû, õîðîøî ïîääàþòñÿ òåðàïèè, íî ìîãóò 
áûòü òÿæåëûìè (êàíäèäîçíûé ýçîôàãèò, ïíåâìîöèñòíàÿ 
ïíåâìîíèÿ); â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ âîçìîæåí äàæå 
ñìåðòåëüíûé èñõîä.
Ñòàäèÿ ïåðâè÷íûõ ïðîÿâëåíèé, ïðîòåêàþùàÿ â ôîðìå 
îñòðîé èíôåêöèè (2Á è 2Â), ðåãèñòðèðóåòñÿ ó 50-90% 
áîëüíûõ ÂÈ×-èíôåêöèåé è, êàê ïðàâèëî, îòìå÷àåòñÿ 
â ïåðâûå òðè ìåñÿöà ïîñëå çàðàæåíèÿ. Îíà ìîæåò 
îïåðåæàòü ñåðîêîíâåðñèþ, òî åñòü ïîÿâëåíèå àíòèòåë ê 
ÂÈ×.
Ïîýòîìó ïðè ïåðâûõ êëèíè÷åñêèõ ñèìïòîìàõ â 
ñûâîðîòêå áîëüíîãî àíòèòåë ê áåëêàì è ãëèêîïðîòåèäàì 
ÂÈ× ìîæíî íå îáíàðóæèòü.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü êëèíè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé âî âòîðîé 
ñòàäèè ìîæåò âàðüèðîâàòü îò íåñêîëüêèõ äíåé äî 
íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ, îäíàêî îáû÷íî îíè ðåãèñòðèðóåòñÿ 
â òå÷åíèå äâóõ-òðåõ íåäåëü. Êëèíè÷åñêàÿ ñèìïòîìàòèêà 
ñòàäèè ïåðâè÷íûõ ïðîÿâëåíèé ÂÈ×-èíôåêöèè ìîæåò 
ðåöèäèâèðîâàòü. Ñòàäèÿ ïåðâè÷íûõ ïðîÿâëåíèé ÂÈ×-
èíôåêöèè, ó ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà áîëüíûõ, 
ïåðåõîäèò â ñóáêëèíè÷åñêóþ, íî ó íåêîòîðûõ îíà ìîæåò 
ñðàçó ïåðåõîäèòü â ñòàäèþ âòîðè÷íûõ çàáîëåâàíèé.

3."Ñóáêлèíè÷åñêаÿ ñòаäèÿ" õàðàêòåðèçóåòñÿ ìåäëåííûì 
íàðàñòàíèåì èììóíîäåôèöèòà.
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Ñêîðîñòü ðàçìíîæåíèÿ ÂÈ× â ýòîò ïåðèîä, ïî ñðàâíåíèþ 
ñî ñòàäèåé ïåðâè÷íûõ ïðîÿâëåíèé, çàìåäëÿåòñÿ.
Îñíîâíûì êëèíè÷åñêèì ïðîÿâëåíèåì ñóáêëèíè÷åñêîé 
ñòàäèè ÿâëÿåòñÿ "ïåðñèñòèðóþùàÿ ãåíåðàëèçîâàííàÿ 
ëèìôîàäåíîïàòèÿ" (ÏÃЛ). Äëÿ íåå õàðàêòåðíî óâåëè÷åíèå 
íå ìåíåå äâóõ ëèìôîóçëîâ íå ìåíåå, ÷åì â äâóõ íå 
ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ãðóïïàõ (íå ñ÷èòàÿ ïàõîâûõ)  ó 
âçðîñëûõ äî ðàçìåðà â äèàìåòðå áîëåå 1 ñì., ó äåòåé 
áîëåå 0,5 ñì,  ñîõðàíÿþùèõñÿ â òå÷åíèå íå ìåíåå òðåõ 
ìåñÿöåâ. Îáû÷íî ýòè ëèìôàòè÷åñêèå óçëû ýëàñòè÷íû, 
áåçáîëåçíåííû, íå ñïàÿíû ñ îêðóæàþùåé òêàíüþ; êîæà 
íàä íèìè íå èçìåíåíà.
Óâåëè÷åíèå ëèìôîóçëîâ â òðåòüåé ñòàäèè ìîæåò 
íå ñîîòâåòñòâîâàòü êðèòåðèÿì ÏÃЛ èëè âîîáùå íå 
ðåãèñòðèðîâàòüñÿ.
Äëèòåëüíîñòü ñóáêëèíè÷åñêîé ñòàäèè ñîñòàâëÿåò îò 2-3 
äî 20 è áîëåå ëåò, íî â ñðåäíåì îíà ïðîäîëæàåòñÿ øåñòü-
ñåìü ëåò. Ñêîðîñòü ñíèæåíèÿ óðîâíÿ Cd4 ëèìôîöèòîâ â 
ýòîò ïåðèîä ñîñòàâëÿåò 50-70 êëåòîê/ìì3 â ãîä.

4. "Ñòаäèÿ вòîðè÷íûõ çаáîлåваíèé" ñâÿçàíà ñ 
èñòîùåíèåì ïîïóëÿöèè ÑD4 ëèìôîöèòîâ. Â ðåçóëüòàòå 
íà ôîíå çíà÷èòåëüíîãî èììóíîäåôèöèòà ðàçâèâàþòñÿ 
èíôåêöèîííûå è/èëè îíêîëîãè÷åñêèå âòîðè÷íûå 
çàáîëåâàíèÿ.
Â çàâèñèìîñòè îò òÿæåñòè âòîðè÷íûõ çàáîëåâàíèé 
âûäåëÿþò ñòàäèè 4À, 4Á, 4Â.
4À - îáû÷íî ðàçâèâàåòñÿ ÷åðåç 6-10 ëåò îò ìîìåíòà 
çàðàæåíèÿ. Äëÿ íåå õàðàêòåðíû áàêòåðèàëüíûå, 
ãðèáêîâûå è âèðóñíûå ïîðàæåíèÿ ñëèçèñòûõ è êîæíûõ 
ïîêðîâîâ, âîñïàëèòåëüíûå çàáîëåâàíèÿ âåðõíèõ 
äûõàòåëüíûõ ïóòåé. Îáû÷íî ñòàäèÿ 4À ðàçâèâàåòñÿ ó 
ïàöèåíòîâ ñ óðîâíåì Cd4 ëèìôîöèòîâ 350-500 êëåòîê/
ìì3 (ó çäîðîâûõ ëèö ÷èñëî Cd4 ëèìôîöèòîâ êîëåáëåòñÿ 
â ïðåäåëàõ 600-1900 êëåòîê/ìì3).
4Á - ÷àùå âîçíèêàåò ÷åðåç 7-10 ëåò îò ìîìåíòà çàðàæåíèÿ. 
Êîæíûå ïîðàæåíèÿ â ýòîò ïåðèîä íîñÿò áîëåå ãëóáîêèé 
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õàðàêòåð è ñêëîííû ê çàòÿæíîìó òå÷åíèþ. Ðàçâèâàþòñÿ 
ïîðàæåíèÿ âíóòðåííèõ îðãàíîâ. Ìîãóò îòìå÷àòüñÿ 
ïîòåðÿ âåñà, ëèõîðàäêà, ëîêàëèçîâàííàÿ ñàðêîìà 
Êàïîøè, ïîðàæåíèå ïåðèôåðè÷åñêîé íåðâíîé ñèñòåìû. 
Îáû÷íî ñòàäèÿ 4Á ðàçâèâàåòñÿ ó ïàöèåíòîâ ñ óðîâíåì 
CD4 ëèìôîöèòîâ 200-350 êëåòîê/ìì3.

4Â - ïðåèìóùåñòâåííî âûÿâëÿåòñÿ ÷åðåç 10-12 ëåò îò 
ìîìåíòà çàðàæåíèÿ. Îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàçâèòèåì 
òÿæåëûõ, óãðîæàþùèõ æèçíè âòîðè÷íûõ çàáîëåâàíèé, 
èõ ãåíåðàëèçîâàííûì õàðàêòåðîì, ïîðàæåíèåì 
öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû. Îáû÷íî ñòàäèÿ 4Â èìååò 
ìåñòî ïðè óðîâíå CD4 ëèìôîöèòîâ ìåíåå 200 êëåòîê/
ìì3.

5. "Òåðìèíалüíаÿ ñòаäèÿ" ïðîÿâëÿåòñÿ íåîáðàòèìûì 
òå÷åíèåì âòîðè÷íûõ çàáîëåâàíèé.
Äàæå àäåêâàòíî ïðîâîäèìàÿ àíòèðåòðîâèðóñíàÿ 
òåðàïèÿ è ëå÷åíèå âòîðè÷íûõ çàáîëåâàíèé îêàçûâàþòñÿ 
íåýôôåêòèâíûìè. Â ðåçóëüòàòå áîëüíîé ïîãèáàåò â 
òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ. Íà ýòîé ñòàäèè ÷èñëî CD4 
êëåòîê, êàê ïðàâèëî, íèæå 50 êëåòîê/ìì3.
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Лабораторные исследования
Ïåðâûé òåñò íà ÂÈ× ïîÿâèëñÿ ïîñëå èäåíòèôèêàöèè 
âèðóñà â 1984 ãîäó. ÂÈ×-èíôåêöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ 
ïî íàëè÷èþ àíòèòåë íà âèðóñ èëè ïðè îáíàðóæåíèè 
âèðóñíûõ àíòèãåíîâ ïîñðåäñòâîì òåñòîâ íà áàçå 
íóêëåèíîâûõ êèñëîò èëè ïîñðåäñòâîì âûäåëåíèÿ 
êóëüòóðû âèðóñà. Ñòàíäàðòíûé òåñò ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñåðîëîãè÷åñêîå îïðåäåëåíèå àíòèòåë ê ÂÈ×. 
Ñóùåñòâóåò äâà òèïà âèðóñà: ÂÈ×-1 è ÂÈ×-2, êîòîðûå 
ãîìîëîãè÷íû ïî àìèíîêèñëîòíîìó ñîñòàâó íà 40-60 %. 
ÂÈ×-1 ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà 2 ãðóïïû (Ì è Î), à ãðóïïà Ì 
ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ïîäãðóïïû îò À äî I I.

Тесты на ВИЧ-антитела
ELISA/ELA (ÈÔÀ) (enzyme-linked immunosorbent assay  
òâåðäîôàçíûé èììóíîôåðìåíòíûé àíàëèç). Íàèáîëåå 
ðàñïðîñòðàíåííûì òåñòîì äëÿ îïðåäåëåíèÿ àíòèòåë ê IgG 
ÂÈ× â ñûâîðîòêå ïàöèåíòà ÿâëÿåòñÿ èììóíîôåðìåíòíûé 
àíàëèç (ÈÔÀ). Â ýòîé ðåàêöèè ÂÈ×-àíòèòåëà ïàöèåíòà 
ñâÿçûâàþòñÿ ñ àíòèãåíîì ÂÈ× â ïðèñóòñòâèè ôåðìåíòà, 
ïðåîáðàçóþùåãî áåñöâåòíûé ñóáñòðàò â îêðàøåííûé 
ïðîäóêò, êîòîðûé çàòåì àíàëèçèðóþò ñïåêòðîôîòî-
ìåòðè÷åñêè. Ðåêîìåíäóåòñÿ ïîäòâåðæäåíèå ïåðâè÷íîé 
ðåàêòèâíîñòè îáðàçöà ïóòåì ïîâòîðíîãî òåñòà ñ 
èñïîëüçîâàíèåì âèðóñíûõ àíòèãåíîâ è/èëè òåñò-ñèñòåìû 
èíîãî òèïà, ïðåæäå ÷åì îáúÿâèòü îêîí÷àòåëüíûé 
ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò.
Èììóíîáëîòòèíã (âåñòåðí áëîòòèíã). Ýòîò òåñò 
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îïðåäåëåíèÿ àíòèòåë ê ÂÈ×-1. 
Êðîìå òîãî, îí ïîçâîëÿåò ïóòåì ýëåêòðîôîðåçà 
îïðåäåëèòü ñïåöèôè÷åñêèé àíòèãåí, ïðîòèâ êîòîðîãî 
íàïðàâëåíû àíòèòåëà. Хîòÿ òî÷íûå êðèòåðèè òîãî, ÷òî 
ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì èììóíîáëîòòèíãà 
ïðîòèâîðå÷èâû, ýòîò òåñò øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ 
ïîäòâåðæäåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî òåñòà ÈÔÀ, îäíàêî, íå 
ñ÷èòàåòñÿ îáÿçàòåëüíî íåîáõîäèìûì. ×óâñòâèòåëüíîñòü 
è ñïåöèôè÷íîñòü êîìáèíàöèè ÈÔÀ è ïîäòâåðæäàþùåãî 
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åãî èììóíîáëîòòèíãà äëÿ ÈÔÀ-ïîëîæèòåëüíûõ îáðàçöîâ 
ïðåâûøàåò 99,9%.

Тесты на антиген ВИЧ
Òåñò íà àíòèãåí ÂÈ× ð-24. Â ýòîì òåñòå èçìåðÿåòñÿ 
êîëè÷åñòâî ñâîáîäíîãî âèðóñíîãî áåëêà (ð-24), 
ïðèñóòñòâóþùåãî â ïëàçìå èëè â íàäîñàäî÷íîé æèäêîñòè 
êóëüòóðû òêàíè, íà ðàííåé ñòàäèè ÂÈ×-èíôåêöèè, à 
çàòåì ñíîâà ïðè ïðîãðåññèðîâàíèè ÑÏÈÄà.

Методики получения вирусной культуры
Ìîíîíóêëåàðû ïåðèôåðè÷åñêîé êðîâè (ÐÂÌÑ  
peripheralblood mononuclear cells) ÿâëÿþòñÿ êî-êóëüòóðîé 
äëÿ âûäåëåíèÿ ÂÈ×-1. Ïðîöåäóðà âûäåëåíèÿ âèðóñà 
â êóëüòóðå òêàíè ÿâëÿåòñÿ î÷åíü äîðîãîñòîÿùåé 
ìåòîäèêîé, òðåáóþùåé áîëüøèõ çàòðàò âðåìåíè è òðóäà 
ïðè ïåðåìåííîì óñïåõå, ïîýòîìó äëÿ äèàãíîñòèêè 
èíôåêöèè åå èñïîëüçîâàòü íåöåëåñîîáðàçíî.

ПЦР (полимеразная цепная реакция)
ÏÖÐ áûëà âíåäðåíà â ïðàêòèêó â êîíöå 80-õ ãîäîâ 
è ÿâèëàñü ñóùåñòâåííûì ïðîãðåññîì â äèàãíîñòèêå 
ìíîãèõ çàáîëåâàíèé, âêëþ÷àÿ ÂÈ×-èíôåêöèþ. Ýòà 
âûñîêî÷óâñòâèòåëüíàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü 
ñîäåðæàíèå öåëåâûõ ÄÍÊ èëè ÐÍÊ, ñóùåñòâóþùèõ â 
î÷åíü ìàëûõ êîëè÷åñòâàõ (äàæå ïðè íàëè÷èè îäíîé êîïèè 
ÂÈ× íà 100 000 êëåòîê) ïîñðåäñòâîì ñåðèè áèíàðíûõ 
öèêëîâ ðåïëèêàöèè.
Îäíàêî îñíîâíîé ïðîáëåìîé àìïëèôèêàöèè ïðè 
ÏÖÐ ÿâëÿåòñÿ, êàê íè ñòðàííî, åå íåâåðîÿòíàÿ 
÷óâñòâèòåëüíîñòü. Ê ñîæàëåíèþ, íåèçáåæíîå çàãðÿçíåíèå 
ðåàãåíòîâ èëè öåëåâîé ÄÍÊ ìîæåò ïðèâîäèòü ê 
ëîæíîïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòàì. Òåì íå ìåíåå, ïðè 
ñîîòâåòñòâóþùåì ïðîâåäåíèè ðåàêöèè â ëàáîðàòîðèÿõ 
è íàëè÷èè îïûòíîãî ïåðñîíàëà, ýòà ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò 
îáíàðóæèòü èíôåêöèþ íà ðàííåé ñòàäèè, êîãäà 
ñåðîëîãè÷åñêèé îòâåò åùå íå ñôîðìèðîâàëñÿ.
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Èçìåðåíèå âèðóñíîé íàãðóçêè ñ ïîìîùüþ òàêîãî 
êîëè÷åñòâåííîãî ìåòîäà, êàê ÏÖÐ ñòàëî ñòàíäàðòíîé 
ìåòîäèêîé îïðåäåëåíèÿ ñòàäèé çàáîëåâàíèÿ è îöåíêè 
ýôôåêòèâíîñòè àíòèðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè. ÏÖÐ 
èãðàåò îïðåäåëåííóþ ðîëü è â äèàãíîñòèêå ïåðâè÷íîé 
ÂÈ×-èíôåêöèè, õîòÿ çäåñü ñëåäóåò äåéñòâîâàòü ñ 
îñòîðîæíîñòüþ.

Точность
Ñàìûå íîâûå è áîëåå ÷óâñòâèòåëüíûå òåñòû óìåíüøàþò 
ïåðèîä "îêíà" äî 3-4 íåäåëü. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òî÷íîñòü 
ñåðîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé íà ÂÈ× òîæå î÷åíü âûñîêà, èõ 
ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ïîëîæèòåëüíûìè, îòðèöàòåëüíûìè 
è íåîïðåäåëåííûìè. Êðèòåðèÿìè ïîëîæèòåëüíîñòè òåñòà 
ÿâëÿåòñÿ ïîâòîðíî ïîëîæèòåëüíûé ÈÔÀ ñ ïîñëåäóþùèì 
ïîëîæèòåëüíûì èììóíîáëîòòèíãîì. Íåîïðåäåëåííûé 
ðåçóëüòàò ÷àùå âñåãî  ýòî ïîëîæèòåëüíàÿ ðåàêöèÿ â 
ÈÔÀ è íàëè÷èå â èììóíîáëîòòèíãå àíòèòåë ëèøü ê 
îäíîìó áåëêó, îáû÷íî ê ð-24. Ñðåäè ìíîãèõ ïðè÷èí 
íåîïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ ñëåäóåò óïîìÿíóòü 
ñåðîêîíâåðñèþ è ïåðåêðåñòíîå ðåàãèðîâàíèå 
àëëîàíòèòåë èëè àóòîàíòèòåë.
Ïàöèåíòû èç êàòåãîðèé ñ ìàëûì ðèñêîì çàðàæåíèÿ 
ïðè íàëè÷èè ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ïî÷òè 
íèêîãäà íå îêàçûâàþòñÿ èíôèöèðîâàííûìè íè ÂÈ×-1, 
íè ÂÈ×-2, îäíàêî, íåîïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò ñëåäóåò 
ïåðåïðîâåðèòü, ïîâòîðèâ òåñòèðîâàíèå ÷åðåç 3-12 
íåäåëü.

Период "окна"
Ýòî ïåðèîä îò ìîìåíòà èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ× äî 
ñåðîêîíâåðñèè è îáû÷íî îí ñîñòàâëÿåò ìåíåå 3-4 
ìåñÿöåâ. Лèøü â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ýòîò ïåðèîä ìîæåò áûòü 
äëèííåå.

ВИЧ-2
ÂÈ×-2 ïåðâè÷íî áûë îáíàðóæåí â ñòðàíàõ çàïàäíîé 
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Àôðèêè. Îáû÷íî â êîììåð÷åñêèõ òåñò-ñèñòåìàõ äëÿ 
ÈÔÀ ñîäåðæàòñÿ àíòèãåíû ÂÈ×-2, è, åñëè èññëåäóåìàÿ 
ñûâîðîòêà âçÿòà ó ëèöà, èíôèöèðîâàííîãî ÂÈ×-2, 
ðåàêöèÿ áóäåò ïîëîæèòåëüíîé.

Ложноположительные реакции на ВИЧ
Àäìèíèñòðàòèâíàÿ îøèáêà â êëèíèêå èëè ëàáîðàòîðèè 
(íàïðèìåð, ïóòàíèöà â ìàðêèðîâêå îáðàçöîâ èëè 
áëàíêîâ) ìîæåò ïðèâåñòè ê íåâåðíûì ðåçóëüòàòàì, 
ñîîáùàåìûì ëèöàì, ïðîõîäÿùèì òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×-
èíôåêöèþ. Ïîýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ ó âñåõ ïàöèåíòîâ 
ñ ïîëîæèòåëüíîé ðåàêöèåé íà íàëè÷èå àíòèòåë ê ÂÈ× 
âçÿòü åùå îäíó ïðîáó êðîâè è èññëåäîâàòü åå íà àíòèòåëà 
ê ÂÈ× ïî òîé æå ìåòîäèêå.
Ïîä ëîæíîïîëîæèòåëüíûì òåñòîì íà ÂÈ× ïîíèìàþò 
êîìáèíàöèþ ïîëîæèòåëüíîãî ÈÔÀ è èììóíîáëîòòèíãà. 
Ïðè ñêðèíèíãå ïîïóëÿöèé ñ íèçêèì óðîâíåì 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôåêöèè äîëÿ ðåãèñòðèðóåìûõ 
ëîæíîïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ 
ñîñòàâëÿåò îò 0,0004 äî 0,0007%.
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ïðè÷èíîé ëîæíî-
ïîëîæèòåëüíîãî òåñòà ÿâëÿåòñÿ âàêöèíàöèÿ. Îäíàêî 
îïèñàí îäèí ñëó÷àé òàêîãî ðåçóëüòàòà ïðè çàáîëåâàíèè 
ñèñòåìíîé êðàñíîé âîë÷àíêîé è â òåðìèíàëüíîé ñòàäèè 
çàáîëåâàíèÿ ïî÷åê.
Ïðè ñêðèíèíãå íà îáíàðóæåíèå â ïëàçìå êðîâè ÐÍÊ 
ÂÈ× òàêæå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ëîæíîïîëîæèòåëüíûå 
ðåçóëüòàòû, ïîýòîìó â òàêèõ ñëó÷àÿõ òðåáóåòñÿ èõ 
ïîäòâåðæäåíèå îáû÷íûìè ñåðîëîãè÷åñêèìè ìåòîäàìè.
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